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AUDITORES Y CONSULTORES
DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores
Consejo Nacional para el Desarrollo de la
Microempresa, Pequeiia y Mediana Empresa

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la Microempresa
y Pequefia Empresa’, administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, que
corresponden a los balances de situacion al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los estados de resultados, los
estados de cambios en el patrimonio neto y los estados de flujos de efectivo corespondientes al ejercicio -
terminado en dichas fechas, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La administracién del Fiduciario es responsable de la preparacion y presentacion de estos estados
financieros, de acuerdo con la normativa legal, resoluciones, condiciones contractuales y politicas vigentes
que rigen la administracion de! fideicomiso, las cuales difieren en algunos aspectos con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala, bajo el Marco de las Normas Internacionales de
Contabilidad contenidas en la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para Pequefias y
Medianas Entidades (PYMES) y del control intemo necesario para permitir la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros que estén libres de representaciones erroneas de importancia relativa, ya
sea por fraude o error. o

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con bases en nuestras
auditorias. Efectuamos nuestras Auditorias de acuerdo con Normas Intemacionales de Auditoria -NIA.
Estas normas exigen que cumplamos con requisitos éticos, y que la auditoria sea planeada y realizada
para obtener seguridad razonable respecto a si los estados financieros estan libres de representacion
errénea material. '

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la valoracién de los riesgos de representacion erénea de efecto material en los estados
financieros, ya sea por fraude o error. Al hacer esas valoraciones de riesgos, el auditor considera el control
interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la entidad,
con el fin de disediar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
para expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad.
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Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion de los estados
financieros. Consideramos que nuestra Auditoria provee una base razonable para sustentar nuestra
opinion con salvedad

Fundamento de la opinién con salvedades:

1)  Tal como se menciona en la nota 6) de los estados financieros, al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
se tiene la cuenta de deudores varios por un monto de Q859,694 mas un saldo de la Secretaria
Técnica y COPITEX por un monto de Q25,740 para hacer un total de Q885,434 las cuales se
consideran incobrables, y que a la fecha no se tienen respaldadas a través de una reserva para
cuentas incobrables.

2) Al 31 de diciembre de 2012, se establecio que no se tiene ninguna reserva para créditos de dudosa
recuperacion, debido a que se tiene un saldo de cartera de Q2,851,748 el cual se considera
incobrable. Sin embargo, al 31 de diciembre de 2012, la administracion indicé que la provision de la
reserva para cuentas incobrables se refleja en el lado del patrimonio por un monto de Q2,635,586 y
el Banco Fiduciario lo registro de esa forma dentro de la Reserva de Capital y debiera ser una
cuenta regularizadora del activo, y esto fue regularizado en el mes de enero de 2013.

Opinién con salvedades:

En nuestra opinién, excepto por los posibles efectos del hecho descrito en los parrafos de
“Fundamento de la opinién con salvedades”, los estados financieros presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes la situacion financiera del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la
Microempresa y Pequefia Empresa’, administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los resultados de sus operaciones, movimientos del
patrimonio fideicometido y flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados y politicas contables descritas en la (nota 2) respectiva.

Base Contable y Restriccion sobre Distribucion y a la Utilizacion:

Sin que ello tenga efecto sobre nuestra opinion, llamamos la atencion a la Nota 2) a los estados
financieros, que describe la base de la contabilidad. Los estados financieros que se acompafian estan
preparados sobre la base de practicas contables establecidas por la administracién. Esta es una practica
comprensiva de contabilidad observada distinta a la Norma Intemacional de Informacién Financiera (NIIF)
para Pequefias y Medianas Entidades (PYMES) que fueron adoptadas por el Colegio de Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala (CCPA). Como resultado, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otros propésitos. Este informe fue preparado para uso de la Administracion del
Fideicomiso “Fondo de desarrollo de la Microempresa y Pequefia Empresa’. Esta restriccion no intenta
limitar la distribucién del mismo, el cual con la aprobacion del fideicomitente, es asunto de interés publico.
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Péarrafo de énfasis:

La auditoria externa del ejercicio fiscal inmediato anterior, los estados financieros adjuntos, asi como la
auditoria de cartera, han sido preparados para el Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la Microempresa y
Pequefia Empresa”, administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, tomando en
cuenta que actualmente se encuentra en proceso de extincion y liquidacion en cumplimiento con lo que
establece la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos
Mil catorce, Decreto 30-2012, en su articulo 59, 1. Hasta la liquidacion del fideicomiso... numeral 2 inciso
a) que se refiere a las obligaciones de las Entidades Publicas con relacion a los fideicomisos constituidos
con recursos del Estado, cuando los fideicomisos se encuentren vigentes. Asimismo, lo que se detalla en
la nota 1b)

Guatemala, 28 de marzo de 2014
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Balances de situacion

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO 2013 2012 PASIVO Y PATRIMONIO 2013 2012
CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Disponible (nota 4) 94,347 120614  Obligaciones corrientes (nota 8) 66,703 65,812

Cuentas por Cobrar Total de Pasivo 66,703 65,812

Cartera de Préstamos (nota 5) 2,851,748 2,851,748

(-) Estimacion para cuentas Incobrables (2,851,748) -

Sub total Cuentas por Cobrar . 2,851,748

Deudores Varios ONG (nota 6) 859,694 859,694 FONDO FIDEICOMETIDO

Impuestos por Liquidar (nota 7) 13,356 13,333  Patrimonio Fideicometido (nota 9) 2,540,983 2,540,983

Secretaria Técnica y COPITEX 25,740 25740  Pérdidas acumuladas (3,569,382)  (3,569,382)

898,790 3750515  Reservas de Capital - 2,635,586

Ganancias acumuladas 2,198,130 2,196,688
Ganacia neta del afio (243,297) 1,442
Total Patrimonio 926,434 3,805,317

Total Activo 993,137 3,871,129 Total Pasivo y Patrimonio 993,137 3,871,129

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y

PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Estados de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcidn 2013 2012
Productos Financieros 2,533 3,180
Gastos de Administracion (nota 10) 245,830 1,738
Resultado antes de ISR (243,297) 1,442
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y

PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Cifras expresadas en Quetzales)

PATRIMONIO FIDEICOMETIDO
Saldo inicial y final
() Transferencia al Fiduciario

PERDIDAS ACUMULADAS
Saldo al inicio del afio

Traslado de la utilidad del afio anterior
Ajuste regularizacion cuentas afio 2012

Saldo final del afio

UTILIDAD NETA DEL ANO
Saldo inicial del afio
Mas (menos) _
Traslado a pérdidas acumuladas
Ganancia (pérdida) neta del afio

Saldo final

RESERVA DE CAPITAL
Saldo inicial del afio
Mas (menos)
Reserva de Capital

Ajuste realizado a la estimacion cuentas incobrables

Saldo final

Total del Fondo Patrimonio

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

2013 2012
2,540,983 2,540,983
2,540,983 2,540,083
(1,375351)  (1,375,351)
(1,375351) _ (1,375,351)
4,099 2,657
(243,297) 1,442
(239,198) 4,099
2635586 2,635,586
(2,635,586) .
- 2,635,586
926,434 3,805,317
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y

PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Estados de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcion

2013

2012

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Pérdida y Ganancia neta del afio

Ajustes para conciliar el exceso de ingresos sobre gastos antes de
impuestos con el efectivo neto provisto de las actividades de operacién
Provision para cuentas incobrables

Cambios de activos y pasivos por las actividades de operacion
Disminucién de Activos y Aumento de Pasivos

Impuestos por Liquidar

Cuentas por cobrar - préstamos

Cuentas por pagar

Aumento de Activos y Disminucién de Pasivos

Impuestos por Liquidar

Cuentas por pagar

Efectivo neto usado en las actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de activos fijos
Efectivo neto usado en las actividades de inversion

Aumento de efectivo
Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afio (nota 4)

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

(243,297)
216,161

@)
895

1,442

557

2,303

(26,267)

4,302

(26,267)
120,614

4,302
116,312

94,347

120,614
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por e! Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a los Estados Financiros
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

1. HISTORIA'YY OPERACIONES

a) Breve historia de la Entidad Ejecutora

La Comision Nacional para el Fomento de la Microempresa y Pequefia Empresa, es una entidad del
Estado, adscrita inicialmente a la Vicepresidencia de la Reptiblica de Guatemala, creada mediante el
acuerdo gubernativo No. 213-87 de marzo de 1987.

Por medio de Acuerdo Gubemativo No. 253-94, de mayo de 1994, se conformé el Consejo Nacional
para el Fomento de la Microempresa, y Pequefia Empresa, el cual vino a sustituir a la Comision
antes mencionada. Este Consejo, reorienté los esfuerzos del Gobiemo e hizo participes a las
Organizaciones No Gubemnamentales ~ONG, con lo cual fue posible hacer llegar fondos a los
empresarios beneficiados por el Programa.

El Programa Nacional para el Desarrollo de la Microempresa y Pequefia Empresa, quedo adscrito en
|a estructura administrativa del Ministerio de Economia, dentro del Viceministerio de Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, en Septiembre de 1997. Por medio del Acuerdo
Gubemativo No. 178-2001 del 16 de mayo de 2001, se modifico el nombre a Consejo Nacional para
el Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa.

Este programa ha tenido como propésito principal, el fortalecimiento y la reactivacién econdmica de
las empresas del sector MIPYME, mediante la concesion de creditos, contribuyendo con la
generacion de empleo, autoempleo y mejoramiento del ingreso familiar.

b)  Breve historia del Fideicomiso

Con fecha 10 de agosto de 1989 mediante escritura pblica No. 374 y segun Acuerdo Gubemativo
No. 517-89 del 21 de julio del mismo afio, se constituy6 el Fideicomiso denominado “Fondo de
Desarrollo de la Microempresa Urbana” por un plazo de 25 afios, por la suma de Q15,000,000, cuyo
monto constituye el patrimonio fideicometido inicial, dichos recursos provienen de aportaciones del
gobiemo central.

Seglin escritura publica No. 127 del 23 de marzo de 1995, se realizd una ampliacion al monto
original por la suma de Q135,000,000, con lo cual el patrimonio fue ampliado a Q150,000,000 por lo
que fue objeto de modificaciones a la denominacién y monto del patrimonio fideicometido, quedando
definido como “Fondo de Desarrollo de la Microempresa y Pequefia Empresa” estructurado por los
siguientes fondos:
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a los Estados Financiros
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Fondo revolvente para asistencia crediticia.
Fondo para constituir fondos de garantia.
Fondo para la contratacion de servicios.
Fondo para capacitacion y asistencia técnica.

Los aportes para la ejecucion del Fideicomiso corresponden a los organismos siguientes:

Agencia para el Desarrollo Internacional - USAID
Gobierno de la Republica de China

Gobiemo de la Republica de Alemania

Gobiemo de Guatemala

Los elementos personales del fideicomiso son: a) Fideicomitente y Fideicomisario: Estado de la
Repliblica de Guatemala y b) Fiduciario: Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Los principales objetivos del Fideicomiso, son los siguientes:

1. Aumentar el nivel de produccion, productividad e ingresos de la poblacién vinculada a las
Microempresas y Pequefias Empresas.

2. Aumentar su capacidad productiva por medio de la capacitacion, asesoria empresarial,
técnica y de acceso al crédito y los servicios de apoyo al mercadeo.

3. Aumentar la produccién de bienes y servicios con destino al mercado nacional e internacional.

4,  Generar empleo productivo.

c) Breve historia de la Entidad Administradora

Por medio de escritura No. 374 de fecha 10 de agosto de 1989, se celebro contrato de Fideicomiso
entre el Ministerio de Finanzas Publicas y El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,
designando a este Gltimo como uno de los fiduciarios para administrar los Fondos para el Desarrollo
de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa.

Por medio del decreto 25-79 del Congreso de la Republica del 3 de mayo de 1979 se creé la Ley
Organica del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, reconociendo a esta institucion con
caracter de institucion del Estado, descentralizada y auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. El objeto
fundamental de esta entidad, es desarrollar funciones de intermediacion financiera, por medio de
captacién de recursos del publico, los cuales estan destinados para inversion en operaciones
crediticias en actividades productivas.
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a los Estados Financiros
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

2,

POLITICAS SIGNIFICATIVAS DE CONTABILIDAD

Bases de Presentacion

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con la normativa legal, resoluciones,
condiciones contractuales y politicas vigentes que rigen la administracion del fideicomiso, las cuales
difieren en algunos aspectos de la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para
Pequefias y Medianas Entidades (PYMES). Esta diferencia corresponde principalmente al
reconocimiento de Ingresos.

a)  Productos Financieros por Cobrar e Intereses Devengados no Percibidos

Los productos financieros por cobrar comesponden principalmente al registro de intereses
devengados no percibidos e intereses moratorios, que genera la cartera de préstamos, los cuales se
registran en la cuenta activa de productos financieros por cobrar y en la cuenta de pasivo, intereses
devengados no percibidos. Por su naturaleza estas cuentas se compensan, por lo que no
constituyen activo y pasivo real para el Fideicomiso.

Los productos financieros por intereses sobre la cartera de préstamos son reconocidos como
ingresos hasta el momento de ser percibidos. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existe saldo en
esta cuenta.

b) Comision por Administracion

Derivado de los préstamos otorgados y a partir del afio 1995 los gastos por comisiones canceladas
al fiduciario se calculan aplicando un 2% sobre los desembolsos, 2.5% sobre el capital efectivamente
recuperado de ONG's y 4% sobre el capital efectivamente recuperado de microempresarios y
pequefios empresarios. Sin embargo, para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2013 y
2012, no se tiene comisiones bajo este concepto.

c) Estimacion para Cuentas Incobrables

Conforme al numeral 2, de la clausula Décimo Sexta, de la escritura de constitucion, el incremento
de la estimacion para cuentas incobrables, debe ser autorizado por el Consejo Nacional para el
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, con base en la informacion sobre la
valuacién de la cartera que presente el Fiduciario, y se regulariza con cargo a los resultados del
ejercicio contable en que se identifican. Al 31 de diciembre de 2013 se tiene una cuenta de
estimacion para cuentas incobrables que garantiza el 100% de las cuentas incobrables.
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a los Estados Financiros
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

d) Fondo Patrimonial

El fondo patrimonial, esta constituido por los aportes recibidos de la Agencia para el Desarrollo
Internacional ~USAID- y los gobiemos de Alemania, China y Guatemala, y los excedentes de cada
afio resultantes de las actividades del Fideicomiso. Estos excedentes no son distribuidos en forma
de dividendos, participaciones o cualquier otra forma, sino que se aplican conforme instrucciones del
Consejo Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, de comin
acuerdo con el Fideicomitente, con el objeto de incrementar el fondo de garantia del Programa, las
reservas de cuentas incobrables, o bien, capitalizar el Fondo Fideicometido. Durante el afio
terminado al 31 de diciembre de 2010, se trasladaron fondos a otro fiduciario (Banco de los
Trabajadores) por Q1,051,592.

3. UNIDAD MONETARIA Y REGIMEN CAMBIARIO

Los estados financieros estan expresados en Quetzales (Q), moneda oficial de la Repiblica de
Guatemala. La adquisicion y venta de divisas se efectiia en el sistema bancario nacional, mediante libre
negociacion, segin Decreto 94-2000 vigente desde el 1 de mayo de 2001.

El Banco de Guatemala, entidad autorizada por la Junta Monetaria para ejecutar las politicas
monetarias, calcula y publica diariamente el tipo de cambio de referencia del Quetzal con respecto al
Délar de los Estados Unidos de América, a ser utilizado en la liquidacion de las obligaciones tributarias u
otras que supongan pagos del Estado o al Estado y sus entidades asi como para la resolucion de
conflictos en el 4mbito administrativo y jurisdiccional. A partir del 2 de diciembre de 2006, entr6 en
vigencia la utilizacién de un solo tipo de cambio segin resolucién JM-126-2006, emitida por la Junta
Monetaria. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el tipo de cambio de referencia es de Q7.84137 y
Q7.90230 por US$1.00 respectivamente. No hay restricciones cambiarias en Guatemala para la
repafriacion de capitales, pago de acreedurias o cualquier otro fin. La divisa extranjera puede
comprarse y venderse en cualquier monto en bancos del sistema o en casas de cambio autorizadas.

4. DISPONIBILIDADES

Los saldos de efectivo al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se integran asi:

Descripcion 2013 2012
Ahorro Corriente Cta. No. 10-099-001517-0 94,268 120,528
Depésitos Monetarios Cta. No. 02-099-013494-0 79 86
94,347 120,614
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y

PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a los Estados Financiros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

5. CARTERA DE PRESTAMOS FIDUCIARIOS

El saldo de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de 2013 y 2012 segin el estado de vigencia y

tipo de garantia se integra asi:

Descripcion 2013 2012

Vencidos en cobro administrativo
Fiduciarios con garantia colateral (1992-1995) 1,242,500 1,242,500
Fiduciarios (1988-1991) 1,210,949 1,172,489
. 2,453,449 2,414,989

Vencidos en cobro judicial

Fiduciarios (1988-1991) 398,299 436,759
Total 2,851,748 2,851,748

6. DEUDORES VARIOS (ONG)

El valor registrado en esta cuenta, corresponde a desembolsos otorgados a Organizaciones No
Gubernamentales ~ONG's-, en apoyo a sus actividades pre-operativas, los cuales no fueron
formalizados como préstamos, por lo que no se han realizado pagos a cuenta. Al 31 de diciembre de
2013 y 2012 ascienden a Q859,694, mismos que fueron otorgados a las siguientes entidades:

Descripcion 2013 2012
ASODESPT 242,646 242,646
AYNLA Quiché 149,390 149,392
DEFAMCO 107,138 107,138
Fe y Alegria Mazatenango 106,265 106,265
Fé y Alegria Central 88,001 88,001
FUNDESEM , 84,884 84,882
ASDESARROLLO 81,370 81,370

Total 859,694 859,694
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Notas a los Estados Financiros
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

7.  IMPUESTOS POR LIQUIDAR

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 este saldo se integra asi:

Descripcion 2013 2012
Pago trimestral de ISO/IETAAP 311 288
Pago trimestral Impuesto sobre la Renta 13,045 13,045

Total 13,356 13,333

8. OBLIGACIONES CORRIENTES

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 este saldo se integra asi:

Descripcion 2013 2012
Acreeduria al 50,278 50,278
Impuesto al Valor Agregado (IVA) 3 4
Préstamos (ingresos por recuperacion de cartera del
Fideicomiso) 15,311 14,411
ISO - 8
Comisiones (SECOGUA) 1,111 1,111
Total 66,703 65,812

a/ El saldo de acreeduria al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

Descripcion 2013 2012

Marco Adolfo Pelaez v 1,291 1,291
Paiz Diaz Herbert G. 3,734 3,734
Edkar Joachin Schumann 312 312
Maximiliano Abaj 369 369
Sandra Alvarez y Amulfo 2,345 2,345
Edgar Lopez Osorio 1,261 1,261
Emérito Navas 500 500
Oscar Vargas 1,000 1,000
Rall Humberto Paz ~ 500 500
Van N 11,312 11,312
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y

PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a los Estados Financiros

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

2012

Descripcion 2013

Vienen 11,312 11,312
Gladys Bueso 500 500
Carlos Lopez de Ledn 1,000 1,000
José Antonio Lopez 350 350
Roberto Guadron 225 225
Elfido Abelino Guerra 404 404
Gladys Gil Hernandez 1,951 1,951
Florencia Castro 111 1M1
Vicente Zacarias 150 150
Regina Abac Tabico 374 374
Carlos Enrique Bino P. 14,169 14,169
Rigoberto Vargas 13,343 13,343
Guillermo Lucas Solis 4,803 4,803
César Artemio Rodas 250 250
Mario Francisco Garcia 465 465
José Efrain Ramirez 821 821
Jorge Mynor Acevedo 50 50
Total 50,278 50,278

9.  PATRIMONIO FIDEICOMETIDO

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el patrimonio fideicometido proviene de los aportes siguientes:

Descripcion 2013 2012
Agencia para el Desarrollo Internacional USAID 1,388,202 1,388,202
Gobierno de China 652,418 652,418
Gobierno de Alemania 318,737 318,737
Gobierno de Guatemala 181,626 181,626

Total 2,540,983 2,540,983

Los registros contables y reportes auxiliares del Banco Crédito Hipotecario Nacional no distinguen
los aportes por fuente de financiamiento, por lo que fue necesario aplicar proporcionalmente el

monto del traslado de fondos por Q1,051,592 hecho hacia otro banco fiduciario (Banco de los

Trabajadores).
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a los Estados Financiros
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

10. GASTOS
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 este rubro se integra de la siguiente manera:
Descripcion 2013 2012
Habilitacion de libros - 1,007
ISO - 165
Rectificacion de ejercicios anteriores - 566
Cuentas incobrables 216,161 -
Auditoria 29,000 -
Gastos de ejercicios anteriores 416 -
ISR rentas de capital 253 -
Total 245,830 1,738
11. IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Los periodos contables desde la constitucion del Fideicomiso a la fecha, no han sido sujetos a
revision por parte de la Administracion Tributaria. -La facultad del Estado para ejercer el derecho de
revision de las declaraciones de impuestos, prescribe en cuatro afios contados a partir de la fecha
en que se produjo el vencimiento del término para la presentacion de la respectiva declaracion,
segun lo establecen las reformas al Cédigo Tributario, Decreto 6-91.

Durante e! periodo 2013 y 2012 el Fiduciario present6 declaraciones de impuestos con valor, (0.00)
en lo que respecta al Impuesto al Valor Agregado, pagos del Impuesto de Solidaridad tiene
acumulado un monto de Q312 y pagos a cuenta del Impuesto Sobre la Renta, tiene un monto
acumulado de Q13,045, segin Régimen Optativo de Impuesto Sobre la Renta, en el cual esta
inscrito.
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a los Estados Financiros
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

12. EVENTOS SUBSECUENTES
No se tiene conocimiento de ningin evento posterior ocurrido entre la fecha de los estados
financieros y fa fecha de su autorizacién por parte de la administracion e incluso antes de la fecha de
la emisién del informe de los auditores independientes, que requiera la modificacion de las cifras
presentadas en los estados financieros.

13. LITIGIOS

De acuerdo al oficio GDF-AL-679-2014 de fecha 24 de marzo de 2014, el abogado informa sobre el
proceso que El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala en su calidad de Fiduciario del
Fideicomiso Fondo de Desamollo de la Microempresa, pequefia y mediana empresa, sigue en contra
de la Fundacién Dolores Bedoya de Molina, para lograr obtener el cobro judicial adeudado por dicha
entidad, para lo cual informé lo siguiente:

Antecedentes

Es un proceso judicial que fue iniciado por medio del Licenciado Ricardo Morales Taracena, en su
calidad de Mandatario Especial Judicial con Representacién, que le otorgara El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, en su calidad de Fiduciario; sin embargo, ante el fallecimiento del
Licenciado Morales Taracena, se pretende continuar con el proceso por medio de otro Mandatario
Especial Judicial con Representacion hasta su efectiva conclusion.

Naturaleza del Litigio

Es un Juicio Ejecutivo que se identifica como Ejecucion 01047-1996-01481 a cargo del Oficial y
Notificador Primero que se tramita ante el Juzgado Segundo de Primera Instancia del Ramo Civil
que se sigue en contrato de la Fundacion Dolores Bedoya de Molina. '

Estado Actual del Proceso

En el presente caso, ya se dictd sentencia de fecha 15 de noviembre de 1999, declarando CON
LUGAR LA DEMANDA y condenando a la Fundacion demandada, al pago a E! Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, de la cantidad de Q800,000.00, méas los intereses, intereses moratorios,
costas y pago del IVA. Igualmente se declaré que ha lugar a hacer trance y remate con los bienes
embargados y pago a la institucion de los rubros mencionados, habiéndose condenado a la parte
demandada al pago de las costas procesales causadas.
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Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a los Estados Financiros
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

La sentencia aludida ya se encuentra firme.

En el proceso no consta que se haya logrado hacer efectivo ningin embargo sobre bienes de la
entidad ejecutada, razon por la cual se solicitd que se decretara la intervencion de la entidad
demandada, a los cual se accedi6 en resolucion del 19 de septiembre de 2012.

Con fecha 11 de marzo de 2013, le fue discemido el cargo como interventor al Licenciado Jorge
Humberto Moran Alvarez.

Como se esta respondiendo o se piensa responder al litigio

Se debe atender hasta las ltimas instancias del proceso, procurando llegar a la conclusion del
mismo y hacer efectiva la sentencia.

En cuanto a la evaluacién de la posibilidad de un resultado favorable

Se estima que el resultado favorable podria darse, si funciona efectivamente la intervencion
decretada, para lo cual debera reiterarse la medida para que ésta continie surtiendo sus efectos
legales.

En lo referente a los honorarios pendientes de cancelarse

Aun no se cuenta con el dato correspondiente, en vista de que no se ha promovido la liquidacion
judicial del caso, precisamente, porque no se ha establecido la existencia de bienes embargables de
la parte demandada, sobre los cuales se puede ejecutar la sentencia dictada.

Explicar la deuda por la cual fue su contratacion

La cantidad de Q800,000.00, fue trasladada a la entidad hoy ejecutada, para otorgamiento de
créditos, con la salvedad de devolverlos. Ante el incumplimiento de devolucion, se hace necesario el
planteamiento del Juicio Ejecutivo para procurar su recuperacion por la via judicial, para lo cual fue
el motivo para la contratacion de un Mandatario Especial Judicial con Representacion para su
direccion y procuracion.
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» Manuel Cervantes & Asociados S.C.
AUDITORES Y CONSULTORES

informe de los Auditores independientes
Informacion Financiera Complementaria y Cartera de Créditos

Seflores:
Consejo Nacional para el Desarrollo de
la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa

Hemos auditado el balance de situacion del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la Microempresa y
Pequefia Empresa’, administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN) al 31 de
diciembre de 2013, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto, y el estado de
fiujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, Dichos estados financieros son
responsabilidad de la administracion, y hemos emitido nuestro informe con salvedad de fecha 28 de marzo
de 2014. Adicionalmente, revisamos mediante los procedimientos de auditoria aplicados en el examen de
los estados financieros bésicos, la informacion adicional que se presenta en las paginas 19 a 23, la cual fue
preparada bajo la responsabilidad de la administracion del Banco Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, que se presenta para andlisis; pero no se considera indispensable para la interpretacion de la
situacion financiera, -los resultados de operacion, las variaciones del fondo patrimonial y los flujos de
efectivo del Fideicomiso. En nuestra opinion, dicha informacion adicional se encuentra presentada en forma
razonable con relacion a los estados financieros examinados.

Este informe fué_ preparado para uso de la Administracion del Fideicomiso “Fondo de Desarrolio de Ia
Microempresa 'y Pequefia Empresa’. Esta restriccion no intenta limitar la distribucion del mismo, el cual con
la aprobacion del Fideicomitente, es asunto de interés piblico. ‘

ic. Manuel Cervafltes S
y Auditor
Colegiado No. CPA - 45

Guatemala, 28 dé marzo de 2014

-
.2\
12 calle "A" 22-45 Zona 11 San Jorge Guatemala, CA. 01011 b globel
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Integracion de Cartera de Créditos por Cobrar, deudores y otros
Al 31 de diciembre de 2013y 2012

Descripcién 2013 2012

Cartera de Préstamos
Préstamos otorgados en el periodo 1988-1991

Asociacién Movimiento Fe y Alegria 481,008 481,008
Asociacion Desarrollo para Todos -ASODESPT- 413,274 413,274
Fundacién para el Desarrollo Social y Educativo de la

Familia y la Comunidad -DEFAMCO- 312,767 312,767
Ayundense y Nosotros les Ayudaremos -AYNLA- 211,689 211,689
Asociacién Civil Guatemalteca para el Desarrollo

Integral -ASDESARROLLO- 103,837 103,837
Fundacién Desarrollo Empresarial -FUNDESEM- 70,156 70,156
Fundacién Desarrollo de la Microempresa -Micros

Escuintla 16,517 16,517

1,609,248 1,609,248

Préstamos otorgados en el periodo 1992-1995

Fundacién Dolores Bedoya de Molina 800,000 800,000

Asociacion Desarrollo para Todos -ASODESPT- 242,500 242,500

Asociacién de Estudios Marginales 200,000 200,000

1,242,500 1,242,500

Total Cartera de Préstamos 2,851,748 2,851,748

Deudores varios 859,694 859,694

Productos financieros por cobrar - -

Impuestos por liquidar 13,356 13,333
Secretaria Técnica 25,740 25,740

3,750,538 3,750,515
(-) Estimacién para cuentas incobrables (2,851,748) -

898,790 3,750,515
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a la Informacion Financiera Complementaria

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Cifras en quetzales)

1. PRESTAMOS A PROPIETARIOS DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Los préstamos del Fideicomiso son con plazos hasta de 4 afios y fueron otorgados a propietarios de
microempresas y pequefias empresas, que desarrollan actividades de manufactura, servicios Yy
comercio. Los mismos fueron otorgados con la colaboracién de Organizaciones No

Gubemamentales -ONG.

2. CARTERA DE CREDITOS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se habian otorgado 727 créditos fiduciarios directos a
microempresarios y pequefios empresarios y 3 préstamos a organizaciones No Gubernamentales
denominados “Créditos fiduciarios con garantia colateral” los cuales se integran de la siguiente

manera:

Descripcion 2013 2012
Créditos Fiduciarios directos 1,609,248 1,609,248
Créditos Fiduciarios con garantia colateral 1,242,500 1,242,500

Total 2,851,748 2,851,748

Actualmente el estatus de la cartera se encuentra de la siguiente manera:

Descripcion 2013 2012
| Préstamos vencidos en cobro administrativo 2,453,449 2,414,989
Préstamos vencidos en cobro judicial 398,299 436,759

Total 2,851,748 2,851,748

3. DEUDORES VARIOS

Los valores registrados en esta cuenta, corresponden a desembolsos otorgados a Organizaciones
No Gubernamentales ~ONG, para cubrir gastos de funcionamiento y de preoperacion, los cuales no
fueron formalizados como préstamos, por lo que no han tenido movimiento desde su otorgamiento
durante el periodo 1988-1991.

A continuacion se detallan los nombres de las entidades a las cuales se les efectuaron desembolsos
por este concepto:
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a la Informacion Financiera Complementaria
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Cifras en quetzales)
Descripcion 2013 2012
ASODESP 242,646 242,646
AYNLA Quiché 149,392 149,392
DEFAMCO 107,138 107,138
Fé y Alegria Mazatenango 106,265 106,265
Fé y Alegria Central 88,001 88,001
FUNDESEM - 84,882 84,882
ASDESARROLLO 81,370 81,370

Total 859,694 859,694

4. PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR

El Consejo Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa establecio
de acuerdo a la politica que rige el Programa Nacional, las tasas de interés que devengan los
préstamos, oscilan entre 9%, 13%, 16% y 26%, y durante los periodo de 2013 y 2012, no se tienen
registros bajo este concepto.

5. RECUPERACION DE CAPITAL DE LA CARTERA DE CREDITOS

El Programa Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, contraté
a la empresa CORTEPRO, empresa que presto los servicios de cobranza para la recuperacién de
los saldos pendientes de pago de los préstamos otorgados a propietarios de microempresas,
pequefias y medianas empresas, cobros que se refieren a préstamos otorgados en forma directa por
el Banco Fiduciario, durante el periodo 1988-1991.

El Banco Fiduciario, a partir del afio 2002, continu6 con el cobro de dicha cartera de préstamos en
forma directa, trasladando algunos casos al Departamento Legal del Banco, para iniciar el cobro de
la cartera a través del procedimiento por la via legal.

De acuerdo a los saldos de cartera al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no se han efectuado
recuperaciones de capital de los préstamos; asimismo, no existe un informe del Departamento
Juridico del Banco Fiduciario, por medio del cual se pueda determinar el estado actual de las
demandas interpuestas, lo que limita las expectativas de recuperacion.

Los comentarios de los abogados, de conformidad con los informes anteriores y de acuerdo a
nuestra auditoria mantienen las situaciones expresadas a continuacion:

Pagina 21 de 40




FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a la Informacion Financiera Complementaria

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Cifras en quetzales)

a)

b)

e)

Los procesos judiciales iniciados no han logrado recuperaciones parciales o totales de los
créditos; incluso en aquellos entablados contra Organizaciones No Gubemamentales,
principalmente por la falta de bienes suficientes para resarcirse de los montos adecuados, asi
como por deficiencias en los procesos, entre otros factores, que no han permitido llegar a la
fase de ejecucion de garantias y recuperacion de capital, intereses y costas judiciales.

Existen casos en los que se han efectuado gestiones de cobro; sin embargo, no se han
obtenido resultados favorables por diversas situaciones, tales como:

- Usuarios no localizados por haberse mudado de residencia.

- Usuarios desconocidos al haberse investigado en las direcciones conocidas.

- Usuarios fallecidos.

- Casos aislados en que se indica que el usuario ha comenzado o se ha comprometido a
efectuar abonos a su saldo.

- La situacién econdmica de los usuarios de los créditos se describen como precaria, lo
cual limita la probabilidad de su recuperacién mediante procesos judiciales.

Los tramites administrativos y judiciales para la recuperacion de los créditos, resultan en
costos, que junto con los recargos por mora, incrementan la deuda de los usuarios, de tal
modo que han alcanzado y hasta excedido el capital, esta situacion desmotiva al usuario a
continuar con el pago de los créditos o realizar una negociacion de los mismos.

La recuperacion de los préstamos pendientes de cobro no es viable, debido principalmente a
que ya ha transcurrido demasiado tiempo, por lo cual el plazo de cobro ya prescribio.

Al 31 de diciembre de 2013 no se registraron recuperaciones de capital, por lo que los saldos
no muestran variacion.

6. IMPUESTOS POR LIQUIDAR

Este monto corresponde a los pagos efectuados por el Fideicomiso por los siguientes impuestos:

Descripcion 2013 2012

Pago trimestral de ISR ‘ 13,045 13,045

Impuesto de Solidaridad / IETAAP 311 288
Total 13,356 13,333
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Notas a la Informacién Financiera Complementaria

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Cifras en quetzales)

7. ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES

Conforme al numeral 2, de la clausula Décimo Sexta, de la escritura de constitucion el incremento de
la estimacion para cuentas incobrables, debe ser autorizado por el Consejo Nacional para el
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, con base en la informacion sobre la
valuacion de la cartera que presente el Fiduciario, y se regulariza con cargo a los resultados del
ejercicio contable en que se identifican.

Al 31 de diciembre de 2013, se tiene registrado dentro del balance de situacion la estimacion para
cuentas incobrables por la cantidad de Q2,851,748; sin embargo, aln es insuficiente, conforme al

detalle siguiente.

Descripcion Monto en Q.

Cartera de préstamos no cubierta 2,851,748
Deudores varios ONG's 859,694
Secretaria Técnica y COPITEX 25,740
Ajuste estimacion 3,737,182
Estimacién para cuentas incobrables 2,851,748
Total Insuficiencia de Estimacion 885,434

8. EVENTOS SUBSECUENTES

No se tiene conocimiento de ninglin evento posterior ocurrido entre la fecha de los estados
financieros y la fecha de su autorizacion por parte de la administracion e incluso antes de la fecha de
la emisién del informe de los auditores independientes, que requiera la modificacion de las cifras
presentadas en los estados financieros.
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m AUDITORES Y CONSULTORES

Informe de los Auditores Independientes Sobre el Sistema de Control interno y
Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales

Sefiores
Consejo Nacional para el Desarrollodela
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa

Hemos auditado el balance de situacién del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la Microempresa y
Pequefia Empresa’, administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN) al 31 de
diciembre de 2013, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto, y el estado de
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, Dichos estados financieros son
responsabilidad de la administracion, y hemos emitido nuestro informe con salvedad de fecha 28 de marzo
de 2014. ; = e

Nuestra auditoria de los estados financieros fue realizada de conformidad con las Normas Intemnacionales
de Auditoria emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés) y los
términos de referencia emitidos por el Programa Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, Pequefia

y Mediana Empresa. - Estas normas requieren que planeemos y ejecutemos la auditoria para obtener
seguridad razonable de que los estados financieros examinados estén libres de errores de carécter
significativo. -~ - e iy e

Es responsabilidad de la administracion del Fideicomiso mantener.un control intemo efectivo relacionado
con la preparacion de los estados financieros. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion
respecto a las declaraciones de la administracion sobre la efectividad del Control Intemo con base en
nuestro examen. Para cumplir con esta responsabilidad, se requieren juicios y estimaciones de la
Administracién para evaluar los beneficios esperados y los costos relativos a las politicas y procedimientos
de control intemo. Los objetivos del control interno, son proveer a la Administracion una seguridad
razonable, pero no absoluta, de que los activos estan protegidos contra pérdidas debidas a usos o

disposiciones no autorizadas y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion de la
“administracion y se registran apropiadamente para permitir la preparacion de los estados financieros
“mencionados. Debido a las limitaciones inherentes en cualquier sistema de Control Intemno, los errores o
- imegularidades pueden ocurrir y no ser detectadas. Asimismo, las proyecciones de cualquier evaluacion de
" Control Intemo a una fecha posterior a la de la revision, estén sujetas al riesgo de que los procedimientos

puedan llegar a ser inadecuados debido a los cambios en las circunstancias y a que el grado de
cumplimiento de los procedimientos pueda deteriorarse.
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En nuestra auditoria de estados financieros al 31 de diciembre de 2013, obtuvimos un entendimiento del
control intemno sobre las operaciones del Fideicomiso, a la vez un entendimiento del disefio de las politicas
y procedimientos mas importantes y si estos fueron puestos en practica. Asi mismo evaluamos el riesgo
de control para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propésito de expresar una opinion
sobre los estados financieros referidos y no para emitir una opinion sobre el sistema de control intemo. Por
lo tanto, no expresamos tal opinién. Derivado de nuestra auditoria, determinamos algunos aspectos
relacionados con el control interno y su operacién que consideramos deficiencias en el disefio u operacion
de la estructura de control intemo, las cuales pueden afectar en forma negativa la capacidad del
Fideicomiso para registrar, procesar, sumarizar y reportar la informacion financiera de manera consistente
con las afirmaciones de la Administracion.

Una debilidad material, es una condicion reportable en la que el disefio u operacion de uno o mas de los
elementos de control intemo no reduce a un nivel relativamente bajo el riesgo que errores o irregularidades
en montos que serian materiales con los estados financieros citados, puedan ocurrir y no ser detectados
oportunamente por los empleados en el desempefio normal de sus funciones.

Los resultados de nuestra evaluacion de Control Intemo no necesariamente revelan todos los aspectos
relevantes que pueden ser condiciones reportables, por lo que no necesariamente se revelarian en su
totalidad, mismas que también podrian considerarse debilidades materiales, segun la definicion anterior.

A continuacion detallamos los aspectos relacionados con el control intemo que consideramos condiciones
reportables.

1. Revision de expedientes con documentacion incompleta de préstamos directos.
2.  Expedientes de créditos no entregados.

Ademas de lo indicado, no observamos otros asuntos reportados a la Administracion del Fideicomiso
mediante carta separada. Este informe fue preparado para uso de la Administracion del Fideicomiso
“fondo de Desarrollo de la Microempresa y Pequefia Empresa”.

Esta restriccion no intenta limitar la distribucion del mismo, el cual con la aprobacion del Fideicomitente, es

asunto de intiré?&bﬁbo.

Cervantes
Contador Publico y Auditor
Colegfado No. CPA - 4

Guétemala, 28 de marzo de 2014
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Observaciones al Sistema de Control Intemo
Al 31 de diciembre de 2013

1. REVISION DE EXPEDIENTES CON DOCUMENTACION INCOMPLETA DE PRESTAMOS
DIRECTOS

En la revision fisica efectuada a los expedientes que documentan la cartera de créditos de la Micro
Empresa, se detectaron varios incumplimientos en faltantes de papeleria que documentan los
requisitos basicos de los expedientes para que los mismos hayan sido autorizados. (ver anexo i)

Recomendacién

Es necesario realizar una politica especifica para estos créditos vencidos en la cual se establezca
que documentacion es la méas importante para el resguardo de la misma, especialmente para ejercer
el cobro por la via judicial.

2.  EXPEDIENTE DE CREDITO NO ENTREGADO

Dentro de la revision de la muestra de expedientes, la administracién no entregd el expediente de
préstamo No. 5-027 a nombre de Asdesarrollo Coatepeque, tampoco dio explicacion alguna del
porque no fue entregado.

Recomendacion

Se recomienda determinar la existencia y ubicacion de este expediente y en poder de que persona
se encuentra.

COMENTARIO DE LAS OBLIGACIONES ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA (SAT

De acuerdo a las obligaciones que le compete al Fondo del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la
Microempresa y Pequefia Empresa’, administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala (CHN) al 31 de diciembre de 2013, se encontraron en orden y la formalidad del caso.
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~ (@K, Manuel Cervantes & Asociados S.C.
_ A AUDITORES Y CONSULTORES

Informe de los Auditores independientes
Seguimiento a las Recomendaciones de Auditorias Anteriores

Sefiores:
o Consejo Nacional para el Desarrollo de
la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa

Hemos auditado el balance de situacién del Fideicomiso “Fondo de Desarrolio de la Microempresa y
Pequefia Empresa”, administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN) al 31 de
r diciembre de 2013, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto, y el estado de
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha. Dichos estados financieros son
responsabilidad de la administracion, y hemos emitido nuestro informe con salvedad de fecha 28 de marzo
f de 2014.

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria -NIA. Estas normas
; requieren que la auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable de que los estados
- financieros no contienen errores importantes.

i Dentro de los procedimientos de auditoria, realizamos un estudio sobre la atencion que el Fiduciario ha
= dado a los hallazgos y.recomendaciones incluidas en el informe de los auditores independientes al 31 de
diciembre de 2012, se validé de acuerdo a nuestra revision que corresponde al periodo de enero a
diciembre de 2013 y comentarios del informe del periodo anterior, debido a que la administracion del
— Fideicomiso, no presentd un plan de accion sobre los mismo.

Esta revision de seguimiento tiene mucha importancia ya que permite verificar la implementacion y
— atencién que el Fiduciario dio a las recomendaciones que se emitieron en su oportunidad, tomando las
medidas correctivas necesarias. La administracion no ha adoptado medidas correctivas adecuadas sobre
los asuntos que se describen a continuacion:

. 1)  Se tienen 53 expedientes extraviados

2)  Revision de expedientes con documentacion incompleta de préstamos directos

— 3)  No se tiene un historial de las salidas y entradas de los expedientes de crédito

4)  No se tiene una reserva de cuentas incobrables

5)  Expedientes de créditos a ONG incompletos

— '6)  Falta de Sistema BancaSat

— 7)  Falta de seguimiento a casos de cobro a través de la via judicial.

8)  Falta de sistema automatizado para el manejo financiero de las operaciones del fideicomiso.
- 9)  Falta de seguimiento a politicas definidas en la Escritura de Constitucion del Fideicomiso.

— 10) Expedientes no incluyen estado de cuenta.
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Este informe fue preparado para uso de la Administracion del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la
Microempresa y Pequefia Empresa’. Esta restriccion no intenta limitar la distribucion del mismo, el cual con
la aprobacion del Fideicomitente, es asunto de interés publico.

Lic. Manuel Cervantes
Contador Publico y Audjtor

/Guatemala, 28 de marzo de 2014
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
(Cifras en Quetzales)

1.

SE TIENEN 53 EXPEDIENTES EXTRAVIADOS

Al efectuar la prueba aleatoria de control intemo y revision de la existencia fisica de los expedientes
de crédito, se detectd el faltante de un expediente a nombre de GUADALUPE DE LA CRUZ
INTERIANO, al solicitar respuesta del faltante a la Administracion del Fideicomiso, comento que
este expediente fue hurtado y que con fecha 26 de mayo de 2011, el Banco CHN, presento la
DENUNCIA ante el Ministerio Publico de la pérdida de 53 expedientes que a la fecha se desconoce
su paradero, que corresponden a clientes de diferentes instituciones que concedieron créditos a
través del Programa de la Micro Empresa. A la fecha no se ha recuperado ningun expediente

Adicionalmente, es importante indicar que dicha acta notarial presenta incongruencia de redaccion,
donde contradice cual es el numero correcto de los expedientes Hurtados, pues en la parte del
EXPONGO de la Denuncia en el punto Ill del Acta, indica que son 53 expedientes y luego en el
apéndice donde se indican los “Hechos’ EXPONE que son 48 expedientes de préstamos y
posteriormente en el inciso f) del mismo apéndice, indica que son 48 expedientes de préstamos. Es
importante indicar que estos aspectos de incongruencias de informacion incorrecta en la redaccion
del memorial de denuncia, hacen que los procesos se detengan por la mala redaccion del notario
por informacion incongruente.

Seguimiento:

La administracién indicé que actualmente se tienen un inventario de los expedientes que integran las
9 carteras y se tiene determinado que expedientes fueron hurtados, para efectos de corregir la
denuncia presentada, se procederé a realizar una aclaracion de la misma. Sin embargo, en el
proceso de la auditoria no se tuvo evidencia de dicho listado.

EVISION DE EXPEDIENTES CON DOCUMENTACION INCOMPLETA DE PRESTAMOS

REVISION DE EXPEDIENTES CON DOCUMENTACION INCOMFLETA LE TRESIANUS

DIRECTOS

En Ia revision fisica efectuada a los expedientes que documentan la cartera de créditos de la Micro
Empresa, se detectaron varios incumplimientos en faltantes de papeleria que documentan los
requisitos del expedientes para que el mismo sea autorizado, segun revision al 31 de diciembre de
2012.

Seguimiento:

No corregido: Actuaimente el fideicomiso ya no otorga préstamos Y los préstamos otorgados en su
oportunidad fueron autorizados por el Comite de Créditos del Fideicomiso.
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
(Cifras en Quetzales)

3. NO SE TIENE UN HISTORIAL DE LAS SALIDAS Y ENTRADAS DE LOS EXPEDIENTES DE
CREDITO

Al realizar la verificacion fisica del resguardo de los expedientes que documentan la cartera de
créditos del Programa de la Micro Empresa, se observé que los mismos se resguardan de forma
conveniente y ordenada, bajo la seguridad y restriccion adecuada, sin embargo, al solicitar un
control de Kardex o control de salidas y entradas de los expedientes el mismo no se tiene, y
tampoco existe un control que determine el plazo del préstamo de la documentacion y su respectiva
devolucién. Esta observacién se plantea ya que el area de Asesoria Juridica tiene varios
expedientes bajo su responsabilidad y no existe una nota o control que justifique que dichos
expedientes estan bajo la responsabilidad de dicha area

Seguimiento:

No corregido: La administracion indico que se tienen registros impresos en el cual se indica, que
documentos se estén prestando, asi también se identifica a la persona que los solicita y la persona
que lo entrega, dicho registro se queda resguardado en un archivo y se le proporciona una copia al
usuario. Sin embargo, no fueron presentadas en su momento de su solicitud, por lo que no se
evidencio el soporte.

4.  NO SE TIENE UNA RESERVA DE CUENTAS INCOBRABLES

Al 31 de diciembre de 2012, se establecié que no se tiene ninguna reserva para créditos de dudosa
recuperacion. Lo cual denota una salvedad en el presente informe, debido a que al 31 de diciembre
de 2012, se tiene un saldo de cartera de Q2,851,748 deudores varios ONG por Q859,694 y
Secretaria técnica y COPITEX por Q25,740 haciendo un total de Q3,737,182. Existe una Reserva
de capital de Q2.635,587 la cual debe reclasificarse como reserva para cuentas incobrables y
adicionalmente crear una estimacion por valor de Q1,101,596 para cubrir la estimacion.

Seguimiento:

Corregido parcialmente: La administracion realizé la regularizacion que se tenia en la cuenta de
patrimonio por un monto de Q2,635,587 que representa el 70% de la cartera total para estar cubierta
con una estimacion para cuentas incobrables, que se increment6 en el periodo 2013 en Q216,161,
con la cual se cubre la totalidad de la cartera que es de Q2,851,748 quedando sin reserva
anicamente las cuentas de deudores varios por la cantidad de Q885,434
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
(Cifras en Quetzales)

5.

EXPEDIENTES DE CREDITOS A ONG INCOMPLETOS

Adicionalmente a la revision de expedientes de clientes de la Micro Empresa, se solicitaron tres
expedientes de créditos otorgados a ONG, los cuales no fueron proporcionados, Unicamente copias
de las escrituras que garantizan los préstamos; sin embargo, el procedimiento de control indica que
dichos expedientes deben estar bajo resguardo y custodia del banco Fiduciario.

Seguimiento:

No corregido: La administracién indic que con respecto a las acciones entabladas por parte del
fiduciario, se han obtenido avances Gnicamente en el juicio en contra de Fundacion Dolores
Bedoya, no asi, Asodespt y AEAM, en el caso de la primera no rindié frutos la demanda, en virtud
que las direcciones sefialadas por dicha asociacion no existen fisicamente y se hicieron las
investigaciones en los registros correspondientes y no tienen registrada ninguna direccion.

FALTA DE SEGUIMIENTO A CASOS DE COBRO A TRAVES DE LA ViA JUDICIAL

De conformidad con lo manifestado por la Administracién, actualmente esta en proceso de cobro
judicial la recuperacion del saldo de capital e intereses de algunos préstamos otorgados con fondos
del Fideicomiso; sin embargo, no se cuenta con un reporte sobre el estado actual de las demandas
interpuestas por los Asesores Juridicos del Fideicomiso ante los tribunales correspondientes.

La falta de reportes sobre el estado actual de las demandas interpuestas por los Asesores Juridicos
del Fideicomiso ante los tribunales correspondientes, dificulta establecer adecuadamente las
probabilidades de recuperacion de los saldos de capital e intereses de los préstamos en mencion.

Sequimiento

Al 31 de diciembre de 2013, esta situacion persiste; sin embargo, la administracion indicé que se
logré determinar que en algunos casos se les trabb embargo, pero derivado a que a los mandatarios
no se les cancelo los honorarios por el trabajo realizado no continuaron con la procuracion de los
mismos.

FALTA DE SEGUIMIENTO A POLITICAS DEFINIDAS EN LA ESCRITURA DE CONSTITUCION
DEL FIDEICOMISO

Observamos que la Administracion del Fideicomiso no ha dado el seguimiento adecuado al
cumplimiento de las politicas y requerimientos contenidos en la Escritura de Constitucion del
Fideicomiso, para el control y registro de las operaciones del mismo. Como consecuencia de ello,
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
(Cifras en Quetzales)

durante nuestra evaluacion observamos los incumplimientos indicados en el informe de
cumplimiento de clausulas.

Seguimiento

No corregido debido a que al 31 de diciembre de 2013 no se ha dado seguimiento a dicha
recomendacion, existiendo aun las deficiencias observadas en las clausulas contractuales; las
cuales se incluyen en el informe correspondiente.

8. EXPEDIENTES NO INCLUYEN ESTADOS DE CUENTA

Se observd que los expedientes de préstamos objeto de nuestra revision, no tienen archivados
estados de cuenta, en vista de que los registros contables se llevan en hoja electronica (Excel), lo
cual limita el manejo de informacion y en este caso la emision de los mismos. Sin embargo, en los
casos que si tienen el estado de cuenta son los que estan en cobro administrativo y cobro judicial.

Seguimiento

No corregido debido a que en nuestra revision correspondiente al 31 de diciembre de 2013, se
localizaron algunos casos sin el estado de cuenta.
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§ b/ Manuel Cervantes & Asociados S.C.
L A AUDITORES Y CONSULTORES

— Informe sobre el Cumplimiento con Clausulas
Contractuales de Caracter Contable y Financiero

Sefiores:
Consejo Nacional para el Desarrolio de
— la Microempresa, Pequeiia y Mediana Empresa

Hemos auditado el balance de situacion del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la Microempresa y
- Pequefia Empresa”, administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN) al 31 de
diciembre de 2013, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto, y el estado de
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha. Dichos estados financieros son
= responsabilidad de la administracion, y hemos emitido nuestro informe con salvedades de fecha 28 de
marzo de 2014.

— En relacién con nuestra auditoria, examinamos el cumplimiento de las condiciones contractuales de
caracter contable y financiero establecido en la Escritura de Constitucion del Fideicomiso y sus
_ disposiciones reglamentarias, y demas Leyes y Regulaciones aplicables a las operaciones del Fideicomiso,
i durante el afio que termin6 al 31 de diciembre de 2013.

El cumplimiento con los términos del convenio, leyes y regulaciones aplicables al Fideicomiso “Fondo de
- Desarrollo de la Microempresa y Pequefia Empresa’, es responsabilidad de la Administracion del
— Fiduciario.

- Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria ~NIA. Dichas normas
— requieren el debido planeamiento y ejecucion de la auditoria para obtener una razonable certidumbre de
que la Administracién del Fideicomiso ha dado cumplimiento a las clausulas pertinentes de la Escritura de
Constitucién del Fideicomiso, y a las Leyes y Regulaciones aplicables; por lo tanto, nuestro objetivo fue
- formamos una opinién acerca del cumplimiento general con tales regulaciones.

Asi mismo, efectuamos una evaluacién del cumplimiento de aspectos legales de caracter contable
- financiero, establecidos en el contrato mencionado anteriormente y otras leyes y regulaciones aplicables.

Ademas se dio seguimiento a los incumplimientos de cléusulas contractuales que fueron notificados en el
— informe de los auditores independientes al 31 de diciembre de 2012. Nuestra evaluacién del cumplimiento
“de clausulas revelo los hallazgos siguientes:

— 1. Incumplimiento a politica para el saneamiento de la cartera de préstamos, otorgada durante el
- periodo 1988-1991
2. Falta de seguimiento a los casos de cobro judicial
8 3. Falta de registros contables por fuente de financiamiento
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4.  Informes mensuales al Ministerio de Economia entregados con retraso

En nuestra opinion, excepto por los hallazgos por incumplimientos de clausulas descritos anteriormente, el
Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, cumplié con las clausulas de caracter contable
financiero correspondientes y no tuvimos conocimiento de otros hechos o eventos que implican el
incumplimiento o violacién por parte de! fiduciario de tales clausulas y disposiciones de caracter contable

financiero.

No observamos ofros asuntos relacionados al incumplimiento con los términos de los contratos y leyes y
regulaciones aplicables que hubiéramos informado a la Administracion del Fideicomiso mediante carta

separada.

Este informe fue preparado para uso de la Administracion del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la
Microempresa y Pequefia Empresa’. Esta restriccion no intenta limitar la distribucion del mismo, el cual con
la aprobacién del Fideicomitente, es asunto de interés pablico.

Conjédor Publico y Audit
Colegiado No. CPA - 45

. Guatemala, 28 de marzo de 2014

Pagina 34 de 40




FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Hallazgos derivados de la Evaluacién del Cumplimiento de Cléusulas Contractuales, de caracter contable y
financiero

. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES REPORTADAS EN
AUDITORIAS ANTERIORES

1. INCUMPLIMIENTO A POLITICA PARA EL SANEAMIENTO DE LA CARTERA DE PRESTAMOS,
OTORGADA DURANTE EL PERIODO 1988 - 1991 '

Mediante Resolucion CN-R-20-2006, del 14 de Junio de 2006, y anexo de la misma emitida con
fecha 31 de Agosto de 2006, el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y
Mediana Empresa, emiti6 la Politica para el saneamiento de la cartera de prestamos otorgada,
durante el periodo 1988-1991.

De acuerdo a los registros del Programa Nacional, mediante oficio DE-0-327 del 19 de junio de
2006, se notifico al Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, la resolucion No. CN-R-20-
2006 del 14 de junio de 20086, referida en parrafo anterior, asimismo, mediante el Oficio DE-0-592-
2006, del 28 de septiembre de 2006, se notifico el anexo a la misma resolucion emitida el 31 de
agosto de 2006. Estos documentos contienen los criterios que se deben aplicar para el saneamiento
de las carteras mencionadas.

Como se puede observar en la integracion de Cartera de Préstamos por Cobrar, otorgados en el
periodo de 1988-1991, los saldos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no muestran variacién que
demuestre una recuperacion de esta cartera.

Lo anterior permite comprobar que el banco fiduciario no ha dado cumplimiento a la Politica para el
saneamiento de la cartera de préstamos otorgada, durante el periodo 1988-1991, responsabilidad
que corresponde al banco, segun Dictamen 381-03, emitido por la Procuraduria General de la
Nacién, con fecha 25 de noviembre de 2003, que literalmente dice:

“OPINA:
Que la responsabilidad de la recuperacion y saneamiento de la cartera de los préstamos otorgados
directamente por el fiduciario a empresarios propietarios de microempresas, durante los afios de

1988 a 1991, le comresponde a los bancos fiduciarios “Banco de los Trabajadores”; “Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala® y “Banco de Desarrollo Rural’.”
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Hallazgos derivados de la Evaluacion del Cumplimiento de Clausulas Contractuales, de caracter contable y
financiero

Seguimiento:

La administracion indico que han remitido a la aplicacion de la politica de saneamiento, la misma es
inaplicable, en virtud que dicha politica fue emitida al afio 2006, cuando ya los préstamos estaban
en su mayoria prescritos; sin embargo, el Banco fiduciario procedi6 a realizar labor de cobro,
contratando en su oportunidad empresas de cobranza, las cuales en su momento se encontraron
con diferentes inconvenientes, entre ellos direcciones incorrectas, personas que no vivian en dichas
direcciones, cambio de domicilio, etc.

Actualmente, se tienen ya varios dictamenes de cartera del Fideicomiso, para declarar irecuperable
los préstamos otorgados.

2. FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS CASOS DE COBRO JUDICIAL

Durante el afio 2013 y 2012, el Fiduciario no ha dado seguimiento a los préstamos que han sido
trasladados al Departamento Juridico del Banco por los cuales se entablaron demandas judiciales en
afios anteriores.

De acuerdo con lo estipulado en la clausula décima, literal B) numeral 2, inciso 2.8, del contrato del
fideicomiso, el fiduciario esta obligado a ejercer todas las acciones de cobro administrativo y
judiciales necesarias para la recuperacion de los préstamos concedidos y establecer mecanismos
efectivos de recuperacion oportuna de los préstamos concedidos.

Seguimiento

Al 31 de diciembre de 2013, esta situacion persiste; sin embargo, la administracién indico que se
logrd determinar que algunos casos se les trab6 embargo, pero derivado a que a los mandatarios no
se les cancelo los honorarios por el trabajo realizado no continuaron con la procuracion de los
mismos. :

3. FALTA DE REGISTROS CONTABLES POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

El Fiduciario tiene registros contables separados para tres fuentes: Fondos Belgas, Fondos PNUD
Holanda y Fondos Fideicomiso Microempresa, incluyendo en éste ditimo registro unificado de
Agencia Intemacional para el Desarmollo — AID, Gobiemo de Alemania, Gobiemno de China y
Gobiemo central, por los cuales se llevan registros auxiliares extracontables.
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FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
PEQUENA EMPRESA

Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Hallazgos derivados de la Evaluacion del Cumplimiento de Clausulas Contractuales, de caracter contable y
financiero

De acuerdo con lo estipulado en la clausula décima, literal B) y numeral 2, inciso 2.9, el fiduciario
esta obligado a crear los registros que permitan llevar en forma separada cuenta y razén de los
recursos financieros asignados segun fuentes de financiamiento, origen y aplicacion de los recursos,
por lo que consideramos que al llevar registros contables unificados de las fuentes mencionadas en
el parrafo anterior, el Fiduciario no ha cumplido con su obligacién.

Seguimiento

En la actualidad el fideicomiso ya no registra en forma separada las operaciones contables por
fuente de los recursos asignados, ya que desde el afio 2001 éstos no han tenido movimiento,
careciendo de ingresos por financiamiento y aplicacién de dichos recursos. Sin embargo, como se
mencionan se llevan registros extracontables.

4. INFORMES MENSUALES AL MINISTERIO DE ECONOMIA ENTREGADOS CON RETRASO

De acuerdo al proceso de revision efectuado, se tomaron tres meses (junio, julio y diciembre 2012)
como base para verificar el cumplimiento de la presentacién de la informacion financiera y crediticia
por parte del Banco fiduciario a los fideicomitentes (MINECO Y MINISTERIO DE FINANZAS),
observando que la informacién fue presentada y enviada de forma oportuna; excepto la informacion
del mes de junio que fue presentada fuera de fecha establecida, ya que se presentd hasta 17 de julio
de 2012. La escritura 127, en la clausula Decima, inciso 2.6, indica que el Banco Fiduciario debe de
suministrar mensualmente dentro de los primero 10 dias hébiles del mes siguiente al Fideicomitente
y al Ministerio de Finanzas toda la informacién financiera del Fideicomiso.

Recomendacién

Corregido: Respecto a los informes presentados al Ministerio de Economia y al Ministerio de
Finanzas, apegarse a los lineamientos y responsabilidades que establece la escritura 127, en la
clausula Decima, inciso 2.6, indica que el Banco Fiduciario debe de suministrar mensualmente
dentro de los primero 10 dias hébiles del mes siguiente al Fideicomitente y al Ministerio de Finanzas
toda la informacion financiera del Fideicomiso.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Derivado de nuestra revision de los Estados Financieros del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la
Microempresa y Pequefia Empresa’, al 31 de diciembre de 2013, se aplicaron entre otros, los siguientes
procedimientos de auditoria:

1.

10.

Planificacién de la Auditoria: Con base en los requerimientos del Fideicomiso establecidos en el
contrato de Auditoria Extema, asi como al an4lisis de la documentacion e informacion que se nos
proporciond, determinamos el alcance del trabajo a realizar, de manera que con la aplicacién de
nuestros procedimientos, el trabajo se pudiera realizar en forma oportuna y con el profesionalismo
necesario.

Verificamos el seguimiento que el fiduciario ha dado a las recomendaciones realizadas por auditorias
anteriores las cuales fueron debidamente nofificadas al banco por medio de informe
correspondiente.

Disefiamos pruebas, a manera de identificar y cuantificar contingencias que puedan afectar los
resultados de las operaciones financieras, principaimente las de carécter tributario.

Verificamos la aplicacion y cumplimiento de reglamentos, resoluciones, condiciones contractuales y
politicas vigentes, que rigen la administracion del fideicomiso.

Realizamos evaluacion del sistema contable y existencia de registros auxiliares asi como el soporte
y adecuado resguardo de los valores administrados.

Se efectud analisis de las integraciones de cuentas de Balance proporcionadas por el fiduciario, a la
vez se verifico el soporte que respalda las transacciones y operaciones contables mas importantes.

Se analizd a manera de verificar que las operaciones del fideicomiso cumplan con Normas
Aplicables al Fideicomiso y Leyes vigentes asi como normativa propia del fideicomiso.

Efectuamos evaluacion general del Sistema de Control Interno, a manera que las politicas, manuales
y procedimientos existentes muestren una seguridad razonable para alcanzar los objetivos de la
entidad, asi como la salvaguarda adecuada de los activos.

Evaluamos la existencia de politicas y procedimientos establecidos como parte del control interno,
asf como su debido cumplimiento, especialmente a la recuperacion de la cartera de préstamos.

Verificamos el calculo del ingreso y registro de los productos generados por las inversiones en

valores y dep6sitos de ahorro, asi como su registro durante el afio terminado el 31 de diciembre de
2013.

Péagina 38 de 40




1.

12.

13.

14,

15.

Verificamos por método aleatorio existencia fisica de por lo menos 33 expedientes de préstamos
directos otorgados durante el periodo de 1988 — 1991, (ver anexo i)

Determinamos la suficiencia de la reserva para cuentas incobrables, tomando en cuenta la
recuperacion y la antigiedad de la cartera, asi como otros aspectos que dificulten su
recuperabilidad.

Por medio de requerimiento a la Administracion del Fideicomiso, circularizamos saldos de cuentas
bancarias. Asi mismo, solicitamos el envio de la carta de confirmacion al Asesor Legal del Banco

- Fiduciario.

Obtuvimos evidencia suficiente y competente, a través de la aplicacion de procedimientos de
auditoria que nos permitieron dar a conocer conclusiones razonables, en las cuales basamos
nuestra opinion sobre la razonabilidad de las cifras de los estados financieros auditados.

En base a las escrituras y modificaciones del fideicomiso, verificamos la integracion del patrimonio
neto, registrado al 31 de diciembre de 2013.
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i@, Manuel Cervantes & Asociados S.C.

AUDITORES Y CONSULTORES

Informe de los Auditores independientes
Hallazgos precisos y significativos que afectan sustancialmente los Estados Financieros del
Fideicomiso

Sefiores:
Consejo Nacional para el Desarrolio de
la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa

Hemos auditado el balance de situacion del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la Microempresa y
Pequefia Empresa”, administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, al 31 de
diciembre de 2013, el estado de resultados, el estado de cambios en e! patrimonio neto, y el estado de
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, Dichos estados financieros son
responsabilidad de la administracion, y hemos emitido nuestro informe con salvedad de fecha 28 de marzo
de 2014, '

Dentro de nuestra revision, hemos identificado un ajuste siendo el siguiente:
La estimacion para cuentas incobrables presenta una insuficiencia de Q885,434.
Este informe fue preparado para uso de la Administracion del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la

Microempresa y Pequefia Empresa”. Esta restriccion no intenta limitar la distribucion del mismo, el cual con
la aprobacion del Fideicomitente, es asunto de interés pablico.

Guatemala, 28 de marzo de 2014.
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ANEXO |
FIDEICOMISO FONDO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y PEQUENA EMPRESA
Administrado por el Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
CEDULA DE AJUSTES PROPUESTOS
Al 31 de diciembre de 2013
Expresado en Quetzales
P# Descripcion Debe Debe Activo Pasivo Patrimonio
1 Cuentas incobrables 885,434 -885,434
Estimacién para cuentas incobrables 885,434 885,434 -
Para ajustar la deficiencia en la estimacion para 885,434 885,434

cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2013.
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Anexo | §-§ 5 E s % % % 3 3
Fideicomiso Fondo de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa ° § g < 2 ] 'g ’g’ % % §
Administrado por ol Banco Cridito Hipotecario Nacional de Guatemala :f 3 £ s 3
Ravision de Expedientes igé.->é-§§§;§is
Cartera 19681991 ;€‘=_§.§§-§ss;si;
Prueba de Atributos, al 31 de diciembre de 2013. e s g 8 £ £ -
No. Cuenta ONG que otorga Deudor Concedido escritura vencimiento Administrativo s 5 K é i W e 5 w
1 3130  |ASODESPT-CHIQUIMULA EDWIN JOEL ESPINALES PORTLLO 310000 | 29.01.90 31| 8] 1993 sost46 v [ x|V ]V ]v]vIvIxIviv x| x]|ma}X
2 3229  |ASODESPT-CHIQUIMULA LETICIA ELIZABETH CERVANTES FLORES 7,00000 |  09.07.90 0] 4] 194 w2s VIV Y[ xI Y x | x|ne] v
3 3319  |{ASODESPT-CHIQUIMULA ANGEL ELIAS CERON CHINCHILLA 350000 04.0391 3| 3] 1904 mn|lv|vIvIvIvivivix]lviviv]ix|ne]v
4 3403  [ASODESPT-CHIQUIMULA ANDRES ABELINO MARTINEZ (SOA) 1,500.00 |  06.05.91 31| 5] 1993 A MAIAA AN I AATI RS 1R
5 5027  |ASDESARROLLO-COATEPEQUE|JUAN VALLADARES VELASQUEZ 450000| 010890 | 31] 7 }1983 4,500.00 E [
6 5162  |ASDESARROLLO-COATEPEQUE]OSVALDO GONZALEZ ESQUIVEL 358000f 250491 | 250 4 | 1994 el [vIviviv]ivivixl/|v]v [ x|nal X
7 2002  |ASODESPT-ZACAPA IRMA ESTELA PINEDA A. DE SALGUERO 3,26000] 04.09.89 ] 9 9 mnlvivivivivivivix]vIvix]|xlwe] X
8 2-150  |ASODESPT-ZACAPA DIGNA EMERITA ROBINSON MORALES 680000 | 09.01.90 o 9 93 1335 7 [ VIVIvIvIVIxIV]Y ]| X ]l X
9 2319 |ASODESPT-ZACAPA OLGA LETICIA PINEDA SOSA 3,10000 | 30.07.90 ] 7| o« 23| VIVYIvivIFIvVIx]YIvVix] Xina] X
10 2414 |ASODESPT-ZACAPA PEDRO SOSA (SOA) 6,300.00 | 03.0591 0] 9o o el v v 7|V [YIVIx]v v x]x|wa]v
1" 7078  |AYNLA-QUICHE ANDRES VELASQUEZ REYNOSO 300000 21.08.90 8] 2 9 E A AAArArdAA R R A AT FA Ik
12 7-165  |AYNLA-QUICHE OLGA AZUCENA GUILLEN SANTIAGOS 400000 ] 22.11.90 o 4 % w70l v VI IVIVIVIVIxIYIvix]x]|nals
13 1056  |DEFAMCO |MAXIMO CARLOS PERALTA RODRIGUEZ 297000] 210989 | 0] 8 | 1992 I A A AN A AFIAT4AFIRAL IR
14 1457 [DEFAMCO GASPAR SANIC SOA 228000 241080 131] 12 | 1992 wmulv | v VIV IVIVIiVvEXIV]Y]v] x]ne] X
15 1310 |DEFAMCO SAMUEL RAMON VENTURA 340000] 051289 | 31) 8 | 1993 usulvivivivivIvVivIix|vIvVix]x|nal X
16 1392  |DEFAMCO DAVID JONATHAN SANCHEZ MORALES 720000] 48.1289 | 31] 10 | 1993 sen2a8|vIvVIvIVIviv]ivixiv|YIx]|X|wsfX
17 1564  |DEFAMCO ARMANDO DAMIAN CASTILLO ALVARADO 575000| 140890 | 31] 7 |19 wns|vIvivIVIivIivIiVIx] VIV x| x|wvalv
18 1692  |DEFAMCO ANDRES ABELINO RODRIGUEZ 1,000.00 |  10.06.91 0] 6 | 1993 |V |vIv|x[v]IvYix]v]¥]x]|x]|na]|¥
19 1228  |FE Y ALEGRIA-CENTRAL JOSE VIDAL MAYCA GUEVARA 404400] 101189 | 31 ] 10 | o1 wio|lv |[v]IV]IVIvIivIiv]IYIYV] Y x I X el X
2 1441 |FE Y ALEGRIA-CENTRAL JUAN BOMITILO NAVARRO GONZALEZ 350000] 19128 (31| 1 ]| 93 1%V |V VIvivivivIx|vIivix] X|ne] X
21 1583  |FE Y ALEGRIA-CENTRAL RICARDO COS PATZAN 500000] 210890 | 28| 2 | 94 2656 |V IV IVIVIVIVIVIXIV]IY/ x| X|na) X
2 4009  |FEYALEGRIA-MAZATENANGO JARTURO CUETO GRAMAJO. 180000 281189 [31] 5 | 91 ws|viIvivivivivIivIx]vIvIx] X]|na] X
23 4150  |FEY ALEGRIA-MAZATENANGO |NICOLAS LARA RIVAS 255440 170490 10| 9 | 9 YoXi FArArd A A A I 4 A R F3 I kS
24 4246  |FEY ALEGRIA-MAZATENANGO |MARIA CAMPANA PEREZ. 207000] 310590 [30] 11| 9 mwalvivivIiVIivivIvivivivix]|x]|wa]v
2% 4353  |FEY ALEGRIA-MAZATENANGO |ALVARO HORLANDO VILLATORO PEREZ. 2500001 160790 |31] 8 | 92 sl IV IVIYIVIVIVIxX ] YIY I x ] X |ne]v
% 4434 |FE Y ALEGRIA-MAZATENANGO |CELSA SOLVAL SALQUL 475000] 310890 [31] 8 | @ wn|lviviv|IvIvIVvIVIx]v]Iv]x]|x]|nalv
bl 4515  |FE Y ALEGRIA-MAZATENANGO |ELVIRA EDMUNDA FLORES SANCHEZ DE PE 348000] 261090 |] 9| % 155800 v |V YIVIVIVIVIVIVIVIXx]X|we]v
2 4584  |FE 'Y ALEGRIA-MAZATENANGO |RUDY RODRIGUEZ ARANA 362000] 14.05.91 Il 12] B sns|vIvIVIVvIivIvIvIxivIvix] x|walv
2 6043  JFUNDESEM-COBAN EDIN ARNOLDO GODOY LIMA 255000] 210990 |31} 3 | 8 eV VI[viviviv]Ivix|viv [ x| X|ns] X
go 6093  |FUNDESEM-COBAN JOSEFINA TZIB DE CAZ 250000} 26.04.91 | 12] 3 1w v VIV VIvIvivIixliv]v]xlx|n]v
1 AEN . 000.00 | &

FUNDAGION DOLORES BEDOYA DE MOLINA $00,000.00 | b/
3 ASODESPT | 242, [
COMENTARIOS v Cumple con el alributo
Nuestra muesira slsakria fue Ja seleocion de 33 expedientes a efecio de cumpir con bs TORS; sin embergo, en nuestra prueba aleatoria no cayeron bs créditos X No cumplo con el atributo
importantes, bs Glimos 3 mencion, y se requirid el soporte de bs mismos. nfa No epica

b/ Solo se observé fotocopia de la escritura



