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29 de noviembre de 2018

Licenciada “

Maria Soledad Murfioz Martinez -
Directora de Recursos Humanos = “o‘a:/
Ministerio de Finanzas Publicas v

Su Despacho ,

g
Licenciada Mufioz:

Respetuosamente se informa que con base en el Nombramiento No. DAI-DAAP-033-2018, se practicd Auditoria de
Gestion y de Cumplimiento (Proceso Administrativo) a los registros y controles auxiliares relacionados con el Sistema de
Inventario de Medicamentos que utilizan las Clinicas Médicas, correspondientes al periodo del 01 de enero al 31 de
agosto de 2018, en la Dependencia a su cargo.

La auditoria se baso en el examen selectivo de los documentos y registros auxiliares que respaldan el procedimiento
auditado; para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento, con el propésito de evaluar las operaciones
administrativas de la Seccién de Salud e Higiene Laboral; asi como, el cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables, que aseguren la efectividad de los controles relacionados con el Sistema de Inventario de Medicamentos y que
estos se concilien con la existencia fisica de medicamentos y equipo médico, estableciéndose que se encuentran en buen
estado y resguardados para su apropiada utilizacion.

Como resultado del trabajo realizado, en relacion a la muestra evaluada, no se establecieron hallazgos relacionados con
el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables ni de Control Interno que afecten la administracién del procedimiento
auditado; en consecuencia las actividades se estan realizando adecuadamente; por lo tanto, el control interno se esta
fortaleciendo para garantizar la rendicion de cuentas de los empleados responsables y de las Autoridades Superiores de
la Direccion de Recursos Humanos.

Con relacion al cumplimiento de recomendaciones de auditorias anteriores, la Dependencia a su cargo, no tiene ninguna
recomendacién pendiente de atender con respecto al procedimiento auditado, para el seguimiento correspondiente.

Los comentarios derivados de la Auditoria de Gestién y de Cumplimiento (Proceso Administrativo), se encuentran en
detalle en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
Direccion de Recursos Humanos
a. Creacion

Mediante Acuerdo Ministerial Numero 13-92 del 21 de abril de 1992, fue creada
con el nombre de Direccidén de Recursos Humanos.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos del Ministerio de Finanzas Publicas siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre 2008, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Numero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Numero 148-2014 del 26 de marzo de
2014.

A partir del 29 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018 y
Acuerdo Ministerial Numero 321-2018, Estructura Organica Interna del Ministerio
de Finanzas Publicas.

b. Funcién o Gestién Principal de la Dependencia

De conformidad con el Articulo 130 del Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018, la
Direccion de Recursos Humanos, es la dependencia responsable de administrar el
sistema de gestion y desarrollo del recurso humano al servicio de la Institucion
para el logro de los fines y objetivos establecidos.

c. Organizacién
De conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo Ministerial Numero 321-2018,

Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas, la Direccion de
Recursos Humanos, se estructura de la manera siguiente:
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

3. Organo Administrativo, Financiero y Desarrollo de Sistemas

3.2 Direccion de Recursos Humanos
3.2.1 Subdirector de Gestién de Recursos Humanos
3.2.1.1 Departamento de Administracién de Puestos
3.2.1.2 Departamento de Dotacién de Recurso Humanos
3.2.1.2.1 Seccién de Contrataciones
3.2.1.3 Departamento de Gestion de Personal
3.2.1.4 Departamento de Gestion de Néminas

3.2.2 Subdirector de Desarrollo de Recursos Humanos
3.2.2.1 Departamento de Formacion de Recursos Humanos
3.2.2.2 Departamento de Bienestar e Higiene Laboral
3.2.2.2.1 Seccién de Salud e Higiene Laboral
3.2.2.3 Departamento de Relaciones Laborales
3.2.2.4 Departamento de Servicios Administrativos Internos

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS
GENERALES

Asesorar a las autoridades superiores y a las dependencias del Ministerio, en su
funcién sustantiva y objetiva, encaminada al logro de las metas institucionales, a
través de la evaluacién permanente e imparcial de la estructura del control interno
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicion de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y resultados, en forma
posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSAI.GT- 30 Cédigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que “debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacion en la gestion, auto-revisién, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos”.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalué la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucion presupuestaria, asi como la
oportunidad y economia en la ejecucion de los programas, proyectos, procesos y
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacién: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacion financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacién de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verificé la correcta aplicaciéon y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

En la Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Proceso Administrativo), realizada
a la Direccién de Recursos Humanos, se evalué y verifico selectivamente los
documentos y registros auxiliares que respaldan el procedimiento del Sistema de
Inventario de Medicamentos en las Clinicas Médicas, correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de agosto de 2018; asi como, las medidas de acceso y
seguridad al Sistema de Clinicas Médicas -MinFin- que utiliza el personal.

Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron circunstancias adversas
que limitaran el alcance en la ejecucién de las mismas.

INFORMACION EXAMINADA

En la auditoria se verifico el cumplimiento del procedimiento del Sistema de
Inventario de Medicamentos que utilizan en las Clinicas Médicas, mediante la
revision selectiva de los documentos y registros auxiliares; asi como, la totalidad
del inventario de medicamentos resguardados en la Seccion de Salud e Higiene
Laboral y la administracion del Sistema de Clinicas Médicas -MinFin-.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado de la Auditoria de Gestién y de
Cumplimiento (Proceso Administrativo), practicado al procedimiento del Sistema
de Inventario de Medicamentos durante al periodo del 01 de enero al 31 de agosto
de 2018, la cual fue realizada de acuerdo a las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT- y
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por Contraloria
General de Cuentas; asi como el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

de la Direccién de Recursos Humanos, aplicable para la estandarizacion,
administracién y control de las actividades de la gestién interna del Ministerio de
Finanzas Publicas.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento sobre los
documentos de respaldo y registros auxiliares respectivos del periodo referido;
ademas se evaluaron los controles relacionados con las operaciones del
procedimiento auditado y disposiciones legales aplicables.

Como resultado de la evaluacion realizada y conforme a la muestra verificada, no
se detectaron hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes vy
Regulaciones Aplicables ni de Control Interno que afecten la administracion del
procedimiento auditado; por lo tanto, el control interno se esta fortaleciendo para
garantizar la rendiciébn de cuentas de los empleados responsables y las
Autoridades Superiores de la Direccién de Recursos Humanos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se establecié que no existen recomendaciones pendientes de implementar en
auditorias anteriores.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 MARIA SOLEDAD DIRECTOR TECNICO Ill, DIRECTORA 20/09/2017
MUNOZ MARTINEZ

2 TELMA ESPERANZA SUBDIRECTOR TECNICO lil, SUBDIRECTOR DE 20/09/2017
ESTRADA HERRERA DESARROLLO
ALVARADO

3 TELMA LETICIA LEMUS ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE 01/01/2012
SAGASTUME PAIZ DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR E HIGIENE

LABORAL

4 SILVIA LUCRECIA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE 01/01/2002
GIRON GARCIA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
HERNANDEZ ADMINISTRATIVOS INTERNOS

5 ALICIA YAZMINA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFEDE ~ 01/01/2010
BURBANQ CASTILLO LA SECCION DE SALUD E HIGIENE LABORAL
ALONSO

6 NOLBERTA LOPEZ PARAMEDICO II, ENFERMERA 10/02/2014
GONZALEZ

7 CARLOS ANTONIO PARAMEDICO |, ASISTENTE 10/02/2014

BARILLAS NUNEZ

8 ANA SUCELLY ALVAREZ TECNICO I, TECNICO DE ALMACEN DE MATERIALES ~ 02/01/2012 15/07/2018

DEL CID Y SUMINISTROS
9 YIMI OMAR OCHOA ASISTENTE PROFESIONAL [Il, TECNICO DE ALMACEN  16/07/2018
ALVAREZ DE MATERIALES Y SUMINISTROS
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Direccion de Auditoria Interna

Nombramientos No. DAI-SAI-DAAP-016 y 024-2018

INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-034-2018
Auditoria de Gestién y de Cumplimiento (Proceso Administrativo)
Verificacion Fisica y Documental del Personal
(Renglones Presupuestarios 011, 021, 022, 029 y Subgrupo 18)
Periodo: De Enero a Mayo de 2018

17 de diciembre de 2018

Licenciada

Maria Soledad Mufioz Martinez
Directora de Recursos Humanos
Ministerio de Finanzas Publicas
Su Despacho

Licenciada Munoz:

Respetuosamente se le informa que con base en los Nombramientos No. DAI-SAI-DAAP-016 y 024-2018, se
practicé Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Proceso Administrativo) en la Dependencia a su cargo,
especificamente lo relacionado a la Verificacion Fisica y Documental del Personal que labora y presta sus
Servicios Técnicos o Profesionales en el Ministerio de Finanzas Publicas (Renglones Presupuestarios 011,
021, 022, 029 y Subgrupo 18), correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de mayo de
2018: asi como, la verificacion del cumplimiento o avance de las recomendaciones de auditorias anteriores.

La auditoria se basé en la verificacion fisica del personal contratado en las Dependencias del Ministerio de
Finanzas Publicas; asi como, en el anélisis y revisién selectiva de los documentos, registros auxiliares y
controles que respaldan los expedientes del personal; y las consultas en las aplicaciones informaticas
siguientes: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-;
Sistema de Nomina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros
relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS- y en el Portal de la Contraloria General de Cuentas
On line, de los Renglones Presupuestarios 011, 021, 022 y 029, segun corresponda; y Subgrupo 18, a través
de los contratos administrativos; y las publicaciones en el Portal de Acceso a la Informacién Publica del
Ministerio de Finanzas Publicas.

|

" Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a los documentos que conforman los
expedientes verificados y la informacién generada en los sistemas referidos en el periodo auditado,
determinandose que se cumplié con los requisitos establecidos en las disposiciones legales y que estan
debidamente archivados.

Como resultado del trabajo realizado, se establecié 1 Hallazgo de Control Interno, haciendo el comentario
que la recomendacién efectuada durante la intervencion fue atendida; en consecuencia, el control interno se
esta fortaleciendo para garantizar la rendicién de cuentas de los empleados responsables del procedimiento
auditado y de las Autoridades Superiores de esa Dependencia.

A continuacién presentamos los resultados obtenidos:

{ HALLAZGO DE CONTROL INTERNO

Inconsistencias en la informacién consignada en el carné que identifica a las personas que laboran y prestan
sus servicios técnicos y profesionales en el Ministerio de Finanzas Publicas. Recomendacién atendida.

8°, Avenida 20-59, zona 1 - PBX: 2374-3000 Ext; 11300 Pagina 1 de 2
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GOBIE RNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Direccion de Auditoria Interna

El hallazgo establecido fue notificado y comentado por medio de la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2018,
el 08 de noviembre de 2018 a la Licenciada Maria Soledad Mufioz Martinez, Directora de Recursos Humanos.

Con relacién al cumplimiento de las recomendaciones de 2 Hallazgos de auditorias anteriores, se establecio
que contindan en proceso, como se describe en Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias

Anteriores.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento al Memorando Circular del 29 de junio de 2012, emitido por el
Despacho Viceministerial del Ministerio de Finanzas Publicas, queda bajo la responsabilidad de los
licenciados Maria Soledad Mufioz Martinez, en calidad de Directora y Carlos Alberto Zufiiga y Zufiiga, como
Jefe del Departamento de Gestién de Nominas, dar seguimiento a las acciones correspondientes para cumplir
con la implementacién de las recomendaciones de los 2 Hallazgos que quedan en proceso, debiendo informar
sobre lo actuado a la Direccion de Auditoria Interna, adjuntando la documentacién de respaldo

correspondiente, para su verificacion en la préxima intervencién.

Los comentarios y recomendaciones derivados de la Auditoria de Gestién y de Cumplimiento (Proceso
Administrativo), se encuentran en detalle en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un

mejor entendimiento de este resumen gerencial.

e
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
Direccidén de Recursos Humanos
a. Creacion

Mediante Decreto Numero 13-92 del 21 de abril de 1992, fue creada con el
nombre de Direccion de Recursos Humanos.

Las funciones de la dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos del Ministerio de Finanzas Publicas siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Numero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Numero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Nimero 148-2014 del 26 de marzo de
2014.

A partir del 29 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018 y
el Acuerdo Ministerial Numero 321-2018, Estructura Organica Interna del
Ministerio de Finanzas Publicas.

b. Funcién o Gestién Principal de la Dependencia

De conformidad con el Articulo 130 del Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018, la
Direccién de Recursos Humanos, es la dependencia responsable de administrar el
sistema de gestion y desarrollo de los recursos humanos al servicio de la

i
\ Institucion para el logro de sus fines y objetivos establecidos.
% c. Organizacién

De conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo Ministerial Niumero 321-2018,
Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas, la Direccién de Recursos
Humanos, se estructura internamente de la manera siguiente:
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

3. Organo Administrativo Financiero y Desarrollo de Sistemas
3.2. Direccién de Recursos Humanos

3.2.1. Subdirector de Gestiéon de Recursos Humanos
3.2.1.1. Departamento de Administracién de Puestos
3.2.1.2. Departamento de Dotacion de Recursos Humanos
3.2.1.2.1. Seccioén de Contrataciones

3.2.1.3. Departamento de Gestién de Personal

3.2.1.4. Departamento de Gestion de Néminas

3.2.2. Subdirector de Desarrollo de Recursos Humanos
3.2.2.1. Departamento de Formacioén de Recursos Humanos
3.2.2.2. Departamento de Bienestar e Higiene Laboral
3.2.2.2.1. Seccién de Salud e Higiene Laboral

3.2.3. Departamento de Relaciones Laborales

3.2.4. Departamento de Servicios Administrativos Internos
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS

GENERALES

Asesorar a las autoridades superiores y a las dependencias del Ministerio, en su

funcion sustantiva y objetiva, encaminada al logro de las metas institucionales, a

través de la evaluacion permanente e imparcial de la estructura del control interno
/y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicién de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados en forma
posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSAI.GT- 30 Cddigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que “debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacién en la gestién, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos”.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalud la eficiencia y eficacia de las operaciones
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

administrativas y financieras derivadas de la ejecucién presupuestaria; asi como,
la oportunidad y economia en la ejecucion de los programas, proyectos, procesos
y operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacién: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacién financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacion de los diferentes usuarios para la toma de
decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verifico la correcta aplicaciéon y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

En la Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Proceso Administrativo), realizada
en la Direccién de Recursos Humanos, se verificé fisicamente a las personas que
prestan servicios personales de caracter permanente o temporal en las
Dependencias de este Ministerio; asi como el procedimiento para la contratacion
de personal en los renglones presupuestarios 011, 021, 022, 029 y Subgrupo 18,
para lo cual se efectué una revision selectiva de los documentos y registros
auxiliares de respaldo de conformidad con las disposiciones
legales, correspondientes al periodo de enero a mayo de 2018.

Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron circunstancias adversas
que limitaran el alcance en la ejecucion de la misma.

INFORMACION EXAMINADA

La auditoria se bas6 en la verificacion fisica del personal contratado en las
Dependencias del Ministerio de Finanzas Publicas; asi como, en el analisis y
revision selectiva de los documentos, registros auxiliares y controles que
respaldan los expedientes del personal; ademas, se realizaron las consultas en las
aplicaciones de los Sistemas Informaticos del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-; Sistema de
Néminas, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y
otros relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, y en el Portal de
la Contraloria General de Cuentas Online de los renglones presupuestarios 011,
021, 022 y 029, segun corresponda; con relacién al Subgrupo 18 a través de los
contratos administrativos; asi como, las publicaciones en el Portal de Acceso a la
Informacién Publica del Ministerio de Finanzas Publicas.

Pag. 3

" AUDITORIA - CUA 75635



MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Por otra parte, se verifico que el area examinada, presenta recomendaciones
pendientes de atender para el seguimiento correspondiente.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado de la Auditoria de Gestién y de
Cumplimiento (Proceso Administrativo) en la Direccién de Recursos Humanos,
relacionada con la verificacién fisica y documental del personal que labora y presta
sus servicios técnicos y profesionales en el Ministerio de Finanzas Publicas en los
renglones presupuestarios 011, 021, 022, 029 y Subgrupo 18
respectivamente, durante el periodo de enero a mayo de 2018, la cual fue
realizada con base en las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adapatadas a Guatemala -ISSAI.GT- y Normas Generales de Control
Interno, aprobadas por Contraloria General de Cuentas; asi como, el Manual de
Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos.

En tal sentido, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento sobre los
documentos de respaldo y los registros auxiliares respectivos;, ademas se
evaluaron los controles relacionados con las operaciones administrativas y
disposiciones legales aplicables.

En cuanto a la verificacion fisica del personal, se confirmé la existencia siguiente:
938 del renglén presupuestario 011; 118 del 021; 4 del 022; 292 del 029 y 4 del
Subgrupo 18, de conformidad con los contratos vigentes al mes de mayo de 2018;
por lo tanto, existe veracidad en cuanto a que las personas efectivamente
prestaron los servicios.

Como resultado de la evaluacién realizada y conforme a la muestra verificada se
detecté un Hallazgo de Control Interno, el cual se describe en el presente informe,
mismo que fue notificado y comentado por medio de la Nota de Auditoria No.
DAI-DAAP-01-2018, el 8 de noviembre de 2018; al respecto, la recomendacion
formulada fue atendida durante el desarrollo de la intervencion.

[



MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION CONSIGNADA EN EL CARNE QUE
IDENTIFICA A LAS PERSONAS QUE LABORAN Y PRESTAN SUS SERVICIOS
TECNICOS Y PROFESIONALES EN EL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Condicion

De conformidad con el 100% de la verificacién fisica de las personas que laboran
y prestan servicios Técnicos o Profesionales en el Ministerio de Finanzas Publicas,
se establecié que la informacion registrada en el Sistema de Némina y Registro de
Personal -GUATENOMINAS-, difiere de la consignada en el carné y en el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, siendo esta la siguiente:

1. 54 personas con inconsistencias en la informacién impresa en el carné, Anexo
1 de la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2018.

2. 5 carné con informacién ilegible, Anexo 2 de la Nota de Auditoria No.
DAI-DAAP-01-2018.

Criterio

El Acuerdo Ministerial Niumero 16-2006, Reglamento para el uso y portacién del
carné de identificaciéon para el personal del Ministerio de Finanzas Publicas,
establece:

ARTICULO 3. DEL CARNE DE IDENTIFICACION: “El carné que se entregue a

las personas que presten sus servicios en el Ministerio de Finanzas Publicas,
Unica y exclusivamente los identifica como tales”.

ARTICULO 5. REPOSICION DEL CARNE: En caso de deterioro normal por el uso
frecuente del carné, se debera solicitar su reposicién a la Direccion de Recursos
Humanos y entregar el deteriorado.

Causa

Falta de atencion de los Analistas de Contrataciones, al registrar y guardar la
informacién en el software Badgemaker Basic para la impresiéon del carné de
identificaciéon; y de verificacion, por parte de la persona que porta el mismo.

Efecto
Crea confusién y contradiccion, al momento de identificar al personal.

T




MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Recomendacion

1. Que el licenciado Clester Isaias Queché Raquiz, Jefe del Departamento de
Dotacién de Recursos Humanos, con el aval de ese Despacho, instruya por escrito
a los Analistas de Contrataciones, para que realicen lo siguiente:

a. Verificar que la informacién registrada sea la correcta, antes de proceder a
guardar la misma en el software Badgemaker Basic, con el prop6sito de imprimir
los carné de identificacion del personal.

b. Corroborar la informacién de los carné de las 54 personas, indicadas en el
Anexo 1 de la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2018 y proceder a realizar
los cambios correspondientes, a efecto de imprimir y efectuar la reposicion de los
mismos.

c. Solicitar a las personas referidas, en el Anexo 2 de la Nota de Auditoria No.
DAI-DAAP-01-2018, que se presenten a requerir la reposicion del carné.

2. Que ese Despacho, instruya por escrito a los licenciados Aida Beatriz Le6n
Sanchez de Sanchez y Clester Isaias Queché Raquiz, Jefes de los Departamentos
de Administracién de Puestos y Dotacién de Recursos Humanos,
respectivamente, para que en los casos de ascenso, cambio de renglén
presupuestario y traslado de personal a otras Dependencias, realicen
oportunamente las gestiones para actualizar la informacién del carné
correspondiente.

Comentario de los Responsables
Mediante los Oficios No. RRHH-288, 289, 294, 296, 297-2018 vy
OF-DRH-DDRH-522 y 630-2018 de fechas 09 y 12 de noviembre y 04 de
‘ diciembre, todos del 2018 respectivamente, giraron las instrucciones
) correspondientes y trasladaron la documentaciéon que respalda las acciones
q llevadas a cabo por la Direccion de Recursos Humanos, a efecto de cumplir con la
(&

recomendacion realizada por la Direccion de Auditoria Interna. Recomendacion
% atendida.

w Comentario de Auditoria
Conforme a la revision de la documentacion presentada por la Direccion de
\ Recursos Humanos, las recomendaciones se consideran atendidas, en vista que

o)

oy evidencia las acciones realizadas.
Acciones Correctivas

El hallazgo se notificé y comenté en Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2018, el
8 de noviembre de 2018.

[l




MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verificé el cumplimiento o avance de la implementacién de recomendaciones
de 2 Hallazgos que quedaron en proceso en informes de auditorias anteriores, los
cuales contintian pendientes de atender.

En la Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores, se
presenta la informacion relacionada a la implementacién de las recomendaciones,
identificandolas con el numero de informe, titulo y nimero de hallazgo con que
fueron notificadas en su oportunidad.

En vista que 2 recomendaciones continuan en proceso, queda bajo la
responsabilidad de la licenciada Maria Soledad Mufioz Martinez, en calidad de
Directora de la Dependencia y del licenciado Carlos Alberto Zufiiga y Zufiga, Jefe
del Departamento de Gestion de Nominas, dar seguimiento a las acciones
correspondientes para cumplir con la implementacién de las recomendaciones,
debiendo informar sobre lo actuado a la Direccién de Auditoria Interna, para su
verificacion en proxima intervencion.
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1

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 MARIA SOLEDAD DIRECTOR TECNICO Ill, DIRECTORA 20/09/2017
MUNOZ MARTINEZ
2  ARIS BEATRIZ SUBDIRECTOR TECNICO Ill, SUBDIRECTORA DE GESTION  20/09/2017
SANTIZO GIRON DE RECURSOS HUMANOS
3 CARLOS ALBERTO  ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IIl, SUBJEFE 15/12/2015  31/01/2018
ZUNIGAY ZUNIGA  DEPARTAMENTO DE GESTION Y COMPENSACIONES
4 CARLOS ALBERTO  ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 01/02/2018 28/06/2018
ZUNIGA ZUNIGA DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL Y
COMPENSACIONES
5 CARLOS ALBERTO  ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 29/06/2018
ZUNIGA ZUNIGA DEPARTAMENTO DE GESTION DE NOMINAS
6 EVELYN NINETH ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO | / 01/12/2011
ROMAN BRIONES SUPERVISORA DE GESTION DE PERSONAL
7 CARLOS ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 16/05/2017 18/03/2018
HUMBERTO DEPARTAMENTO DE DOTACION DE RECURSOS
AGUILAR ZAMORA  HUMANOS
8 CLESTER ISAIAS ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 16/07/2018
QUECHE RAQUIZ DEPARTAMENTO DE DOTACION DE RECURSOS
HUMANOS
9 KARINA ILEANA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO I, JEFE DE 10/02/2014
PEREZ SECCION DE CONTRATACIONES
MAZARIEGOS

cic. Alberto Rafael Visqtiez

AUDITOR INTERNO
Direcciéon de Auditoria Interna
‘inisterio de Finanzas Publicas

w de Cdrdenas

JEFE DLL PEPARTAMENT
DE AUDITGR!AE NIGTRATIVAS Y DE FROCESOS
RECCION r‘;ﬂ AUDITORIA INTERNA

IANZAS DUSLSCAJ

AUDITORIA - CUA 75635
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Direccion de Auditoria Interna

_ INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-034-2018
AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS e b“”?;
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES Y 6.

Situacion Actual de la

. "ResponSable de

Hallazgo Recom:gdacn»)n B ~ Implementar la ~ Seguimiento
. Atendida | Ao dida | Proceso - Recomendacién ‘ » .

I Tinforme DAI-DAAP-AG-118-2015, periodo del 01 de septiembre de 2014 al 30 de septiembre 2015, notificado el 22 de diciembre de 2015

Hallazgo relacionado con Control Interno

1. |HALLAZGO1
Reintegros pendientes de recuperar por

Q10,492.39 X

Recomendacién Licenciada Maria Soledad | Seguimiento a julio de 2018

Continuar con las gestiones Mufioz Martinez La Direccién de Recursos Humanos, mediante Oficio

correspondientes a efecto de recuperar los Directora No. RRHH-DGN-44-2018 del 18 de julio 2018, informé

reintegros que tienen que realizar los lo siguiente:

sefiores Victor Abel Lopez Cortez, por Licenciado Carlos Alberto

Q5,688.58; Axel Ivan Cifuentes De Leon por ) Zufiga y Zufiiga 1. El sefior Victor Abel Lépez Cortez, a la presente

Q1,035.13 y Alvaro René Ruiz Castro por Jefe del Departamento de | fecha no ha realizado el reintegro respectivo; no

Q3,768.68. Gestién de Néminas obstante, adjuntan el Oficio No. RRHH-SGRH-DGC-
710-2018 del 22 de mayo 2018, en el cual informan y

Acciones de la Dependencia documentan lo requerido por el Ministerio Publico que

Recomendaciones en proceso. ampara el seguimiento realizado.

Seguimiento al Informe DAI-DAAP-AG- 2. El sefior Axel Ivan Cifuentes De Ledn, a la presente

PA-162-2016. Recomendaciones en fecha no ha realizado el reintegro respectivo; ademas,

proceso. en Providencia No. DAJ-SAJ-077-2018 del 01 de
febrero del 2018, la Direccion de Asesoria Juridica,

Seguimiento al Informe DAI-DAAP-AG- indica que derivado de la demanda laboral que dicho

PA-86-2017. Recomendaciones en extrabajador interpuso en contra del Ministerio de

proceso. Finanzas Publicas, no es posible interponer Ia

5 Vg demanda ante el Ministerio Publico, para que el sefior

Quedé pendiente que la Direccion de Cifuentes De Leon, reintegre lo adeudado.

Asesoria Juridica, indique lo procedente )

para continuar con las diligencias Recomendacion en proceso.

correspondientes, a efecto que se recupere

el monto de Q6,723.71, integrado en el Comentario de Auditoria

cuadro siguiente: No obstante las acciones realizadas, queda bajo la

responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos,
dar seguimiento a los casos referidos a efecto de
recuperar el monto adeudado por Q6,723.71, integrado

1




Direccion de Auditoria Interna

LA

i INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-034-2018
AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

] DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ’
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No.

Hallazgo

Situacion Actual de la
Recomendacion

Responsable de

Implementar la

Seguimiento

- No En L
Atendida Atondida | Proceso Recomendacion
de la forma siguiente:
Nombre Motivo Fecha Monto Q Victor Abel Lépez Cortez, Q5,68858
Axel Ivan Cifuentes De Ledn, Q1,035.13
Victor Abel Lépez Cortez Renuncia 26/09/2014 5,688.58
Axel lvan Cifuentes De
Ledn Destituido 22/06/2015 1,035.13
Total 6,723.71
I [Informe DAI-DAAP-AG-PA-86-2017, periodo del 01 septiembre de 2016 al 31 agosto 2017, notificado el 18 de diciembre de 2017
Hallazgo relacionado con Deficiencias de
Control Interno
HALLAZGO 1
Pago de Salario a empleado que
abandono el puesto X

Recomendacién

1.

Cuando se presente un caso similar al
establecido, ese Despacho debe tomar
en cuenta el tiempo transcurrido del
abandono del puesto, para que se
proceda de forma inmediata a solicitar el
bloqueo temporal del sueldo del
empleado.

. Que ese Despacho, gire instrucciones

por escrito al personal para que se
realicen las acciones siguientes:

a. Al licenciado Marvin Giovanni Reyes
Rodriguez, Jefe del Departamento de
Relaciones Laborales, para que dé
seguimiento a la peticién realizada al
Juzgado Undécimo de Trabajo vy
Prevision Social, presentada el 04 de
mayo de 2017, relacionada con el

Licenciada Maria Soledad
Mufoz Martinez
Directora

Licenciado Carlos Alberto
Zuiiiga y Zufiga
Jefe del Departamento de
Gestion de Nominas

Seguimiento a julio de 2018

El licenciado Carlos Alberto Zufdiga y Zufiga, Jefe del
Departamento de Nominas, remitié el Oficio No. RRHH-
DGN-40-2018 del 18 de julio 2018, en el que solicita al
licenciado Marvin Giovanni Reyes Rodriguez, Jefe del
Departamento de Relaciones Laborales, informacién
sobre el estado en el que se encuentra el caso del sefior
José lIsrael Giron Guzman, quien abandoné labores e
indicar si es procedente iniciar con el requerimiento de
reintegro de sueldos.

En Oficio No. RRHH-DRL-111-2018 del 19 de julio de
2018, el licenciado Marvin Giovanni Reyes Rodriguez,
Jefe del Departamento de Relaciones Laborales,
inform6 que el incidente de terminacion de relacion
laboral, identificado con el numero 01173-2017-04765,
promovido por la Procuraduria General de la Nacién en
representacion del Estado de Guatemala, que se tramita
en el Juzgado Undécimo de Trabajo y Previsién Social,
la primera resolucién emitida por el indicado juzgado,
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INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-034-2018

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS )
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No.

Hallazgo

Situacion Actual de la
Recomendacion

Atendida

No

Atendida

En
Proceso

Responsal:':'le‘de
Implementar la

Recomendacion

Seguimiento

incidente de  Autorizacion  de
Terminacion de Contrato Individual de
Trabajo del sefior José Israel Girdn
Guzman.

b. A la licenciada Aida Beatriz Ledn
Sanchez de Sanchez, Jefe del
Departamento de Administracion de
Puestos, para que se incorpore en el
Manual de Normas, Procesos vy
Procedimientos de la Direccion de
Recursos Humanos, el procedimiento
de bloqueo temporal de sueldo y en
qué casos procede.

3. Que el Departamento de Gestion de
Noéminas realice las gestiones
correspondientes, a efecto de recuperar
el monto acreditado al sefior José lIsrael
Girén Guzman, siendo este el siguiente:

Octubre 2016 (1 dia) Q 153.46
Noviembre 2016 (30 dias) Q 4.,757.12
Total a reintegrar Q 4,910.58

Acciones de la Dependencia
Recomendacién en proceso.

Quedd pendiente dar seguimiento al Oficio
Ref. DGyC-GP/508/2017 del 29 de
noviembre de 2017 del Departamento de
Gestion y Compensaciones, en el que
solicito asesoria al Departamento de
Relaciones Laborales, para recuperar el
monto de Q4,910.58 acreditado al sefior

aun se encuentra pendiente de ser notificada. En dos
oportunidades ha resultado ineficaz la notificacién.

Por otra parte, manifesté que atendiendo al principio de
primacia de la realidad y que el Ministerio de Finanzas
Publicas, debe resarcirse en su patrimonio, opina que
es procedente el requerimiento del reintegro al sefior
José Israel Girén Guzman.

Recomendacién en proceso

Comentario de Auditoria

De conformidad con lo anteriormente descrito, queda
bajo la responsabilidad del licenciado Carlos Alberto
Zudiga y Zuiiga, Jefe del Departamento de Gestion de
Néminas, iniciar las diligencias correspondientes para
requerir al sefior José Israel Giron Guzman, el reintegro
de la cantidad de Q4,910.58
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i INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-034-2018
AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

i DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

6n Actual de la
comendacion
N~ T

José Israel Girébn Guzman, quien es del
criterio que al resolver el Juez y una vez
firme el auto que autorice la terminacién de
la relacién laboral del sefior Giron Guzman
con el Ministerio, hasta en ese momento se
estara en condiciones de solicitarle el
reintegro correspondiente.

TOTAL HALLAZGOS 0 0 2

Guatemala, diciembre de 2018
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