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GOBIERNO DE 1A REPUBLICA DE

GUATEMAL A Direccion de Auditoria Interna

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

NOMBRAMIENTO No. DAI-SAI-DAAP-010-2018

INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-22-2018

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (Proceso Administrativo)
Analisis y Resolucion de Expedientes de Prestaciones Péstumas
de Clases Pasivas
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

10 de septiembre de 2018

Licenciada

Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios
Directora de Contabilidad del Estado
Ministerio de Finanzas Publicas

Su Despacho

Sefiora Directora:

Respetuosamente se informa que con base en el Nombramiento No. DAI-SAI-DAAP-010-2018, se practico Auditoria
de Gestion y de Cumplimiento (Proceso Administrativo) al procedimiento de Analisis y Resolucién de Expedientes de
Prestaciones Péstumas de Clases Pasivas, especificamente lo relacionado a la ayuda para funerales,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la Dependencia a su cargo.

La auditoria se basé en el examen selectivo de la documentacion y registros auxiliares que respaldan el
procedimiento auditado; para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento, con el propésito de
evaluar los controles administrativos, comprobar el efectivo cumplimiento de las disposiciones legales aplicables; asi
como, la verificacion fisica de los expedientes de solicitud para pago de prestaciones postumas y la confirmacion de
los calculos aritméticos pdra determinar el importe de la ayuda para funerales pagada a los beneficiarios de los
pensionados fallecidos, del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, para asegurar que la gestion y el
pago de la ayuda para funerales, estén debidamente respaldados con la documentacion pertinente.

Como resultado del trabajo realizado se detectaron 4 Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento de Leyes y
Regulaciones Aplicables, haciendo el comentario que las recomendaciones efectuadas durante la intervencion
quedaron en proceso; por lo tanto, el control interno necesita fortalecerse para garantizar el buen desarrollo de la
gestion de los empleados responsables del procedimiento y de las Autoridades Superiores de esa Dependencia.

A continuacion presentamos los resultados obtenidos:

HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

1. Ayuda para funerales pagada incorrectamente, Recomendacién en proceso.

2. Documentacion incompleta en pago a beneficiarios por ayuda para funerales, Recomendacién en proceso.

3. Ayuda para funerales pagada indebidamente, Recomendacién en proceso.

4. Pensiones no pagadas, Recomendacién en proceso.

Los hallazgos establecidos fueron notificados y comentados en Notas de Auditoria No. DAI-SAI-DAAP-01 y 02-2018,

el 26 de abril y 06 de junio de 2018, respectivamente, a la licenciada Carmen Alicia Dominguez Juérez, Subdirectora
de Contabilidad del Estado.
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Derivado de lo anterior y en cumplimiento al Memorando Circular del 29 de junio de 2012, emitido por el Despacho
Viceministerial del Ministerio de Finanzas Publicas, queda bajo la responsabilidad de las licenciadas Clara Luz
Hernandez Santiago de Barrios, en calidad de Directora y Floridalma Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases
Pasivas, dar seguimiento a las acciones correspondientes para cumplir con la implementacion de las
recomendaciones de los 4 hallazgos que quedan en proceso; debiendo informar sobre Io actuado a la Direccién de

intervencion.
Los comentarios y recomendaciones derivados de |a Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Proceso
Administrativo), se encuentran en detalle en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitarg un mejor

entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente, —

AUDITOR INTERNO
IRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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C.c. Ministro de Finanzas Publicas
Viceministro de Administracién Financiera
Contraloria General de Cuentas
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
Direccion de Contabilidad del Estado
a. Creacion

Mediante Decreto Numero 44 del 23 de diciembre de 1871, se cred la Direccién
General de Contabilidad Central de Hacienda; segun Decreto Numero 220 emitido
el 04 de septiembre de 1878 el Tribunal y Contaduria Mayor de Cuentas, asumio
la Contabilidad de Hacienda; el 30 de julio de 1948 entré en vigor el Decreto 515
del Congreso de la Replblica de Guatemala y denominé al anterior Tribunal y
Contaduria como Tribunal y Contraloria de Cuentas.

Posteriormente y de conformidad con el Decreto Namero 106-71 del Congreso de
la Republica de Guatemala, en vigor desde el 31 de diciembre de 1971, y del
Acuerdo Gubernativo Numero M. de F. P. 5-72 del Ministerio de Finanzas
Publicas, se denoming Direcciéon de Contabilidad del Estado, nombre que
conserva a la fecha.

Las funciones de Ia dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos del Ministerio de Finanzas Publicas, siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Ntimero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Nimero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Nimero 148-2014 del 26 de marzo de
2014.

A partir del 29 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018 y
Acuerdo Ministerial Nimero 321-2018, Estructura Organica Interna del Ministerio
de Finanzas Publicas.

b. Funcién o Gestién Principal de la Dependencia
De conformidad con el Articulo 29 del Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018, la

Direccién de Contabilidad del Estado, es la dependencia responsable de la
consolidacién de la ejecucion Presupuestaria y de administrar el Sistema de

W] o 1|
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-; en su calidad de organo rector,
dicta las normas y procedimientos contables, analiza la informacién y consolida los
estados financieros de |a Presidencia de |a Republica, Ministerios de Estado,
Secretarias y otras dependencias del Ejecutivo, en forma oportuna, para la toma
de decisiones.

c. Organizacién

De conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo Ministerial Nimero 321-2018,
Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas, la Direccién de
Contabilidad del Estado, se estructura de la forma siguiente:

1. Organo Sustantivo
1.3. Direccién de Contabilidad del Estado

1.3.1. Subdirector de Normativa
1.3.1.1. Departamento de Normas
1.3.1.2. Departamento de Conceptualizacion de Sistemas

1.3.2. Subdirector Técnico Contable
1.3.2.1. Departamento de Registro Contable
1.3.2.2. Departamento de Analisis Contable
1.3.2.3. Departamento de Clases Pasivas

1.3.3. Subdirector de Asistencia Técnica Contable
1.3.3.1. Departamento de Implementacion y Capacitacion
1.3.3.2. Departamento de Asesoria Técnica
1.3.3.3. Departamento de Administracion de Sistemas

1.3.4. Departamento de Servicios Administrativos Internos
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS

GENERALES

Asesorar a las autoridades Superiores y a las dependencias del Ministerio, en su
funcion sustantiva y objetiva, encaminada al logro de las metas institucionales, a
través de la evaluacion Permanente e imparcial de la estructura del control interno
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes a fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicion de cuentas oportuna y transparente.,

AUDITORIA - CUA 75611 Pag. 2
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados, en forma
posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSAL.GT- 30 Cédigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que "debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacién en la gestion, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o Ia indebida influencia de aquéllos".

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacién: Se evalué la eficiencia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucién presupuestaria, asi como,
la oportunidad y economia en la ejecucion de los programas, proyectos, procesos
y operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacién: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacién financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de Administracién Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacién de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verificé la correcta aplicacion y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

En la Auditoria de Gestién y de Cumplimiento (Proceso Administrativo) realizada
en la Direccién de Contabilidad del Estado, se efectud una revisién selectiva de los
registros y documentos de respaldo del procedimiento de Andlisis y Resolucién de
Expedientes de Prestaciones Péstumas de Clases Pasivas, especificamente lo
relacionado con el pago de la ayuda para funerales de pensionados fallecidos,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, de
conformidad con las disposiciones legales.

La aplicacion de dichas normas y disposiciones legales, implicé una planificacion y
practica de auditoria, para obtener certeza sobre el procedimiento de pago de la
ayuda para funerales a familiares de pensionados de clases pasivas fallecidos.

QA - Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron circunstancias adversas
Q“ que limitaran el alcance en la ejecucién de las misma.

) il
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

INFORMACION EXAMINADA

En la auditoria se verifico el cumplimiento del procedimiento de Analisis y
Resolucién de Expedientes de Prestaciones Poéstumas de Clases Pasivas,
especificamente lo relacionado con el pago de la ayuda para funerales a
familiares de pensionados de clases pasivas fallecidos, del periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, mediante la revisién selectiva de los
controles, registros y la documentacién que respalda los pagos efectuados en este
concepto, conforme a las disposiciones legales; asi como el cumplimiento de las
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas y Manual de Normas, Procesos y Procedimientos.

Por otra parte, se verific6 que el procedimiento examinado, no presenta
recomendaciones pendientes de atender para el seguimiento correspondiente.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado de la Auditoria de Gestion y de
Cumplimiento (Proceso Administrativo), correspondiente a la verificacién del
procedimiento de Analisis y Resolucion de Expedientes de Prestaciones Péstumas
de Clases Pasivas, especificamente lo relacionado a la ayuda para funerales a
familiares de pensionados fallecidos, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017, la cual fue realizada con base en las disposiciones legales
relativas al pago de dicha prestacién postuma, Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, y
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por Contraloria
General de Cuentas; asi como el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos
de la Dependencia.

Para el efecto se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento sobre los

registros y documentacioén de respaldo respectivos del periodo referido; ademas,

se evaluaron los controles administrativos relacionados con las operaciones del
~ procedimiento auditado y disposiciones legales aplicables.

X

/
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4 Como resultado de la auditoria realizada, se establecieron 4 Hallazgos
relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, que se
describen en el presente informe, haciendo el comentario que las
(ﬁ/ recomendaciones fueron notificadas y comentadas el 26 de abril y 6 de junio del
- 2018 respectivamente, mediante Notas de Auditoria No. DAI-SAI-DAAP-01 y
R’L 02-2018, quedando las 4 en proceso; por lo tanto, el control interno en esa area
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

necesita fortalecerse para garantizar la rendicion de cuentas de los empleados
responsables del procedimiento y de las Autoridades de la Direccion de
Contabilidad del Estado.

A continuacién se describen los hallazgos del presente informe:

PERICDO DEL 01 DE ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Ayuda para funerales pagada incorrectamente

Condicion

De conformidad con la verificacién realizada selectivamente de las Ndominas
Adicionales y Resoluciones para el Pago de Prestaciones Postumas a
Beneficiarios de Clases Pasivas: asi como de los expedientes correspondientes,
se estableci6 que existen errores de calculo en el pago por concepto de la ayuda
para funerales, como se presenta en Anexo 1 de la Nota de Auditoria No.
DAI-SAI-DAAP-01-2018.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 1220-88, Reglamento de la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado vy la adicion del Acuerdo Gubernativo Nimero 101-2006
del 06 de marzo de 2008, establece:

Articulo 32. Bis. Pago de gastos de funerales y otras disposiciones. Para los
efectos del pago de los gastos de funerales a que se refiere el articulo 51 de la
Ley, el Ministerio de Finanzas Publicas, restituira al conyuge superstite, persona
unida de hecho declarada legalmente, hijos mayores o menores de edad o
incapaces declarados legalmente o padres del pensionado fallecido los gastos de
funerales, en un monto equivalente a dos pensiones asignadas al pensionado
fallecido; en el entendido que el reconocimiento de dichos gastos equivalente a las
dos pensiones no sera menor de dos mil quetzales (Q. 2,000.00) ni mayor de
cinco mil quetzales (Q. 5,000.00).

Si la solicitud de pago de gastos de funerales lo hiciere cualesquiera otro de los
parientes que no sean los indicados en el parrafo que antecede, a éstos
Unicamente se le hara efectiva la suma de dos mil quetzales (Q. 2,000.00) o el
valor del monto de la factura presentada para el efecto, siempre y cuando ésta
fuere menor a la cantidad indicada.

El Decreto Numero 11-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Incremento Econémico a las Pensiones otorgadas por el Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado, estipula:

Articulo 1. Se otorga un incremento de quinientos Quetzales (Q.500.00)
mensuales a las pensiones otorgadas de conformidad con la Ley de Clases

) o I
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Pasivas Civiles del Estado, Decreto Numero 63-88 del Congreso de la Republica,
cuyo monto no sea mayor al salario minimo vigente para el afio 2016.

Elincremento en referencia se hara efectivo a partir del mes siguiente a la entrada
en vigencia de la presente Ley:. ..

En el caso de las pensiones asignadas por viudez, por orfandad o a favor de los
padres, se realizara la asignacion en los porcentajes que corresponda.

Articulo 2. Un afio después de otorgado el incremento a que hace referencia el
articulo anterior, se otorgara un nuevo incremento mensual de quinientos
Quetzales (Q.500.00), a las pensiones otorgadas por el régimen de clases pasivas
civiles del Estado; dicho incremento se realizara en los mismos términos descritos
en el articulo anterior.

Causa

Los Analistas de Clases Pasivas no consideraron las normativas correspondientes
al realizar los calculos para el pago.

Efecto

Menoscabo de los recursos monetarios del Estado, como consecuencia de pagos
en exceso e incumplimiento de las obligaciones que conforme a la ley deben
pagarse.

Recomendacioén

Que la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de
Contabilidad del Estado, instruya por escrito a la licenciada Floridalma Mejia
Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas, para que realice lo siguiente:

1. Verifique y ratifique los montos indicados, a efecto de notificar a las personas
indicadas en Anexo 1, que deben presentarse a realizar el reintegro de los
importes pagados de mas, los cuales deberan ser depositados en la cuenta
No. GT31BRRL01010000003033064759, Tesoreria Nacional Reintegros,
constituida en el Banco de Desarrollo Rural, S. A.

2. Si concluido el proceso administrativo, los beneficiarios no se presentan a
solventar su situacion, los expedientes deben trasladarse a donde
corresponda, para los efectos consiguientes.

3. Enlos casos en que se indica que hicieron pagos por montos inferiores a los
que corresponden, procedan a realizar el pago de la diferencia determinada.

4. Con visto bueno de ese Despacho, se deben girar instrucciones escritas a las
/| Il
4 u
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personas siguientes:

a. A las licenciadas Blanca Leticia Aguirre Tije de Paniagua y Elda Carola
Castillo Hernandez, Subjefe del Departamento y Supervisora de Clases
Pasivas, respectivamente, para que comprueben fehacientemente los
calculos efectuados por los Analistas de Clases Pasivas, con el proposito
que cualquier error que se detecte, se corrija oportunamente.

b. A los Analistas de Clases Pasivas, para gue revisen con la debida
diligencia los documentos de solicitud de pago de prestaciones
péstumas; asi como las leyes que regulan dicho pago, con el propésito
de evitar pagos indebidos y/o incorrectos.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio OF-DCE-106-2018 de fecha 04 de mayo de 2018, giraron las
instrucciones correspondientes a la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe
del Departamento de Clases Pasivas; quien emitio el
OFICIO-DCE-STC-DCP-626-2018, el 04 de mayo de 2018, instruyendo
a licenciadas Blanca Leticia Aguirre Tije de Paniagua y Elda Carola Castillo
Hernandez, Subjefe y Supervisora del Departamento de Clases Pasivas,
respectivamente, atender las recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna.

Asimismo, remitiron el primer telegrama a 7 herederos y/o familiares de los
pensionados fallecidos a quienes pagaron incorrectamente la ayuda para
funerales, con el propodsito que se presenten a resolver lo relacionado con dicho

pago.

Con relacion a los sefiores Sergio Nahabi Ramirez Lopez y Abner Doneli Pineda
Castillo, beneficiarios de los pensionados fallecidos Jeremias Ramirez Vasquez
(s.0.n.) y Flori Amelia Castillo y Castillo de Pineda, respectivamente, presentaron
nueva solicitud para el pago de la ayuda péstuma pagada de menos, las cuales se
encuentran en proceso de analisis y resolucion. Recomendacién en Proceso.

Comentario de Auditoria

Se determiné que la ayuda para funerales fue pagada a los sefiores Sergio Nahabi
Ramirez Lépez y Abner Doneli Pineda Castillo, mediante Némina Adicional y
Resolucién para el Pago de Prestaciones Péstumas No. RCP-10-2018; asimismo,
que mediante OFICIO-DCE-STC-DCP-626A-2018, giraron intrucciones
pertinentes a los Analistas de Clases Pasivas y de Gestion de Pensiones.

No obstante las acciones realizadas por la Direccién de Contabilidad del Estado,
queda pendiente verificar el efectivo cumplimiento de la recomendacién efectuada

of /| i) |
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

por la Direccion de Auditoria Interna, en relacién al reintegro o pago, segun
corresponda, de los importes establecidos en concepto de ayuda para funerales:
de la forma siguiente:

No. NOMBRE DEL PENSIONADO SEGUN No. NOMBRE DEL BENEFICIARIO SEGUN IMPORTE EN

DOCUMENTO PERSONAL DE PENSIONADO DOCUMENTO PERSONAL DE QUETZALES
IDENTIFICACION -DPI- IDENTIFICACION -DPI- A

REINTEGRAR

O PAGAR ()

1 Encarnacion Amada Herrera Marroguin 44516 Silvia Violeta Tzul Marroquin 1,000.00

de Tzul

2 Bertila Monzén Garcia (s.0.n.) 57633 Rosalina VVargas Monzon 1,000.00

3 Irene Solis Tercero de Lopez (s.o.n.) 119517 Isabel Lopez Solis de Galindo 1,000.00

4 Luis Antonio Cermefio Corado 4948 Wendy Yumila Cermefio Estrada (1,796.00)

5 Pedro Lopez Martinez (s.o.n.) 12267 Juana Francisca Lopez Martinez (788.00)

6 Maria Yoc Villagran (s.o.n.) 37446 Elvia Leonor Gémez Yoc de Miranda (879.20)

T Emma Felipa Contreras (s.0.a.) 80778 German Amilcar Mazariegos Contreras (2,138.00)

Acciones Correctivas

El hallazgo establecido se notifico y comenté en Nota de Auditoria No.
DAI-SAI-DAAP-01-2018, el 26 de abril de 2018, con la licenciada Carmen Alicia
Dominguez Juarez, Subdirectora de Contabilidad del Estado.

Hallazgo No.2

Documentacion incompleta en pago a beneficiarios por ayuda para funerales

Condicién

En la verificacién selectiva de los expedientes de prestaciones péstumas de
clases pasivas, se establecié que se realizaron pagos a beneficiarios en concepto
de ayuda para funerales sin contar con el documento que demuestra el
parentesco con el pensionado fallecido y sin la factura de gastos funerarios, que
requiere la normativa correspondiente, como se evidencia en Anexo 2 de la Nota
de Auditoria No. DAI-SAI-DAAP-01-2018.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 1220-88, Reglamento de la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado y la adicion del Acuerdo Gubernativo Numero 101-2006
del 06 de marzo de 2006, establece:

Articulo 32. Bis. Pago de gastos de funerales y otras disposiciones.
A la solicitud debe acompafarse la certificacién de defuncién del pensionado
fallecido, certificacion que acredite el parentesco del solicitante con el fallecido,

constancia de pensionado de este dltimo y comprobante de los gastos funerarios.

Causa

/| I |
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Los Analistas de Clases Pasivas, no cumplieron con verificar la documentacién
que presentaron los beneficiarios.

Efecto

Riesgo de realizar pagos indebidos si las personas beneficiarias no presentan la
documentacion faltante en el expediente o, si el grado de parentesco con el
pensionado fallecido indicado por el beneficiario al momento de la solicitud, no es
el correcto.

Recomendacion

Que la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases
Pasivas, con el aval de ese Despacho, gire instrucciones escritas a efecto que
realicen lo siguiente:

1. Alas licenciadas Blanca Leticia Aguirre Tije de Paniagua y Elda Carola Castillo
Hernandez, Subjefe y Supervisora del Departamento de Clases Pasivas,
respectivamente, para que comprueben fehacientemente que los expedientes
de solicitud de prestaciones pdstumas, contengan la documentacion que
requiere la normativa correspondiente previo a realizar el pago.

2. Alos Analistas de Clases Pasivas para que:

a. Requieran a los beneficiarios indicados en Anexo 2 de la Nota de
Auditoria No. DAI-SAI-DAAP-01-2018, que presenten la factura de gastos
funerarios o certificacién que acredite el parentesco con el pensionado
fallecido, segtn corresponda, a efecto de determinar si procedia realizar
el pago en concepto de ayuda para funerales y si el monto pagado es el
correcto; caso contrario, requerir el reintegro de la cantidad pagada en
exceso.

b. Revisen con la debida diligencia los expedientes de solicitud de pago de
prestaciones péstumas, de conformidad con la normativa correspondiente,
con el propésito de evitar pagos indebidos.

Comentario de los Responsables

Por medio del Oficio OF-DCE-106-2018 de fecha 04 de mayo de
2018, instruyeron a la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe del Departamento
de Clases Pasivas; quien a su vez emitié el OFICIO-DCE-STC-DCP-626-2018 el
04 demayo de 2018, instruyendo a las licenciadas Blanca Leticia Aguirre Tije de
Paniagua y Elda Carola Castillo Hernandez, Subjefe y Supervisora del
Departamento de Clases Pasivas, respectivamente, atender las recomendaciones
emitidas por la Direccion de Auditoria Interna.
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Ademas, obtuvieron el documento que demuestra el grado de parentesco
existente entre la beneficiaria Edelmira Esmeralda Coy Cumez y el pensionado
fallecido Everardo Coy Sitavi, por lo que el pago realizado en su oportunidad, es
correcto.

En el caso del pensionado fallecido Efrel Humberto Federico Reyna
Schleehauf, remitieron el primer telegrama a sus herederos y/o familiares, para
que se presenten a dilucidar la procedencia del pago efectuado. Recomendacién
en Proceso

Comentario de Auditoria

Se constaté que mediante OFICIO-DCE-STC-DCP-626A-2018, la licenciada
Floridalma Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas, con visto
bueno de la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de
Contabilidad del Estado, gir6 las instrucciones correspondientes a los Analistas de
Clases Pasivas y de Gestién de Pensiones.

No obstante las acciones realizadas por la Direccién de Contabilidad del Estado,
queda pendiente demostrar que la factura de gastos funebres esta a nombre de la
senora Claudia Ivonne Rios Borja; caso contrario, requerir el reintegro de los
Q5,000.00 pagados a dicha beneficiaria en concepto de ayuda para funerales del
pensionado Efrel Humberto Federico Reyna Schleehauf.

Acciones Correctivas

El hallazgo establecido se notific6 y comentd en Nota de Auditoria No.
DAI-SAI-DAAP-01-2018, el 26 de abril de 2018, con la licenciada Carmen Alicia
Dominguez Juarez, Subdirectora de Contabilidad del Estado.

Hallazgo No.3

Ayuda para funerales pagada indebidamente

Condicion

De conformidad con la verificacion realizada selectivamente de las Néminas
Adicionales y Resoluciones para el Pago de Prestaciones Péstumas a
Beneficiarios de Clases Pasivas, de los expedientes correspondientes: asi como
al modulo Histérico de Pagos del Sistema de Némina de Clases Pasivas, se
establecié que en el caso del pensionado fallecido Eulalio Hernandez Orrego
(s.0.n.), se pagé la ayuda para funerales a dos beneficiarios, en periodos
diferentes, como se presenta a continuacion:

.(}', o / U |
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No. NOMBRE DEL PARENTESCO | CUR NOMINA ADICIONAL EN QUETZALES
BENEFICIARIO No. FECHA IMPORTE IMPORTE
SEGUN DOCUMENTO No. AUTORIZACION PAGADO PAGADO
PERSONAL DE RCP AYUDA INDEBIDAMENTE
IDENTIFICACION -DPI- PARA
FUNERALES
1 Luz Amada Castafeda Nuera 7249 21-2016 18/11/20186 2,000.00 0.00
Franco de Hernandez
2 Giovanni Sisifredi Hijo 4242 | 14-2017 04/08/2017 2,925.40 2,925.40
Hernéndez Diaz

Al respecto el pago efectuado a la sefiora Luz Amada Castafieda Franco de
Hernandez, esta debidamente documentado con la factura serie R7 No. 000357
de Prever S. A.; en tanto que, el pago efectuado al sefior Giovanni Sisifredi
Hernandez Diaz, es improcedente, toda vez que la ayuda para funerales ya habia
sido pagada y por otra parte, no presenté comprobante de gastos funerarios, como
lo establece la normativa.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo Nimero 1220-88, Reglamento de la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado y la adicion del Acuerdo Gubernativo Numero 101-2006
del 06 de marzo de 2006, establece:

Articulo 32. Bis. Pago de gastos de funerales y otras disposiciones. Para los
efectos del pago de los gastos de funerales a que se refiere el articulo 51 de la
Ley, el Ministerio de Finanzas Publicas, restituira al conyuge supérstite, persona
unida de hecho declarada legalmente, hijos mayores o menores de edad o
incapaces declarados legalmente o padres del pensionado fallecido los gastos de
funerales, en un monto equivalente a dos pensiones asignadas al pensionado
fallecido; en el entendido que el reconocimiento de dichos gastos equivalente a las
dos pensiones no sera menor de dos mil quetzales (Q. 2,000.00) ni mayor de
cinco mil quetzales (Q. 5,000.00).

Si la solicitud de pago de gastos de funerales lo hiciere cualesquiera otro de los
parientes que no sean los indicados en el parrafo que antecede, a éstos
unicamente se le hara efectiva la suma de dos mil quetzales (Q. 2,000.00) o el
valor del monto de la factura presentada para el efecto, siempre y cuando ésta
fuere menor a la cantidad indicada.

A la solicitud debe acompanarse la certificacién de defuncién del pensionado
fallecido, certificacién que acredite el parentesco del solicitante con el fallecido,
constancia de pensionado de este Uultimo y comprobante de los gastos funerarios.

il
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Causa
El Sistema de Némina de Clases Pasivas, permite que se realice mas de un pago
en concepto de ayuda para funerales.

Los Analistas de Clases Pasivas, no se percataron que el beneficio en concepto
de ayuda para funerales, ya habia sido autorizado y pagado con anterioridad.

Efecto
Menoscabo de los recursos monetarios del Estado, como consecuencia del pago
indebido.

Recomendacion

Que la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de
Contabilidad del Estado, instruya por escrito a la licenciada Floridalma Mejia
Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas, para gue realice lo siguiente:

1. Verifique y ratifique el monto indicado, y se notifique al sefior Giovanni Sisifredi
Hernandez Diaz, hijo del pensionado fallecido Eulalio Hernandez Orrego
(s.0.n.), para que se presente a realizar el reintegro de la ayuda para funerales
pagada indebidamente; importe que deberd ser depositado en la cuenta
No. GT31BRRL0O1010000003033064759 Tesoreria Nacional, Reintegros,
constituida en el Banco de Desarrollo Rural, S. A.

2. Si concluido el proceso administrativo, dicho beneficiario no se presenta a
solventar su situacion, el expediente debe trasladarse a donde corresponda,
para los efectos consiguientes.

3. Requerir ala Direccién de Tecnologias de la Informacién, colocar un aviso
alertador en el Sistema de Nomina de Clases Pasivas, para que se active
cuando se quiera registrar un segundo pago de prestaciones péstumas, el
cual debera identificar qué prestaciones fueron pagadas con anterioridad;
ademas, que al momento de intentar registrar en el Sistema mas de un pago
por el mismo concepto y rango de fechas, automaticamente se bloquee el
pago; y en los casos que sea procedente efectuarlo, este pueda realizarse
unicamente con previo desbloqueo por parte de un supervisor.

4. Que lalicenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases
Pasivas, con visto bueno de ese Despacho, gire instrucciones escritas, a
efecto que se realice lo siguiente:

a. Alas licenciadas Blanca Leticia Aguirre Tije de Paniagua y Elda Carola
Castillo Hernandez, Subjefe del Departamentoy Supervisora de Clases
Pasivas, respectivamente, para que comprueben fehacientemente la
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liquidacién efectuada por los Analistas de Clases Pasivas, con el
proposito de evitar pagos que no corresponden.

b. A los Analistas de Clases Pasivas, para que revisen con la debida
diligencia los documentos que respaldan la solicitud de pago de
prestaciones péstumas, con el propésito de evitar duplicidad de pagos por
el mismo beneficio.

Comentario de los Responsables

Por medio de Oficio OF-DCE-165-2018 del 07 de junio de 2018, la licenciada
Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de la Dependencia, instruyo a
la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas,
atender las recomendaciones efectuadas por la Direccion de Auditoria Interna.

En atencion a las instrucciones recibidas, remitieron el primer telegrama al sefior
Giovanni Sisifredi Hernandez Diaz, para que se presente a resolver lo relacionado
con la ayuda para funerales pagada indebidamente.

Con OFICIO DCE-STC-DCP-811-2018 del 07 de junio de 2018, solicitaron a la
Direccién de Tecnologias de la Informacién, restablecer la restriccion para realizar
pagos duplicados en concepto de prestaciones péstumas.

Asimismo, el 08 de junio de 2018 la licenciada Mejia Lemus emitié los
OFICIOS-DCE-STC-DCP-840, 841 y 859-2018, instruyendo a la licenciada Blanca
Leticia Aguirre Tije de Paniagua, Subjefe del Departamento de Clases Pasivas;
Analistas de Clases Pasivas y de Gestién de Pensiones y licenciada Elda Carola
Castillo Hernandez, Supervisora del Departamento de Clases Pasivas,
respectivamente. Recomendacién en Proceso.

Comentario de Auditoria
No obstante las acciones realizadas por la Direccion de Contabilidad del Estado,
queda pendiente lo siguiente:

1. Que el sefior Giovanni Sisifredi Hernandez Diaz, realice el reintegro de
Q2,925.40, monto ratificado por esa Direccién por pago indebido en concepto
de ayuda para gastos de funerales, o bien trasladar el expediente a donde
corresponda en caso de no presentarse a solventar su situacién.

2. Solicitar a la Direccién de Tecnologias de la Informacién, la implementacién del
procedimiento de control al Sistema de Némina de Clases Pasivas, conforme a
la recomendacion 3 de este hallazgo, para evitar la duplicidad de pagos por
prestaciones péstumas; es decir que, ademas de la restriccion con gue cuenta
el Sistema de Clases Pasivas, se coloque un aviso alertador que se active

A I
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cuando se quiera registrar un segundo pago de prestaciones péstumas, el cual
debera identificar que prestaciones fueron pagadas con anterioridad; ademas,
que en el momento de intentar registrar en el Sistema mas de un pago por el

mismo concepto y rango de fechas, automaticamente se bloquee el pago; y en
los casos que sea procedente efectuarlo, este pueda realizarse Gnicamente con
previo desbloqueo por parte de un supervisor.

Acciones Correctivas

El hallazgo establecido se notificé y comenté con la licenciada Carmen Alicia
Dominguez Juarez, Subdirectora de Contabilidad del Estado, mediante Nota de
Auditoria No. DAI-SAI-DAAP-02-2018, el 06 de junio de 2018.

Hallazgo No.4

Pensiones no pagadas

Condicién

Como parte de la verificacién realizada, se determiné gue a los beneficiarios de
algunos de los pensionados no les pagaron completas las prestaciones péstumas
a las que tenian derecho, citando para el efecto, los casos siguientes:

1.

A
\

v

n .

Ty

\\J 3.

I

Del pensionado fallecido Manuel Vicente Hernandez Gonzalez, no pagaron la
pension correspondiente a 09 dias de junio de 2017, que estuvo con viday
que ascendio a Q528.90.

Previo al pago de las prestaciones péstumas al sefior Julio Josué Paredes
Palencia, hijo de la pensionada Juana Palencia Carrera de Paredes (s.0.n), se
le requirio el reintegro de la pension correspondiente al periodo del 28 al 31
de mayo de 2017, por el fallecimiento de la pensionada: reintegro que fue
realizado con base en el importe indicado en la Boleta de Liquidacién para
Reintegro de Sueldos y Otras Prestaciones No. 89,500, como consta en
boleta de depdsito No. G-1837584 del Banco de Desarrollo Rural, S. A.; sin
embargo, el Analista Autorizador, Pablo René Cifuentes Marquez, al elaborar
la referida boleta de liquidacién, erroneamente incluyé los Q500.00
correspondientes a la segunda parte del incremento econémico establecido
mediante Decreto No. 11-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala;
siendo lo correcto, la parte proporcional que corresponde a los dias ya
referidos, por lo que dej6 de pagarse la cantidad de Q435.48 al beneficiario
de la pensionada.

En el médulo Histérico de Pagos del Sistema de Némina de Clases Pasivas
correspondiente al pensionado fallecido Eulalio Hernandez Orrego (s.0.n.),
no se evidencia el pago de los 17 dias del mes de septiembre de 2016 por

|
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tanto, se encuentra pendiente la cantidad de Q925.20, no incluida en la
Nomina Adicional y Resolucién para el Pago de Prestaciones Péstumas No.
RCP-14-2017, autorizada el 4 de agosto de 2017, con la cual liquidaron las
prestaciones péstumas de dicho pensionado, a su hijo Giovanni Sisifredi
Hernandez Diaz.

Criterio
El Decreto Numero 63-88 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado, estipula:

Articulo 40. Prescripcion. El derecho para obtener cualquiera de los beneficios
contenidos en la presente ley, prescribe a los cinco afios...

El Acuerdo Gubernativo Numero 1220-88, Reglamento de la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado y la adicién del Acuerdo Gubernativo Nimero 101-2006
del 06 de marzo de 2008, establece:

Articulo 32. Bis. Pago de gastos de funerales y otras disposiciones. ...En el
mismo orden de prioridad tendran derecho a cobrar sin tramite judicial alguno, la
ultima asignacién por concepto de pension, aguinaldo y cualquier otra prestacién
que hubiere devengado el pensionado hasta el dia de su fallecimiento.

El Decreto Numero 11-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Salarios de la Administracion Publica establece:

Articulo 14. Toma de Posesion. Los sueldos o salarios a cargo del Estado y de
sus instituciones comienzan a devengarse desde el dia de la toma de posesion del
cargo hasta su entrega. Si la entrega se verifica antes de la mitad de la jornada de
trabajo, el sueldo o salario de ese dia corresponde a la persona que recibe; si se
efectia después, corresponde a quien entregue.

Causa

Los Analistas de Clases Pasivas, no consideraron la normativa correspondiente al
realizar los calculos de las prestaciones que habian devengado los pensionados
hasta el dia de su fallecimiento.

Efecto
Incumplimiento de las obligaciones que conforme a la ley deben pagarse.

Recomendacién

Que la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases
Pasivas, con el aval de ese Despacho, instruya por escrito para que realicen lo
siguiente:
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1. Alas licenciadas Blanca Leticia Aguirre Tije de Paniagua y Elda Carola Castillo
Hernandez, Subjefe del Departamento y Supervisora de Clases Pasivas,
respectivamente, para que verifiquen y ratifiquen los montos indicados, a efecto
de realizar el pago correspondiente a los beneficiarios de los pensionados
fallecidos.

2. A los Analistas de Clases Pasivas, para que revisen con el debido cuidado las
fechas que corresponden a cada caso, a efecto que los calculos se realicen de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado.

Comentario de los Responsables

En atencion a lo requerido por la Direccién de Auditoria Interna, la licenciada Clara
Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de Contabilidad del Estado, emitié
el 07 de junio de 2018 el Oficio OF-DCE-165-2018, instruyendo a la licenciada
Floridalma Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas; quien a su
vez emiti6 los OFICIOS DCE-STC-DCP-840, 841 y 859-2018, el 08 de junio de
2018, solicitando a la licenciada Blanca Leticia Aguirre Tije de Paniagua, Subjefe
del Departamento de Clases Pasivas; a los Analistas de Clases Pasivas y de
Gestion de Pensiones y a la licenciada Elda Carola Castillo Hernandez,
Supervisora de Clases Pasivas, respectivamente, atender las recomendaciones
formuladas por la Direccion de Auditoria Interna.

Ademas, remitieron el primer telegrama a los beneficiarios de los pensionados
fallecidos a efecto de realizarles el pago de las prestaciones péstumas omitidas.
Recomendacion en proceso.

Comentario de Auditoria

No obstante las acciones realizadas por la Direccion de Contabilidad del Estado,
aln esta pendiente el pago de las prestaciones péstumas no pagadas en su
oportunidad, a los beneficiarios de los pensionados fallecidos Manuel Vicente
Hernandez Gonzalez, Juana Palencia Carrera de Paredes (s.o.n.) y Eulalio
Hernandez Orrego (s.0.n.) por Q528.90, Q435.48 y Q970.53, respectivamente,
montos ratificados por esa Direccion.

Acciones Correctivas

El hallazgo establecido se notifico y comenté en Nota de Auditoria No.
DAI-SAI-DAAP-02-2018, el 06 de junio de 2018, con la licenciada Carmen Alicia
Dominguez Juarez, Subdirectora de Contabilidad del Estado.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
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RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verifico que el procedimiento examinado, no presenta recomendaciones
pendientes de atender para el seguimiento correspondiente.
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No. Nombre Cargo Del Al

1 CLARA LUZ HERNANDEZ ~ DIRECTOR TECNICO IIl, DIRECTORA 05/06/2014
SANTIAGO BARRIOS

2 CARMEN ALICIA SUBDIRECTOR TECNICO IIl, SUBDIRECTORA 26/03/2015
DOMINGUEZ JUAREZ

3 BLANCA LETICIA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO I, 02/06/2017
AGUIRRE TIJE PANIAGUA  SUBJEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES

PASIVAS

4 ELDA CAROLA CASTILLO  ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO I, 17/03/2014
HERNANDEZ SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS

5 SERGIO ANTONIO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO I, 17/03/2014
ZAMBONI VILLAVICENCIO SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS

6  JESSICA MICHELLE PROFESIONAL |, ANALISTA DE CLASES PASIVAS 01/03/2013
SANTISTEBAN LOPEZ

7 PABLO RENE CIFUENTES  ASISTENTE PROFESIONAL II, ANALISTA 13/01/2012
MARQUEZ AUTORIZADOR DE CLASES PASIVAS

8 ALIDA NINETH ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO I, 01/01/2017  14/07/2017
ALVARADO HERNANDEZ ~ ANALISTA DEL DEPARTAMENTO DE CLASES

PASIVAS

9 ANIBAL EDUARDO MUZ PROFESIONAL JEFE Il, ANALISTA DEL 01/01/2017  15/12/2017

scemdl

DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS —
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ANEXOS

Anexo 1 Nota de Auditorfa No. DAI-SAI-DAAP-01-2018. Ayuda para Funerales pagada incorrectamente
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Anexo 2 Nota de Auditorla No. DAI-SAI-DAAP-01-2018, Documentacién Incompleta en pago a Beneficiarios por Ayuda
para Funerales
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GOBIERNG DE LA REPUBLICA DF

GUATEMAL A Direccion de Auditoria Interna

MINISTERIO DX FINANZAS PUBLICAS

NOMBRAMIENTOS No. DAI-SAI-DAAP-D27 y DAI-DAAP-037-2018

INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (Proceso Administrativa)
Seguimiento a las Recomendaciones de Auditorias Anteriores relacionadas con el
Acreditamiento en el Sistema de Némina de Clases Pasivas
Periodo: Septiembre de 2017 a septiembre de 2018

28 de diciembre de 2018

Licenciada

Clara Luz Hemandez Santiago de Barrios
Directora de Contabilidad del Estado
Ministerio de Finanzas Publicas

Su Despacho

Seftora Directora:

Respetuosamente se informa que con base en los Nombramientos No. DAI-SAI-DAAP-027 y DAI-DAAP-037-2018, se
practico Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Proceso Administrativo) en la Dependencia a su cargo, con el
propésito de verificar el cumplimiento o avance a las Recomendaciones de Auditorias Anteriores relacionadas con el
Acreditamiento en el Sistema de Némina de Ciases Pasivas de conformidad con el Informe DAI-DAAP-AG-PA-117-
2017 de fecha de 29 de diciembre de 2017, emitido por de esta Direccién de Auditoria Interna.

La auditoria se bas6 en el examen selectivo de los documentos y controles que respaldan los reintegros de las
pensiones acreditadas indebidamente a los jubilados de Clases Pasivas del Estado, registros auxiliares a través de
los Sistemas de Néminas de Clases Pasivas y de Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-; documentacién proporcionada por las
Direcciones de Asesoria Juridica y Tecnologias de la Informacién, la remitida a esa Dependencia por otras
instituciones del Estado como los Ministerios de Educacién, Gobernacion y Salud Publica y Asistencia Social; asi
como, ka Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Para el efecto se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento sobre los registros auxiliares y documentacién
recibida de la entidad auditada; no obstante que la Direccién de Contabilidad del Estado no remitié en su totalidad la
documentacién necesaria para verificar el avance o cumplimiento de las recomendaciones que se encontraban en
proceso.

Es importante indicar que el avance observado en la atencién de las recomendaciones es minime; considerando que
de un total de Q785138367 integrado en Anexo 1, se recuperaron Q380,957.74 equivalente al 4.85%:;
de 2,337,056.87 comespondientes al Anexo 2, la recuperacién fue nula y, de los Q700,278.90 indicados en Anexo
3, se recuperaron Q151,669.56 que representan el 21.66% del total.

En resumen de un total de Q10,888,719.44 que deben ser reintegrados al Estado, reflejados en los Anexos del 1 al
3, en el periodo del 01 de septiembre de 2017 al 30 de septiembre de 2018, solo se recuperd el 4.89% que equivale
a Q532,627.30; por lo que se considera que los empleados responsables del cumplimiento de las recomendaciones Y
las Autoridades de la Direccion de Contabilidad del Estado, deben continuar con las diligencias correspondientes a
efecto de lograr la recuperacion de los fondos del Estado y fortalecer el control intemo en esa area para evitar que
contintie en aumento fa cifra que se acredita indebidamente a los pensionados.

Se determiné que el cumplimiento de ias recomendaciones de 19 hallazgos de auditorias anteriores, contintia en
proceso, como se describen en Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores y sus Anexos.

+ soNsple

8% Avenida 20-59, zona 1 - PBX: 2374-3000 Ext: 11300 Pagina 1 de 2
www.minfin.gob.gt




GOBIFRNG DE LA REPURLICA DE

GUATEMALA Direccién de Auditoria Interna

MINISTERIO DB FINANZAS PUBLICAS

Se recomienda que ese Despacho gire instrucciones por escrite a la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe del
Departamento de Clases Pasivas, para que instruya al personal a su cargo, a efecto de realizar las acciones que se
sugieren en forma especifica y detallada en la Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores
y en los Anexos del 1 al 3 de la misma; asi como supervisar las actividades para el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas.

Derivado de lo anterior y en cumplimiente al Memorando Circular del 29 de junio de 2012, emitido por el Despacho
Viceministerial del Ministerio de Finanzas Publicas, queda bajo la responsabilidad de las licenciadas Clara Luz
Hernandez Santiago de Barrios, en calidad de Directora y Floridalma Mejia Lemus, como Jefe del Departamento de
Clases Pasivas, dar seguimiento a las acciones comespondientes para cumplir con la implementacion de las
recomendaciones de los 19 hallazgos que quedan en proceso; debiendo informar sobre lo actuado a la Direccién de
Auditoria Interna, adjuntando la documentacién de respaldo correspondiente, para su verificacién en la proxima
intervencion.

Los comentarios derivados de la Auditoria de Gestién y de Cumplimiento (Proceso Administrativo), se encuentran en
detalle en el contenido del informe comrespondiente, lo cual facilitard un mejor entendimiento de este resumen
gerencial.

Atentamente,
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES

DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
a. CREACION

Mediante Decreto Nimero 44 del 23 de diciembre de 1871, se creé la Direccion
General de Contabilidad Central de Hacienda; segun Decreto Nimero 220 emitido
el 04 de septiembre de 1878 el Tribunal y Contaduria Mayor de Cuentas, asumié
la Contabilidad de Hacienda; el 30 de junio de 1948 entré en vigor el Decreto
Nimero 515 del Congreso de la Repliblica y denominé al anterior Tribunal y
Contaduria como "Tribunal y Contraloria de Cuentas".

Posteriormente y de conformidad con el Decreto Numero 106-71 del 31 de
diciembre de 1971, del Congreso de la Republica de Guatemala y del Acuerdo
Gubernativo Nimero 5-72 del Ministerio de Finanzas Publicas, se denominé
Direccién de Contabilidad del Estado, nombre que conserva a la fecha.

Las funciones de la Dependencia han sido regidos por los Reglamentos Organicos
Internos del Ministerio de Finanzas Publicas siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Niimero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 ai 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Nimero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y Ndomero 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Nimero 148-2014 del 26 de marzo de
2014,

A partir del 29 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018 y
Acuerdo Ministerial Nadmero 321-2018 del 29 de junio de 2018, Estructura
Orgénica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas.

b. FUNCION O GESTION PRINCIPAL DE LA DEPENDENCIA

De conformidad con el Articulo 29 del Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018, la
Direccion de Contabilidad del Estado, es la dependencia responsable de la
consolidacién de la ejecuciéon presupuestaria y de administrar el Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-; en su calidad de 6rgano rector,

—
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

dicta las normas y procedimientos contables, analiza la informacion y consolida los

estados financieros de la Presidencia de la Reptiblica, Ministerios de Estado,
Secretarias y otras dependencias del Ejecutivo, en forma oportuna, para la toma
de decisiones.

¢. ORGANIZACION

De conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo Ministerial Numero 321-2018,
Estructura Organica [nterna del Ministerio de Finanzas Ptblicas, la Direccién de
Contabilidad del Estado, se estructura de la forma siguiente:

1. Organo Sustantivo
1.3. Direccion de Contabilidad del Estado

1.3.1. Subdirector de Normativa
1.3.1.1. Departamento de Normas
1.3.1.2. Departamento de Conceptualizacién de Sistemas

1.3.2. Subdirector Técnico Contable
1.3.2.1. Departamento de Registro Contable
1.3.2.2. Departamento de Analisis Contable
1.3.2.3. Departamento de Clases Pasivas

1.3.3. Subdirector de Asistencia Técnica Contable
1.3.3.1 Departamento de Implementacién y Capacitacién
1.3.3.2. Departamento de Asesoria Técnica
1.3.3.3. Departamento de Administracién de Sistemas

1.3.4. Departamento de Servicios Administrativos Internos

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS
GENERALES

Asesorar a las autoridades superiores y a las dependencias del Ministerio, en su
funcién sustantiva y objetiva, encaminada al logro de las metas institucionales, a
través de la evaluaciéon permanente e imparcial de la estructura del control
interno y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos
y proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicién de cuentas oportuna y transparente.

AUDITORIA - CUA 76614 Pag. 2



MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados, en forma
posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSAL.GT- 30 Codigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que "debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participaciéon en la gestion, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos®.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalué la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucién presupuestaria; asi como,
la oportunidad y economia en la ejecucion de los programas, proyectos, procesos
y operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacién: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacion financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacion de los diferentes usuarios para la toma de
decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verifico la correcta aplicacion y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

En la Auditoria de Gestién y de Cumplimiento (Proceso Administrativo), realizada
en la Direccion de Contabilidad del Estado, se revisé selectivamente los registros
en los Sistemas de Néminas de Clases Pasivas y de Registro de Setvicios
Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros relacionados con el
Recurso Humano -GUATENOMINAS-; asi como la documentacién remitida por la
entidad auditada, referentes al avance o atencién, en el periodo del 01 septiembre
de 2017 al 30 de septiembre de 2018, de las recomendaciones de Auditorias
Anteriores relacionadas con el acreditamiento a los pensionados del Estado en el
Sistema de Nomina de Clases Pasivas, que se encontraban en proceso de
implementacion de conformidad con el Informe DAI-DAAP-AG-PA-117-2017 del 29
de diciembre de 2017.

Dicha revisién implicé una planificacién y practica de auditoria, para obtener
certeza sobre el avance o cumplimiento de las recomendaciones de auditorias

Pag. 2
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

anteriores, relacionadas con la recuperacion de los fondos por el
acreditamiento indebido a los pensionados del Estado en el Sistema de Némina de
Clases Pasivas; asi como de los controles y registros administrativos
concernientes.

La entidad auditada, no remitié la totalidad de la documentacion que permitiera
verificar el avance o cumplimiento de las recomendaciones que se encontraban en
proceso segln Informe DAI-DAAP-AG-PA-117-2017.

INFORMACION EXAMINADA

En la auditoria se realizé seguimiento a las recomendaciones de auditorias
anteriores relacionadas con el acreditamiento en e} Sistema de Némina de Clases
Pasivas que se encontraban en proceso de conformidad con el Informe
DAI-DAAP-AG-PA-117-2017 del 29 de diciembre de 2017, para el
efecto, se verificé el avance o cumplimiento de las mismas en el periodo del 01 de
septiembre de 2017 al 30 de septiembre de 2018, mediante la revisién selectiva de
los controles y documentos que respaidan los reintegros de las
pensiones acreditas indebidamente a los jubilados de clases pasivas del Estado,
registros en los Sistemas de Néminas de Clases Pasivas y de Registro de
Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros relacionados con
el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, documentacién proporcionada por las
Direcciones de Asesoria Juridica y Tecnologias de la Informacién, la remitida a
esa Dependencia por otras instituciones del Estado, como los Ministerios de
Educacion, Gobernacién y Salud Pubilica y Asistencia Social; asi como, la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- y Registro Nacional de las
Personas -RENAP-.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado de la Auditoria de Gestion y de
Cumplimiento (Proceso Administrativo), correspondiente al Seguimiento a las
Recomendaciones de Auditorias Anteriores relacionadas con el Acreditamiento en
el Sistema de Nomina de Clases Pasivas de conformidad con el informe
DAI-DAAP-AG-PA-117-2017, especificamente la verificaciébn del avance o
cumplimiento de las recomendaciones que se encontraban en proceso conforme
al informe referido, el cual fue realizada con base en las disposiciones legales
relativas al acreditamiento en el Sistema de Nomina de Clases Pasivas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAL.GT-, y Normas Generales de Control Interno, aprobadas por
Contraloria General de Cuentas.

Pag. 4
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Para el efecto se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento sobre los
registros auxiliares y documentacién recibida de la entidad auditada; no obstante
lo anterior, la Direccién de Contabilidad del Estado no remitié en su totalidad los
documentos que permitieran verificar el avance o cumplimiento de las
recomendaciones que se encontraban en proceso.

Es importante indicar que el avance observado en la atencién de las
recomendaciones es minimo; considerando que de un total de Q7,851,383.67
integrado en Anexo 1, se recuperaron Q380,957.74 equivalente al 4.85%;
de Q2,337,056.87 correspondientes al Anexo 2, la recuperacion fue nula y, de los
Q700,278.90 indicados en Anexo 3, se recuperaron Q151,669.56 que
representan el 21.66% del total.

En resumen de un total de Q10,888,719.44 que deben ser reintegrados al Estado,
reflejados en ios Anexos del 1 al 3, en el periodo del 01 de septiembre de 2017 al
30 de septiembre de 2018, solo se recuperé el 4.89% que equivale a
Q532,627.30; por lo que se considera que los empleados responsables del
cumplimiento de las recomendaciones y las Autoridades de la Direccion de
Contabilidad del Estado, deben continuar con las diligencias correspondientes a
efecto de lograr la recuperaciéon de los fondos del Estado y fortalecer el control
interno en esa area para evitar que continiie en aumento la cifra que se acredita
indebidamente a los pensionados.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verific6 el cumplimiento o avance de la implementacion de las
recomendaciones de diecinueve hallazgos que quedaron en proceso, en informes
de auditorias anteriores, estableciéndose que las mismas contintan en proceso.

En Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores, se
presenta la informacién relacionada a la implementacion de las recomendaciones,
identificandolas con el Numero de Informe, Titulo y Namero de Hallazgo con que
fueron notificadas en su oportunidad.

Se recomienda que ese Despacho gire instrucciones por escrito a la licenciada
Floridalma Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas, para que
instruya al personat a su cargo, a efecto de realizar las acciones que se sugieren
en forma especifica y detallada en la Cédula de Seguimiento a Recomendaciones

Pag. 5
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

de Auditorias Anteriores y en los Anexos del 1 al 3 de la misma; asi como
supervisar las actividades para el cumplimiento de las recomendaciones
formuladas.

En vista que las recomendaciones de los diecinueve hallazgos continian en
proceso, queda bajo la responsabilidad de las licenciadas Clara Luz Hernandez
Santiago de Barrios en calidad de Directora y Floridalma Mejia Lemus, como Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, dar seguimiento a las acciones
correspondientes para cumplir con la implementacion de las recomendaciones,
debiendo informar sobre lo actuado a la Direccién de Auditoria Interna, para su
verificaciéon en préxima intervencion.

Pag. 6
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

No. Nombre Cargo Del Al

1 CLARA LUZ HERNANDEZ  DIRECTOR TECNICO I, DIRECTORA 05/06/2014
SANTIAGO BARRIOS

2 CARMEN ALICIA SUBDIRECTOR TECNICO IlI, SUBDIRECTORA 26/03/2015
DOMINGUEZ JUAREZ

3 FLORIDALMA MEJIA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE 16/11/2000
LEMUS DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS

4 BLANCA LETICIA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1N, 02/06/2017
AGUIRRE TME PANIAGUA SUBJEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES

PASIVAS

5 ELDA CARQLA CASTILLO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO I, 17/03/2014
HERNANDEZ SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS

] SERGIO ANTONIO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO II, 17/03/2014 15/04/2018
ZAMBONI VILLAVICENCIO SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS

7 JESSICA MICHELLE PROFESIONAL I, ANALISTA DE CLASES PASIVAS 01/03/2013
SANTISTEBAN LOPEZ

8 PABLO RENE CIFUENTES ASISTENTE PROFESIONAL II, ANALISTA ’ 13/01/2012
MARQUEZ AUTORIZADOR DE CLASES PASIVAS

9 KARLA JANETH LOPEZ ANALISTA DE GESTION DE PENSIONES DE CLASES  08/01/2018
QuiLo PASIVAS

10 ROXANA ARACELY ANALISTA DE GESTION DE PENSIONES DE CLASES  08/01/2018
FIGUEROA ORELLANA PASIVAS

11 OSCAR LEONEL ANALISTA DE GETION DE PENSIONES DE CLASES 01/03/2018
CULAJAY CHACHACH PASIVAS

12 LOURDES DEL ROSARIO  ASISTENTE PROFESIONAL JEFE 01/03/2011
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Direccion de Auditoria Interna
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INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacitn de la Responsable de
No. Recom;:d“'é-" = Implementar la
[ ! i | Atendida ] Atendida | Proceso | Recomendacién
I | INFORME Al-DAAP-SAG-16-2012, AUDITORIA DE GESTION, notificado el 4 de julio de 2012
Hallazgos Relacionades con el Control
Interno.
1 |HALLAZGO 4
Pensionados por Orfandad en estado activo, X
que ya no les corresponde pago.
Recomendacion Licenciada Clara Luz |Seguimiento a septiembre de 2018
Que la Direccion de Contabilidad del Estado, de Herndndez de Barrios, |La Direccidon de Contabilidad del Estado no remitio
seguimiento a las actuaciones realizadas por la Directora. documento alguno para determinar el avance o
Direccién de Asesoria Juridica, a efecto de cumplimiento de la recomendacion de la Direccién de
recuperar los fondos pagados de mas a los Licenciada Floridaima j Auditoria Interna.
sefiores Telma Maricela Cardona Martinez y Mejia Lemus, .Jefe del
José Manuel Ramos Villatoro. Departamento de Clases | Recomendacién en proceso.
Pasivas.
Acciones de la Dependencia Recomendacion Comentario de Auditoria
€N proceso. Licenciada Blanca Leticia { Derivado de lo manifestado, continda pendiente dar
Aguirre Tije de Paniagua, | seguimiento a las actuaciones efectuadas por la Direccién
Seguimiento en Informe Final Al-DAAP-SAG- Subjefe del Departamento [de Asesoria Juridica, en relacion a que el Ministerio
10-2013. de Clases Pasivas. Publico, notifique la resolucion en que se ordena la
Recomendacién en proceso, desestimacion de la denuncia y el archivo del expediente
Licenciada Elda Carota | MP001-2012-118579 de la sefiora Telma Maricela Cardona
‘ Seguimiento en Informe Final Al-DAAP-SAG- Castillo Hernandez, | Martinez e informe el estado en que se encuentra el tramite
32-2013. Supervisora de Clases |de la denuncia penal identificada con el nimero MP195-
Recomendacidn en proceso. Pasivas. 2012-7274 presentada en contra del sefior José Manuel
Ramos Villatoro; asi como, las direcirices a seguir para
Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-115- recuperar los fondos pagados de mas a las personas
2014, referidas.
Recomendacién no atendida.
Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-123-
2¢15.
@ Recomendacion no atendida.
Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
‘ 165-2016.
W Recomendacién en proceso.
v




Direccion de Auditorfa Interna ,
T INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

GUAleMALA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESQO ADMINISTRATIVO}
] DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
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onsable de
ementar la
mendaclén

- Hallazgo Seguimieito

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacién en proceso.

Quedé pendiente el seguimiento a las
actuaciones realizadas por la Direccion de
Asesoria Juridica, en cuanto a que el Ministerio
Pablico, nofifique la resolucién en ia cual se
ordena la desestimacion de la denuncia y el
archivo del expediente MP001-2012-118579 de
la sefiora Telma Maricela Cardona Martinez e
informe el estado que guardan las actuacicnes
de la denuncia penal identificada con el numero
MP195-2012-7274 planteada en contra del
sefior José Manuel Ramos Villatoro; asi como,
los lineamientos a seguir a efecto de recuperar
los fondos pagados de mas a las personas
referidas.

2 |HALLAZGO &
Inconsistencias en la Informacién registrada X
en la Aplicacién del Sistema de Némina de
{Clases Pasivas.

£

Recomendacion Licenciada Clara Luz | Seguimiento a septiembre de 2018
Que 1a licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe Hernandez de Barrios, | Durante la ejecucién de la presente auditoria la Direccion
del Departamento de Clases Pasivas, realice Directora. de Contabilidad del Estado no remitié documento alguno
/ las acciones siguientes: gue evidencie el avance o cumplimiento de la
Licenciada Fioridalma | recomendacién de la Direccion de Auditoria interna.
1. Proporcione  la  documentacién  que Mejia Lemus, Jefe del
demuestre el avance de las actividades Departamento de Clases | Recomendacién en proceso.
programadas en el Plan de Abordaje para el Pasivas.
Andlisis y Conceptualizacion de las Clases Comentario de Auditoria
Pasivas del Estado. Licenciada Blanca Leticia { Como consecuencia de lo anterior, continda pendiente que
Aguirre Tije de Paniagua, |la Direccion de Contabilidad del Estado, lleve a cabo lo
2. Realice seguimiento al Oficio No. DTl Subjefe del Departamento | siguiente:
00115172011, emitido por la Direccién de de Clases Pasivas.
Tecnologias de la Informacion el 16 de 1. Validacién y oficializacion del modelo del Sistema de
diciembre de 2011, para implementar la Licenciada Elda Carola Clases Pasivas.
aplicacién en Web, a efecto de cargar la Castillo Hernandez,
), informacién que se origina en la Oficina Supervisora de Clases | 2. Elaborar el Perfil del Proyecto.
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INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

i DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

‘No.

Situacion de la

Recomendaci

6n

Atendida

No
Atendida

En

Proceso |-

Seguimiento

Nacional de Servicio Civii -ONSEC- vy
validarla con otras entidades, como el
Registro Nacional de Personas, entre otras,
con el propésito de evitar o minimizar el
registro incerrecto de datos.

Acciones de la Dependencia
Recomendacién en proceso

Seguimiento en Informe Final Al-DAAP-SAG-
10-2013.
Recomendacién en proceso.

Seguimiento en Informe Final Al-DAAP-SAG-
32-2013.
Recomendacién en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-115-
2014.
Recomendacién no atendida.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-123-
2015.
Recomendacidn en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
165-20186.
Recomendacion en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacién en proceso.

Quedé pendiente que la Direccibn de
Contabilidad del Estado, realice lo siguiente:

AP X PG

1. Vaiidacién y oficializacion del modelo del
Sistema de Clases Pasivas.

Pasivas.

3. Definir 5| se traslada las funciones de registro y
actualizacion a la Oficina Nacional de Servicio Civil
-ONSEC-y al Instituto de Prevision Militar -IPM-,

4, Actualizar el Plan de Trabajo para continuar con el
analisis y elaboracién de documentos necesarios, previo
cumplimiento de los numerales 1 y 2, antes descritos.
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AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Hallazgo

Seguimiento

2. Elaborar el Perfil del Proyecto.

3. Definir si se traslada las funciones de registro
y actualizacion a la Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC- y al Instituto de
Prevision Militar -IPM-,

4. Actualizar el Plan de Trabajo para continuar
con &l andlisis y elaboracion de documentos
necesarios, previc cumplimiento de los
numerales 1y 2, antes descritos.

INFORME Al-DAAP-SAG-10-2013, AUDITORIA

DE GEST

10N, notificado el 14 de mayo de 2013

Hallazgo Relacionado con el Control Interno.

HALLAZGO 1

Pensionados por Orfandad, que se les dejé
de pagar proporcionalmente los dias que les
corresponden al mes de corte y sus
prestaciones correspondientes.

£® X=pe

Recomendacién

Que la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, gire
instrucciones a efectc que se realice lo
siguiente:

1. Realicen el pago de los dias al mes de corte
y prestaciones proporcionales con base a la
resolucién que emitid la Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC- que corresponde a
118 pensionados.

. Presenten a la Direccion de Auditoria
Interna, la documentacion pertinente de cada
persona y cuando proceda realizar las
gestiones de cobro correspondientes a
efecto que reintegren y dar por atendida la
recomendacion.

X
Licenciada Clara luz
Hernandez de Barrios,
Directora.
Licenciada Floridalma
Mejia Lemus, Jefe del

Departamento de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leticia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

Licenciada FElda Carola
Castillo Hernandez,
Supervisora de Clases
Pasivas.

Seguimiento a septiembre de 2018

En la presente auditoria, la Direccién de Contabilidad del
Estado no remiti6 a Direccion de Auditoria Interna
evidencia del avance o cumplimiento de la recomendacion
efectuada.

Recomendacién en Proceso.

Comentario de Auditoria

Continiia pendiente que realicen las acciones pertinentes
para que los 5 pensionados por orfandad, Delmy Paola
Mufi6z Muy; Toto Paz; Medina Nazareno; Raién Tajtaj;
Batén Ramirez {menores} hagan efectivo el reintegro
correspondiente.

A
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Sitilacién de fa _ Responsa ble de
. endacion Implementar la

o | En . :
Atendida dida | Proceso |, Recomendaclén

Hallazgo Seguimiento

Acciones de la Dependencia
Recomendacién en Proceso.

Seguimiento en Informe Final Al-DAAP-SAG-
32-2013.
Recomendacion en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-115-
2014
Recomendacién en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-123-
2015,
Recomendacién en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
165-2016.
Recomendacién en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacion en proceso.

Queddé pendiente que realicen las acciones
correspondientes para que reintegren los 5
pensionados por orfandad, Delmy Pacla Mufiéz
Muy, Toto Paz, Medina Natareno, Ralén Taijtaj,
Batén Ramirez (menores) y requerirles el
reintegro correspondiente.

=% \%

Il | tNFORME Al-DAAP-SAG-32-2013, AUDITORIA DE GESTION, periodo de enero a mayo de 2013, notificado el 27 de noviembre de 2013

Hallazge Relacionado con el Cumplimiento
de Leyes y Regulaciones Aplicables.

HALLAZGO 1

Personal que cobré pensién por Jubilacién
por un valor aproximado de Q481,332.94, y X
simultaneamente sueldos en Entidades del
Estado.

s
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DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacion de la

éje,gulmiento

=

£ KRg

No. Hallazgo Remmﬁzdmd" =
e Atendida | yondida | Proceso |  Recomendacién | |
Recomendacion Licenciada Clara Luz | Seguimiento a septiembre de 2018
Que la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe Hemandez de Barrios, | En la presente auditoria, la Direccion de Contabilidad del
del Departamento de Clases Pasivas, con el Directora. Estado no remitid evidencia de la recuperacién de los
aval de ese Despacho, gire instrucciones a fondos acreditados indebidamente a los pensicnados.
efecto de realizar lo siguiente. Licenciada Floridalma
Mejia Lemus, Jefe del|No obstante lo anterior, de conformidad con los registros

1. Soliciten nuevamente a los sefiores
pensionados: Edgar Santiago Camposeco
Hurtade y Gilberto Cujcuj Patal, presentarse
en determinado plazo, a dilucidar su
situacion y de no cumplir con el mismo,
trasladar el expediente a la Direccidn de
Asesoria Juridica, para que se inicien las
diligencias correspondientes a efecto de
recuperar los adeudos.

2. Revisen si dentro del importe que reintegré la
seficra Marta Noemi Martinez Coronado,
empleada de la Contraloria General de
Cuentas, realizo el reintegro del Bono 14 de
julio de 2006 a junio de 2007 por Q2,498.00
y del mes de abrit de 2011 por Q2,868.00;
caso contrario, requerirle el pago, asi como,
el registro en el Sistema de NOmina de
Clases Pasivas.

Acciones de la Dependencia
Recomendacion en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-115-
2014.
Recomendacion en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-123-
2015.
Recomendacién en proceso.

Departamento de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leticia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

Licenciada Elda Carola
Castillo Hernandez,
Supervisora de Clases
Pasivas.

en el Sistema de Nomina de Clases Pasivas, se determind
que mediante CURs numero 24319 al 24321, 24323 al
24324, 24326 al 24329, 24331, 24333 al 24356, 24361 al
24366, 24368 al 24373, 24375 al 24379, 24382, 24384,
24387, 24390 al 24392, 24396 al 24398, 24400, 24404,
24406 al 24408, 24411, 24413, 24414, 24416, 24421 al
24424, 24427, 24428, 24430, 24432, 24434, 24436 al
24439, 24454, 24455, 24457 y del 24460 al 24464, el
pensionado Edgar Santiago Camposeco Hurtado, restituyd
al Estado la totalidad de los importes acreditados
indebidamente, correspondientes al periodo del 01 de
agosto de 2007 al 30 de junio de 2013, por un monto de
Q200,940.73. A solicitud de la Direccidn de Auditoria
Interna la Direccion de Contabilidad del Estado, remitié la
documentacion que permitid verificar el reintegro realizado
por el pensionado. (Recomendacion atendida).

En relacion al sefior Gilberto Cujcuj Patal, a solicitud de
esta Direccion de Auditoria Interna, la Direccion de
Asesoria Juridica, mediante Oficio No. DAJ-DP-846-2018
de! 09 de octubre de 2018, informd que la Fiscalia Contra la
Corrupcién, Agencia 7 del Ministerio Publico, en relacion al
expediente MP001-2017-92034, manifestd que solicitaron
auditoria a la Contraloria General de Cuentas, la cual ya
concluyé e indica que es procedente el reintegro del dinero
por el pensionado Gilberto Cujcuj Patal; asimismo, que estd
por solicitarse la primera declaracion del sindicado.
{Recomendacion en proceso).

Recomendacidn en proceso.

e
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DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

“Situacion de la Responsable de

’."!9"_"!"-;:”""",6—‘1 =1  Implementara
Atendida | stendida | Proceso Recomendacién

Hallazgo

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
165-2016.
Recomendacién en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacion en proceso.

Quedd pendiente continuar con las diligencias
ante la Direccién de Asesoria Juridica, a efecto
de recuperar el valor de Q350,275.49 (Anexo
1), iftegrado de la forma siguiente:

Edgar Santiage  Camposeco Hurtado,
Q200,940.73 vy Gilberlo Cujeuj Patal,
Q149,334.76.

Comentario de Auditoria

En virtud de lo indicado, deben darle seguimiento a las
diligencias ante la Direccién de Asesoria Juridica, con el
propésito de recuperar el valor de Q149,334.76, adeudado
por el sefior Gilberto Cujcuj Patal (Anexo 1).

Hallazgo Relacionado con el Control Interno.

5§ |HALLAZGO1

Pensionados por Orfandad, que se les dejé
de pagar los dias que les corresponden al X
mes de corte y sus prestaciones
correspondientes.

e Recomendacién Licenciada  Clara Luz

Que la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe Hernéndez de Barrios,

del Departamento de Clases Pasivas, con el ) Directora.

aval de ese Despacho, gire instrucciones, a

efecto que se realice el pago correspondiente al Licenciada Floridalma

pensionado Flores Garcla, o en su defecto, Mejia Lemus, Jefe del

presente la documentacion que demuestre la Departamento de Clases

improcedencia del mismo; ademas, debe Pasivas.

realizar las diligencias gue permitan recuperar

los Q1,037.86 acreditados de mas a los Licenciada Blanca Leticia

menores Lépez Gomez. : Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento

Acciones de la Dependencia de Clases Pasivas.

Recomendacion en proceso.
Licenciada Elda Carola

Castillo Hemandez,

Seguimiento a septiembre de 2018

Durante la ejecucion de la presente auditoria de
seguimiento, la Direccién de Contabilidad del Estado no
presentd documentacién que evidenciara el avance o
cumplimiento de la recomendacion efectuada por la
Direccién de Auditoria Interna.

Recomendacion en proceso.

Comentario de Auditoria

Considerando lo anterior, continia pendiente que den
seguimiento a las diligencias realizadas por la Direccion de
Asesoria Juridica, que permitan recuperar los Q1,204.28
acreditados en exceso a la sefiora Maria Lucrecia Gémez
Vasquez, madre y Tutora de los menores Alex Rubiel,
Jaqueline Marisol y Marlon lvén de apellidos Lépez Gémez,

L A X9
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Situacién de la

No. Hallazgo Rmmﬁgdacjé-"— En Seguimiento

Atendlda | ;01 dida | Proceso

”S_e'auimiehto en Informe DAI-DAAP-AG-115- Tvalor que determinaron conforme “ a la Certificacion de
2014, Pasivas. Deuda y Adeudo.
Recomendacion en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-123-
2015.
Recomendacion no atendida.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
165-2016.
Recomendacién en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacion en proceso.

Quedé pendiente dar seguimiento a las
diligencias realizadas por la Direccion de
Asesoria Juridica, que permitan recuperar los
Q1,204.28 acreditados de mas a la sefiora
Maria Lucrecia Gomez Vasquez, madre y
Tutora de los menores Alex Rubiel, Jaqueline
Marisol y Marlon Ivan de apellidos Lépez
Gémez, valor que determinaron conforme a la
Certificacién de Deuda y Adeudo.

SOR

IV _[INFORME DAI-DAAP-AG-115-2014, AUDITORIA DE GESTION, periodc de enero a agosto de 2014, notificado el 19 de diciembre de 2014

Hatlazgo Relacionade con el Cumplimiento
de Leyes y Regulaciones Aplicables.

6 |HALLAZGO 1

@ L Personal que cobré pensién por Jubilacién
por un valor aproximado de Q370,827.60, y X
simultaneamente sueldos en Entidades del
\Q Estado.
Recomendacion Licenciada Clara Luz |Seguimiento a septiembre de 2018
Que la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe Hermmandez de Barrios, |En la presente auditoria la Direccion de Contabilidad del
de! Departamento de Clases Pasivas, con el Directora. Estado, no remitid evidencia que demuestre avance en la
aval de ese Despacho, gire instrucciones a atencién de la recomendacion efectuada por la Direccién de
! efecto de solicitar nuevamente a los sefiores Auditoria Interna.

8
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E Situacién de ta : ;

_ ponsable de -

No. Hallaz Recomendacion lementar la

s Atendida | prendida | Proceso endacién | e .

pensionados lo siguiente: Licenciada Fioridalma | No obstante lo anterior, al verificar los registros del Sistema
Mejia Lemus, Jefe del|de Némina de Clases Pasivas, se establecio en el médulo

\ AT N

1. Juliv René Martinez Rodas, continuar Departamentc de Clases | Histérico de Pagos, que en el periodo auditado el sefior
realizando los reintegros correspondientes, Pasivas. Everardo Enrique De Ledn De Leobn, reintegré el monto de
para cubrir la cantidad de Q117,696.27. Q31,586.08  acreditado  indebidamente, = mediante

Licenciada Blanca Leticia | Comprobantes Unicos de Registro No. 23104 al 23111,

2. Juan Domingo Beteta Santiago y Everardo Aguirre Tije de Paniagua, | 23113 al 23118 y 23124 al 23129; por lo que se solicitaron
Enrique De Leén De Ledn, que se presenten Subjefe del Departamento | dichos comprobantes a la Direccion de Contabilidad del
a dilucidar su situacién y se inicien las de Clases Pasivas. Estado, determinando que los reintegros fueron realizados y
diligencias correspondientes, a efecto de corresponden al periodo del 19 de julio de 2013 al 30 de
recuperar Q9,857.61 y Q56,306.91 que Licenciada Elda Carola | noviembre de 2014. (Recomendacion atendida).
adeudan respectivamente. Castillo Hernandez,

Supervisora de Clases |[En el caso de los pensionados Juan Domingo Beteta

3. Revisen si dentro del importe que Pasivas. Santiago y Julio René Martinez Rodas, no realizaron
efectivamente reintegré el sefior Gustavo reintegro alguno en el periodo objeto de auditoria, derivado
Adolfo Pineda Cruz, empleado de Contraloria de lo anterior, el valor pendiente de reintegro, conforme a
General de Cuentas, realizd el reintegro los registros de la Direccion de Contabilidad del Estado es
correspondiente a los meses de octubre y de Q127,553.88. Anexo1.
noviembre de 2014, por un valor de
Q10,740.00 y que posiblemente no lo Recomendacidn en proceso.
registraron en el Sistema de Nomina de
Clases Pasivas, o si estd pendiente de Comentario de Auditoria
reintegrar por parte del sefior Pineda Cruz, Con el propésito de dar por atendida la recomendacion, es
en cuyo caso deberd requerirsele el mismo. necesario que continlien con las diligencias que permitan

recuperar el monto de Q127,553.88 integrado en Anexo 1,

4 Reiteren a los Directores de Recursos de la forma siguiente:

Humanos de los Ministerios, Secretarias y
otras Dependencias del  Organismo Juan Domingo Beteta Santiago Q9,857.61
Ejecutivo, asi como, las Entidades Julic René Martinez Rodas Q117,696.27
Descentralizadas y Autdnomas, que se
encuentran pendientes de notificar; el
contenido del Oficio Circular DCE-005-2014.

Acciones de la Dependencia

Recomendacion en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-123-

2015.

Recomendacién en proceso.

9
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INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

. DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

No.

Sitaacion de la
Recomendacién

H d'da

No
Atendida

En
Proceso |

Responsable de
Implementar a
‘Recomendacién

Seguimiento

SeﬁtleIento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
165-2016.
Recomendacion en proceso.

Seguimiento en i{nforme DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacion en proceso.

Quedé pendiente continuar con las diligencias
necesarias que permitan recuperar el valor de
Q159,139.96 integrado de la forma siguiente A
nexo 1;

Juan Domingo Beteta Santiago, Q9,857 .61
Everardo Enrique De Ledén De Leodn,
Q31,586.08

Julio René Martinez Rodas, Q117,696.27

Hallazgos Relacionados con el Control
Interno.

7 |HALLAZGO 3
Pago de mas a Pensionados por Orfandad
por un valor de Q30,299.22,

Recomendacidn

Que la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, con el
aval de ese Despacho, gire instrucciones a
efecto de realizar lo siguiente:

1. Reiteren a la Direccién de Tecnologias de la
Informacién, lo solicitado en Oficio DCE-
DCP-§7-2015, en relacion a: 1. Corte
automético de la Orfandad (naturaleza 6) en
la prérroga hasta los 21 afios; y 2. Adicionar
los campos necesarios para registrar las
fechas de nacimiento y de cortle de Ia
pension de todos los menores, para que en

AN )

Licenciada Clara Luz
Herndandez de Barrios,
Directora.

Licenciada Floridalma

Mejia Lemus, Jefe del
Departamento de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leticia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

Seguimiento a septiembre de 2018

Durante la ejecucion de la presente auditorla la Direccidn
de Contabilidad del Estado, na remiti6 documento alguno
que evidencie el avance en el cumplimiento de la
recomendacion efectuada por la Direccién de Awuditoria
Interna.

Recomendacién en proceso.

Comentario de Auditoria

Es necesario que la Direccion de Contabilidad del Estado,
realice lo siguiente:

1. Dar seguimiento al cumplimiento det Oficic DCE-DCP-

{a fiquidacion de némina mensual se efectie Licenciada FElda Carola| 251-2016, con el proposito que la Direccion de
baja en forma automatica. Castillo Hernandez, Tecnologias de la Informacién, valide en el Sistema de
Supervisora de Clases | Nomina de Clases Pasivas, lo siguiente:

[E—
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Direccion de Auditoria Interna
INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

GUATEMALA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

los Anexos 2 y 3 del Informe DAI-DAAP-AG-
115-2014.

Acciones de la Dependencia
Recomendacion no atendida.

Seguimientc en Informe DAI-DAAP-AG-123-
2015.
Recomendacion en proceso.

/‘ Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
165-2018.
Recomendacion ne atendida.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
r Recomendacion en proceso.

Quedé pendiente que la Direccion de
Contabilidad del Estado, de seguimiento al
cumplimiento de lo siguiente:

Rs;:f : Responsable de
No. Hallazgo — ; Implementar la to
v L Atendida 1 Recomendacién _ _
2. Verifiquen que la fecha de corte en el Pasivas. a. Corte automatico de la Orfandad (naturaleza 6) en la
Sistema de Nomina de Clases Pasivas, esté prérroga hasta los 21 afios.
conforme a la fecha de nacimiento que se
ingrese, la que a su vez debera ser validada . Adicionar los campos necesarios para registrar las
con el Registro Nacional de las Personas fechas de nacimiento y de corte de la pension de
-RENAP-, para evitar los errores todos los menores, para que en la liquidacién de
evidenciados. némina mensual se efectle la baja en forma
automatica.
3. Definir que la fecha de corte de la mayoria
de edad o de la extensiéon de Orfandad hasta . La validacién de la fecha de corte en el Sistema de
los 21 afos, debe ser el dia en que cumplan Nomina de Clases Pasivas, basada en la fecha de
la misma. nacimiento que se ingrese, la que deberad ser
ratificada con el Registro Nacional de las Personas
4, Verifiquen y ratifiquen los valores referidos -RENAP-, conforme el Convenio de Coordinacion
en el presente hallazge y se inicien las Interinstitucional entre el MINFIN y el RENAP.
diligencias necesarias, a efecto de recuperar
los adeudos correspondientes indicados en 2. Realizar las diligencias pertinentes, a efecto de:

a. Acreditar el pago por Q12,424.29 a los pensionados

siguientes:

Maria del Carmen Palencia Marroquin Q11,886.49
Jennifer Marisol Arévalo Hintz Q164.88
Daniel Hernandez Pérez Q372.92

. Recuperar los Q86,111.31 pendientes de reintegro por

los pensionados que se detallan a continuacion:

Ralac Mejia MRS- G5,530.97

Axel Edilson Gémez Martinez Q1124.73
Blanca Nereida Ramirez Aldana Q5.61
Jorge Rolando Lépez Castro Q450.00

. Recuperar del sefior Héctor Armando Palacios

Séanchez el importe de Q3,226.00.

L A e
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%2';&? Direccion de Auditoria Interna i
sommu!;sum,nnnl:wu . INFORME DE AUD'TORIA NO. DAI'DMP"M-2°18
GUATEMALA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)
. DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Respo;;able de
~ Implementar la
comendacion

No. Seguimiento

Atendida

1. Al Oficio DCE-DCP-251-2016, a efecto que

la Direccion de Tecnologias de Ia
Informacion, valide en el Sistema de Nomina
de Clases Pasivas, lo siguiente:

a. Corte automatico de la Orfandad
{(naturaleza 6) en la prorroga hasta los 21
afos.

b. Adicionar los campos necesarios para
registrar las fechas de nacimiento y de
corte de la pension de todos los menores,
para que en la liquidacion de némina
mensual se efectle la baja en forma
automatica.

¢. La validacién de la fecha de corte en el
Sistema de Nomina de Clases Pasivas,
basada en la fecha de nacimiento que se
ingrese, la que debera ser ratificada con
el Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, conforme el Convenic de
Coordinacion Interinstitucional entre el
MINFIN y el RENAP.

2. Realizar las diligencias necesarias, a efecto
de acreditar el pago a los pensionados por
Q12,424.29; recuperar los valores
pendientes de reintegro por Q86,111.31,
indicados en Anexo 2 y del sefor Héctor
Armando Palacios Sanchez por 03,226.00.

8 HALLAZGO 4

Pensionados por Orfandad, a quienes se les
dejé de pagar los dias que les corresponden X
al mes de corte y sus prestaciones
laborales.

Recomendacion Licenciada Clara Luz | Seguimiento a septiembre de 2018
Que la licenciada Floridaima Mejia Lemus, Jefe Hemandez de Barrios, | Durante la ejecucién de la presente auditoria, la Direccién
del Departamento de Clases Pasivas, gire Directora. de Contabilidad del Estado, no presentd evidencia del

12
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% Direccion de Auditoria [nterna

R ~ INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018
GUATEMALA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

NSRRI DY FING ¥ZAR PURLIAS

DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

tuacion do la Responsable de

Séguimiento

£ XS0

No. Hallazgo _°E‘1“|—:¥a°!§"_: 4 implementar la
| Atendida | 5.1 dida | Proé: Recomendacién
instrucciones a efecto de realizar el pago de Licenciada Floridalma
prestaciones que les corresponde a los Mejia Lemus, Jefe del
pensionados pendientes. Departamente de Clases
Pasivas.
Acciones de la Dependencia
Recomendacion en proceso. Licenciada Blanca Leticia
Aguirre Tije de Paniagua,
Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-123- Subjefe del Departamento
2015. de Clases Pasivas.
Recomendacién en proceso.
Licenciada Elda Carola
Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA- Castillo Hernandez,
165-2016. Supervisora de Clases
Recomendacion en proceso. Pasivas

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacion en proceso.

Quedé pendiente que la Direccion de
Contabilidad de! Estado, realice las diligencias
correspondientes a efecto de recuperar el valor
de Q1,838.33, pendiente de reintegrar por os
pensionados por Orfandad siguientes:

PENSIONADO VALOR A
No. | omeanpap | FERIODO | prinTEGRAR
1 | Melvin Misael
Wellman Garefa Jul-12 Q790.33
2 | Sindi Benita Simdn
Jul-12 Q616.00

Mendoza

3 | Marjorie  Gabriela
Maria José Jul-12 Q432.00
Colindres Lemus

TOTAL Q1,838.33

avance o cumplimiento de la recomendacion de la Direccion
de Auditoria Interna.

Recomendacidn en proceso.

Comentario de Auditoria

Con el propdsito de dar por atendida la recomendacién, la
Direccion de Contabilidad del Estado, debera realizar las
diligencias correspondientes para recuperar el importe de
Q1,838.33, pendiente de reintegrar por los pensionados por
Orfandad siguientes:

VALOR A
Ne. | PENSIONADO ORFANDAD | PERIODO REINTEGRAR
1 | Melvin Misael Wellman
Garcia Jul-12 Q790.33
2 Sindi Benita Simén
Mendoza Jul-12 Q616.00
3 |Marjorie Gabriela Maria
losé Colindres Lemus Jul-12 Q432.00
TOTAL 0Q1,838.33
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CAMERNG DE U BB . INFORN_IE DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018
GUATMLA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

. DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO i
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacién de la Responsable dé .
No. Hallazgo Recomendacidn Implementar Ia Seguimlento
Atendida Reconiends ;
. _ o Atenidida | Proceso _Recomendacion i L ‘ S
V | INFORME DAI-DAAP-AG-123-2015, AUDITORIA DE GESTION {Proceso Administrativo}, periodo de septiembre 2014 a agosto de 2015, notificado el 29 de
diciembre de 2015
Hallazgo Relacionado con el Cumplimiento
de Leyes y Regulaciones Aplicables.
9 |HALLAZGO1

Personal que cobré Pensién por Jubilacién
por un valor aproximado de Q3,390,176.17 y
simultdneamente sueldos en Entidades del
Estado.

6 =08

Recomendacidn Licenciada Clara Luz |Seguimiento a septiembre de 2018

Que la licenciada Floridaima Mejia Lemus, Jefe Hernandez de Barrios, |En la presente auditoria la Direccién de Contabilidad del
del Departamento de Clases Pasivas, con el Directora. Estado, no remitid evidencia que demuestre avance en la
aval de ese Despacho, gire instrucciones a atencion de la recomendacidn efectuada por la Direccién de
efecto de realizar lo siguiente: Licenciada Floridalma i Auditoria Interna.

1. Agilizar el proceso de recuperacion del valor
pendiente de Q3,390,176.17 notificado en
Notas de Auditoria DAI-DAAP-AG-01, 02 y
03-2015; si concluido el proceso
administrativo, las personas no se presenian
a solventar su situacién, se fraslade el
expediente a la Direccion de Asesoria
Juridica de este Ministerio, para los efectos

Mejia Lemus, Jefe del
Departamento de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leticia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

No obstante lo anterior, al verificar los registros del Sistema
de Némina de Clases Pasivas, se establecid en el médulo
Histérico de Pagos, que en el periodo auditado la sefiora
Piedad de Jesus Marroguin Aldana, reintegré el monto de
Q3,556.80 cobrado indebidamente, mediante
Comprobantes Unicos de Registro del No. 33150 al 33153;
por lo que se solicitaron dichos comprobantes a la Direccion
de Contabilidad del Estado, determinandose que los

consiguientes. Licenciada Elda Carola | reintegros fueron realizados y corresponden al periodo del
Castilio Hernandez, | 01 de octubre al 31 de diciembre y aguinaldo de 1998; esta

2. Verificar en los registros del Sistema de Supervisora de Clases | pendiente reintegrar lo correspondiente al periodo del 16 de
Nomina de Clases Pasivas, si al sefior Jorge Pasivas. junio de 1994 al 30 de septiembre de 1998 y del 01 de

Mynor Aldana Aldana, empleado del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacion, le deben suspender la pension
civil per jubilacién, por tener reintegros
pendientes; o bien indicar si existe alguna
razén que no permita efectuar lo indicado.

3. Cumplir con la recomendacién de Contraloria
General de Cuentas, de conformidad con la
instruccion del licenciade Dorval Carias,

Ministro de Finanzas Publicas, notificada el 1

enero de 1999 al 31 de julio de 2015,

A solicitud de la Direccién de Auditoria Interna la Direccion
de Asesoria Juridica informé:

1. Que mediante Opinidn No. 366-2016-SUBDIR-DAJ del
17 de agosto de 2017, opina gque no se aprecia
juridicamente viable la posibilidad de iniciar acciones
penales en contra de persona alguna a efecto de
recuperar la deuda del pensionado fallecido Rolando
(Gatica Morales (s.0.n.) y que el Departamenio de Clases

14
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. INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018
AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Lo XPe

—

Hallazgo

Situacién de la
Recomendacién

| Atendica

En

Proceso |

“de juio de 2015, a la Direccion de

Contabilidad del Estado; en relacibn a la
Auditoria Financiera y Presupuestaria
practicada por dicha entidad, a Obligaciones
del Estado a Cargo del Tesorg, en la que
establecié el Hallazgo 1, Personal cobrando
jubilacién y sueldo; habiendo confirmade el
informe de cargos en concepto de jubilacién
por Q247 144.84.

Acciones de la Dependencia
Recomendacién en Proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
165-2016.
Recomendacion en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacién en proceso.

Quedé pendiente que la Direccion de
Contabilidad del Estado, realice lo siguiente:

1. ContinGie con las diligencias necesarias que
permitan recuperar el valor de
Q2,951,513.26 pendiente de reintegro
Anexo 1.

2. Dar seguimiento a lo solicitado a ia Direccion
de Asesorfa Juridica, en Oficio DCE-DCP-
715-2017 del 12 de julic de 2017, en cuanto
a que emitan e! dictamen correspondiente, a
efectc de determinar si procede realizar
acciones legales para recuperar la deuda de
Q220,908.01, o si se extinguio el cobro por el
fallecimiento del sefior Rolando Gatica
Morales (s.o.n.) a efecto de realizar las
regulaciones en el Sistema de Némina de

Pasivas de la Direcciébn de Contabilidad del Estado,
establezca si existe persona interesada en hacer valer el
beneficio de la pensidn por jubilacibn del mencionado
para que mediante la suspension de pago de la misma
se recupere la suma de dinero pagada indebidamente; la
existencia de bienes inscritos a nombre del fallecido en la
Matricula Fiscal de la Direccidn de Catastro y Avalio de
Bienes Inmuebles de este Ministerio, en el Registro de
Vehiculos de la SAT, o bien, la existencia de proceso
sucesoric del fallecido para proceder judicialimente en
contra de la mortual del causante Gatica Morales.

. Que las demandas presentadas por cada uno de los

pensicnados incluidos en el presente hallazgo, se
encuentran en fase de investigacién en el Ministerio
Publico.

Como resultado de la verificacion de los registros det
Sistema de Nomina de Clases Pasivas, la situacién de cada
caso, se detalla en Anexo 1, cuya integraciéon es la
siguiente:

Valor reintegrado Q3,556.80, pendiente de reintegro,
conforme a los registros de la Direccién de Contabilidad del
Estado Q2,929,755.25.

Recomendacién en proceso.

Comentario de Auditoria

Con el propdsito de dar por atendida la recomendacion, es
necesario que la Direccién de Contabilidad del Estado,
realice lo siguiente:

1. Continuar con las diligencias pertinentes, a efecto de

recuperar el valor de Q2,929,755.25 pendiente de
reintegro, Anexe 1.

2. Dar seguimiento a lo recomendado por la Direccion de

Asesoria Juridica, en Opinién No. 366-2016-SUBDIR-
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INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

A AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

£ Ik SPE

a los pensionados, los Analistas registren en el
Sistema de NO6mina de Clases Pasivas, el
niomero de Documentc Personal de
ldentificacién -DPi-, cuando no se evidencie el
mismo; lo cual servird para verificar si estd
activo en el Sistema de Nomina y Registro de
Personal -GUATENOMINAS-, generando para
el efecto, el reporte con la informacion
pertinente para ser analizada y determinar la
situacién de los casos encontrados.

Acciones de la Dependencia
Recomendacién en Proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
165-2016.

Mejia Lemus, Jefe del
Departamento de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leticia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

Licenciada E!da Carcla
Castillo Hernandez,
Supervisora de Clases
Pasivas.

:““’c'd':ld"l? ' Responsable de
Hallazgo G e S implementar la Seguimlento
= e Atendida | »¢ondida | P Recomendacién L .
Clases Pasivas, segun corresponda. DAJ del 17 de agosto de 2017, en cuanto a establecer si

existe persona interesada en hacer valer el beneficio de
la pension por jubilacion del pensicnado fallecido
Rolando Gatica Morales, para que mediante Ila
suspensién de pago de la misma se recupere la suma de
dinero pagada indebidamente; la existencia de bienes
inscritos a nombre de! fallecido en la Matricula Fiscal de
la Direccion de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles
de este Ministerio, en el Registro de Vehiculos de la SAT,
o bien, la existencia de proceso sucesorio del fallecido
para proceder judicialmente en contra de la mortual del
causante Gatica Morales.

Hallazgos Relacionados con el Control

Interno.

10 |HALLAZGO 1

Falta de Registro del niimerc de Documento

Personal de Identificacibn a 12,462

Pensionados.

Recomendacion Licenciada Clara Luz}Seguimiento a septiembre de 2018

Que la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe Hernandez de Barrios, |La Direccion de Contabilidad del Estado no remitio

del Departamento de Clases Pasivas, gire Directora. documentacién que evidencie el avance o cumplimiento de

instrucciones para que conforme a las actas de la recomendacion realizada por la Direccién de Awuditoria

supervivencia, en los casos que proceda activar Licenciada Floridalma | Interna.

Recomendacién en Proceso.

Comentario de Auditoria

Para dar cumplimiento a la recomendacion, la Direccion de
Contabitidad del Estado, debe actualizar en el Sistema de
Némina de Clases Pasivas el Codigo Unico de
Identificacion del Documento Personal de ldentificacién -
DPI- de 1,187 pensionados.
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INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

ftuacién de la

Responsable
Implementaria’
Recomendacién

Segulmiento

Recomendacién en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacién en proceso.

Quedd pendiente la actualizacion del Cadigo
Unico de Identificacién del Documento Personal
de Identificacion -DPI- de 1,187 pensionados,
en el Sistema de Ndmina de Clases Pasivas.

11

HALLAZGO 2
Pagos a Pensionados Fallecidos.

Recomendacién

Que la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe
del Deparlamento de Clases Pasivas, con el
aval de ese Despacho, realice lo siguiente:

1.

Darle seguimiento al Acuerdo Ministerial No.
137-2015, aprobacion del Convenio de
Coordinacion  Interinstitucional entre el
Ministerio de Finanzas Publicas y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, en
cuanto a obtener informacién en linea
relacionada con los pensionados, producto
de dicho convenio.

. Solicitar por escrito al Director Ejecutive del -

RENAP-, que se traslade dentro de los
primeros 10 dias de cada mes, a la Direccion
de Contabilidad de! Estado, un repore
electronico mensual de las personas
fallecidas, indicando entre otros datos, el
Codige Unico de Identificacion  del
Documento Personal de Identificacion -DPI-,
con el proposito de verificar la informacién en
el Sistema de Némina de Clases Pasivas y
evitar pagos indebidos a pensionados que ya
no les corresponde.

Licenciada  Clara Luz
Hernandez de Barrios,
Directora.

Licenciada Floridalma

Mejia Lemus, Jefe del
Departamente de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leficia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

Licenciada Elda Carola
Castillo Hernandez,
Supervisora de Clases
Pasivas.

Seguimiento a septiembre de 2018

Durante la ejecucién de ia presente auditoria de
seguimiento, la Direccién de Contabilidad del Estado no
remitid evidencia suficiente y competente para dar por
atendida la recomendacién realizada por la Direccion de
Auditoria Interna.

Recomendacién en Proceso.

Comentario de Auditoria

Continda pendiente realizar tas diligencias
correspondientes, a efecto de dar seguimiento a lo
siguiente:

1. La recuperacién de Q75932.14 pendientes de
reintegro por los familiares de los pensionados
fallecidos siguientes:

A b
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=;um|:km:l>r;;mnucms INFORME DE AUDITORIA NO. DAI'DAAP'M'ZO"B

GUATEMALA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)
DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO .
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
Situacion de la Responsable de
No. o '§B°°°m,::daclén Implementar [a
. . | AMendlda | ¢ hdida | Proceso Recomendacién
3. Realizar las gestiones necesarias, a efecto
de recuperar la cantidad de Q139,815.67, : b
segun Anexo 6, enviado en Oficio DCE-DCP- No;'| ~ NOMBR
353-2015. e : il - - e S SR
] . B ) i [TITO MORALES SOSA 16,024.33
4. Continuar con la \{erlﬁcacwn correspondiente MARIATNES REYES MAYEN 164023
de les 1,518 pensionados restantes.
VICTOR MEZA MALDONADO 18,826.24
Acciones de la Dependencia MANUEL
Recomendacién en Proceso. JULID CESAR RIVERA OCANA 26,136.93
5 | DELIAISABEL | REYES 5,025.66
Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA- 6 | AURARUTH ESTRADA WONG DE 8,278.75
165-2016.
Recomendacion en proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacion en proceso,

El reintegro de Q284,202.31 que no fueron depositados
por el Banco de Desarrollo Rural, S. A. -BANRURAL-,
a la cuenta No. 3-033-06475-9, Tesocreria Nacional

Reintegros Clases Pasivas, por falta de fondos en las

Quedd pendiente realizar las diligencias

: =~ cuentas de depdsitos monetarios en que se
:cigres?ptﬁgﬂltzr.ltes, a efecto de dar seguimiento acreditaban las jubilaciones a 112  pensionados
g : fallecidos, por lo que los importes cobrados
indebidamente, deben ser restituidos por sus

1. La recuperacion de los valores pendientes de

Q75,932.14 Anexo 3 y familiares, como se presenta en el cuadro siguiente:

6 y 112 pensionados  fallecidos, Valdf pgig% :

respectivamente. : dggpg@tggib
. Al contar con el certificado de defuncién de la DCE-DCP-255-2016 18 Q 35,794.43

sefiora Dalita Enriqueta Rodriguez Rodas de DCE-DCP-2

o, -DCP-256-2016 21 Q 41,694.49
Calderén, soliciten a -BANRURAL-, la
verificacion de la disponibilidad de fondos de DCE-DCP-257-2016 17 Q 50,400.88
; la cuenta de depositos monetarios y debitar DCE-DCP-260-2016 20 Q104,914.23
el valor de Q1,283.00.
DCE-DCP-261-2016 16 Q 19,815.42

.Que el Banco de Desarrollo Rural, 5. DCE-DCP-262-2016 31,582.86

‘% L reintegro por
A Q284,202.31 Anexo 4; que corresponden a

A, -BANRURAL-, si procede, traslade los
fondos a la cuenta Tescreria Nacional

TOTAL
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INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO}

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacidn de la
.Racomendacién
No
.| Atendida

Seguimiento

Reintegros Clases Pasivas, que corresponde
a los Oficios DCE-DCP-422 y 720-2017 de
18 y 4 pensionados por las cantidades de
Q48,884 67 y Q20,439.63, respectivamente,
que suman Q69,324.30.

2. AIEiSponef del certificado de defuncién de la sefiora

Dalila Enrigueta Rodriguez Rodas de Calderon, deben
solicitar a -BANRURAL-, la verificacibn de |la
disponibilidad de fondos de la cuenta de depbsitos
monetarios correspondiente y debitar el valor de
Q1,283.00.

. Que, de ser procedente, el Banco de Desarrollo Rural, S.

A, -BANRURAL-, traslade los fondos a la cuenta
Tesoreria Nacional Reintegros Clases Pasivas, que
corresponden a las solicitudes efectuadas mediante los
Oficios DCE-DCP-422 y 720-2017, que corresponden a
18 y 4 pensionados por las cantidades de Q48,884.67 y
Q20,439.63, respectivamente, que suman Q69,324.30.

diciembre de 2016

VI | INFORME DAI-DAAP-AG-PA-165-2016, AUDITORIA DE GESTION (Proceso Administrativo), periodo de septiembre 2015 a agosto de 2016, notificado el 29 de

Hallazgos Relacionados con el
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicabies.

42 | HALLAZGO 1

Personal que cobrd Pensién por Jubilacién
por un valor de Q1,416197.07 vy
simultineamente sueldos en Entidades del
Estado.

Recomendacién

Que la licenciada Clara Luz Hernandez de
Barrios, Directora de Contabilidad de! Estado,
instruya por escrito a los licenciados Floridalma
Mejia Lemus, Eida Carola Castillo Hernandez y
Sergio Antonio Zamboni Villavicencio, Jefe del
Depariamento de Clases Pasivas Yy
Supervisores, respectivamente, para que
realicen lo siguiente:

1. Atender las recomendaciones indicadas en el
Oficio No. DAI-DAAP-AG-99-2016,
comentado el 20 de mayo de 2016 a dicha
entidad, respecto a la sefiora Julieta

X
Licenciada
Herndndez de Barrios,
Directora.
Licenclada Floridaima
Mejia Lemus, Jefe del

Departamenio de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leticia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

Clara Luz | Seguimiento a septiembre de 2018

Durante la realizacién de la presente auditoria, la Direccién
de Contabilidad del Estado no remitié documentacion
alguna que permitiera verificar el avance o cumplimiento de
la recomendacién dada por la Direccidn de Auditoria
Interna.

No obstante lo anterior, se verificaron los registros det
Sistema de Nomina de Clases Pasivas, y se determind la
situacién de cada caso como se detalla en Anexo 1, cuya
integracion en resumen es la siguiente:

Valor reintegrado Q117,606.26, pendiente de reintegro,
conforme a los registro de la Direccién de Contabilidad del

L AES XIPE
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) INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018
AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

. DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

y jubilacién militar, a los pensionados que
den el aviso correspondiente; y en los casos
del presente hallazgo se proceda segun
corresponda.

3. Verificar y ratificar los valores descritos en el
Anexo de la Nota de Auditoria DAI-DAAP-
AG-01-2016 y se nofifigue al personal
referido; para que en un plazo de 5 dias, se
presenten a dilucidar su situacion para iniciar
las diligencias correspondientes, a efecto de
recuperar el valor de Q1,416,197.07.

4. Si concluido el proceso administrativo, las
personas no se presentan a solventar su
situacion, se trasladen los expedientes a la
Direccion de Asesoria Juridica de este
Ministerio, para los efectos consiguientes.

5. Informar por escrito al Director de Recursos
Humanos y a !a maxima autoridad de los
Ministerios de Desarrollc Social, Educacion,
Gobernacion, Cultura y Deportes, Salud
Piblica y Asistencia Social, Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, Secretarias de
Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente y Congreso de la Republica
de Guatemala, sobre el incumplimiento del
Articulo 21 del Acuerdo Gubemativo No.
1220-88, Reglamento de la Ley de Clases
Pasivas Civiles de! Estado; asi como del
Oficio Circular ONSEC-DCE/-001-2013, para
que consideren la necesidad de aplicar las
sanciones que procedan a los funcionarios

_ AP XKTRE

. Situacién deJa - Responsable de
Hallazgo Recomendac on implementar {a
i Atendida | ptondida | Pro . __Recomendacién | e
Natividad Mauricic Alvarado. Licenciada Elda Carola | Estade Q1,033,962.92.
Castillo Hernandez,
2. Suspender de inmediato, el pago de la Supervisora de Clases | Recomendacién en proceso.
pensidn civil por jubilacion, viudez, orfandad Pasivas.

Comentario de Auditoria

Con el proposito de dar por atendida la recomendacion, es
necesario proseguir con las diligencias necesarias para
recuperar el importe de Q1,033,962.92 pendiente de
reintegro y, una vez concluido el proceso administrativo, se
trasladen los expedientes de las personas que no se
presenten a solventar su situacidn a la Direccién de
Asesoria Juridica de este Ministerio, para los efectos
consiguientes.
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~ INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018
GUATEMAIA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)
DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Atendida | Proceso .

Situacién de la Regamsable de
Rgcom;:dacidn - Implementarla Segliimiento
Atendida Recomendacién "

responsables de la contratacién y de dar
posesidn del cargo; asi como, al personal
referido en el presente hallazgo, por el cobro
de pensién indebida.

6. Se realicen las diligencias correspondientes
a efecto de incorporar al Sistema de
Némina y Registrc de Personal -
GUATENOMINAS-, el registo de Ia
informacién del personal del Congreso de la
Republica de Guatemala, para que se realice
una revision oportuna al Sistema de N6mina
de Clases Pasivas, por parte de personal de
la Direccién de Contabilidad del Estado, que
permita detectar si una persona se encuentra
activa en ambas ndminas, derivado de los
casos detectados.

7. Ejercer una supervision efectiva sobre las
actividades y operaciones que realiza el
personal a su cargo, con el propdsito de
detectar oportunamente errores en la
ejecucion de las mismas.

8. Instruir por escritc a los Analistas
responsables del acreditamiento indebido de
Q71,507.00, al sefior Jorge Alberio Iriarte
Pineda, para que atiendan de manera
inmediata las solicitudes de suspension de
pago presentadas por los pensionados, con
el propésito de evitar acreditamientos que no
correspondan.

< 9. Aplicar las medidas disciplinarias
establecidas en la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, al personal del Departamento
de Clases Pasivas.

(A %%@

21




{%ﬁ} Direccion de Auditoria Interna }
ot b i ) INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018
GUATEMALA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)
. DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO ]
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

" Situacion de la

sponsable de

i __Recomendaclén lementar la saguimiento .
Atendida | ,, N© En 0
"3 | Atendida | Proceso mendacion

10. Con el aval de ese Despacho, soliciten a la
Direccion de Tecnologias de la Informacion,
que se realice la interoperabilidad de los
Sistemas de Nominas de Clases Pasivas y
de Registro de Personal -GUATENOMINAS-,
para que la Direccién de Contabilidad del
Estado, genere un reporte electrénico que
permita evidenciar a las personas activas en
ambas néminas y determine conforme a la
fecha de inicio y finalizacion de labores en
los renglones presupuestarios 011, 021 y
022, las pensiones civiles por jubilacidn
pendientes de reintegrar.

Con dicho reporte, los Analistas deberan
revisar en el Sistema de Némina de Clases |
Pasivas, e! historico de pagos y las
observaciones de los eventos histéricos, y
proceder a marcar los casos en que el
pensionado reintegré, o bien solicitar el cobro
respectivo, a efecto que en el préximo
reporte, éstos no se generen nuevamente.

Acciones de la Dependencia
Recomendacion en Proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacion en proceso.

Quedé pendiente que se continde con las
diligencias necesarias que permitan recuperar
el valor de Q1,102,485.77 pendiente de
L reintegro, por lo que si concluido el proceso
administrativo, las personas no se presentan a
solventar su situacién, se trasiaden los
expedientes a la Direccién de Asesoria Juridica
de este Ministerio, para los efectos
consiguientes.

S =€
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INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Pasivas, a efecto que realice lo siguiente:

1.

. Localizar las

Que se notifique al sefior Walter Oswaldo
Colmenares Diaz, que debe presentarse en
un plazo de 3 dias al Departamento de
Clases Pasivas de la Direccion de
Contabilidad del Estado, para verificar y
corroborar su identidad, a través del
Documento Personal de Identificacién -DPI-;
y que en caso de no presentarse, se
procedera a suspender en el Sistema de
No6minas de Clases Pasivas, la pensidn civil
por jubilacién que se le acredita.

Actas  Notariales de
Supervivencia presentadas por el sefior
Walter Oswaldo Colmenares Diaz, para
percibir pensién en los periodos 2013 vy
2015, a efecto de verificar el Cédigo Unico
de Identificacién del Documento Personal de
Identificacion indicados en las mismas; asi
como, el nombre del Abogado y Notario que
da fe de la supervivencia.

. Se forme el expediente del caso con la

documentacién de soporte y de existir
falsedad en las Actas localizadas deben
agregarse al mismo y trasladarlo a la
Direccion de Asesoria Juridica, para que
asesore en materia legal lo que corresponda.

Mejia Lemus, Jefe del
Departamento de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leticia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

Licenciada Elda Carola
Castillo Hernandez,
Supervisora de Clases
Pasivas.

ituacion de la Responsable de

Hallazgo W““wn En implementar la

1 | Atendida | Proceso |  Recomendacion

HALLAZGO 2 X
Informacién falsa en Acta de Supervivencia
Recomendacién Licenciada Clara Luz | Seguimiento a septiembre de 2018
Que la licenciada Clara Luz Hernandez de Hernandez de Barrios, |[La Direccion de Contabilidad del Estado, durante la
Barrios, Directora de Contabilidad del Estado, Directora. presente auditoria no aportdé documento alguno que
instruya por escrito a la licenciada Floridalma evidencie el avance o cumplimiento de la recomendacion
Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Licenciada Floridalma | efectuada por la Direccién de Auditoria Interna.

Recomendacién en proceso.

Comentario de Auditoria

Para considerar atendida la recomendacién, es necesario
que la Direccion de Centabilidad def Estado, cumpla con lo
siguiente:

1. Dar seguimiento a la denuncia planteada ante la sefiora
Fiscal General de la Repiblica y Jefa del Ministerio
PuGblico, el 17 de enero de 2017, identificada con el No.
MP001-2017-5989, a cargo de la Unidad de Direccion de
la Investigacion Cinco -UDI5-, Fiscalia Distrital
Metropolitana del Ministerio Publico, en contra del sefior
Walter Oswaldo Colmenares Diaz y las personas que de
la investigacion practicada por el ente investigador
resulten responsables de los hechos denunciados.

2. Realizar las gestiones pertinentes, para que a los 1,187
pensionados indicados en el reporte proporcionado por la
Direccidon de Tecnologias de la Informacién, el cual fue
enviado el 29 de diciembre de 2017, mediante correc
electrénico institucional a las licenciadas Floridalma
Mejia Lemus y Blanca Leticia Aguirre Tije de Paniagua,
Jefe y Subjefe del Departamento de Clases Pasivas
respectivamente, le registren el Cédigo Unico de
Identificacion del Documento Personal de Identificacion -
DPI-.

A2 X S0
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INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018
GUATEMALA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)
] DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situaciondela - Responsahle de
Hallazgo : Recomendacion, .. . Impleméntar Ja
Atendida No En

Atendida | Proceso

Seguimiento

4, Solicitar a la blredcién de Tecnologias de la
Informacion, que genere electrénicamente
los reportes siguientes:

a. Personas que tengan registrado un
mismo Codigo Unico de Identificacion del
Documento de Personal de ldentificacion
-DPI-, en los Sistemas de Nominas de
Clases Pasivas y de Registro de
Personal -GUATENOMINAS-, para gue el
personal del Departamento de Clases
Pasivas de la Direccién de Contabilidad
del Estado, realice las verificaciones y
correcciones segun corresponda, en el
Sistema de Némina de Clases Pasivas.

b. En formato Excel o cualquier otro que
pueda ser leido por el Sistema de
Némina de Clases Pasivas, los nombres
y apellidos completos y Cédula de
Vecindad, de los pensionados que adn
no cuentan con el registro del Cadigo
Unico de ldentificacién del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, con el
proposito de importar ese dato al Sistema
en referencia.

5. Solicitar a la Directora Ejecutiva interina del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
que electronicamente transfiera el Codigo
Unico de identificacion  -CUI- del
Documento Personal de |dentificacién -DPI-
de los pensionados detallados en el reporte
indicado en la literal b del numeral 4; para
que una vez, obtenida la informacién, la
Direccion de Contabilidad del Estado,
requiera a la Direccion de Tecnologias de la
Infermacién, que impore los registros a la
base de datos del Sistema de Néminas de

AR
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GUATEMALA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

MINTSTHRED DU FINANZAS PUN| IS

. DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacion de la -
Recomendacién

Atendida

esponsable de
*Implementar la
Recomendacion

No.

azgo

Cléses Pasivas.

Acciones de la Dependencia
Recomendacién en Proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017,
Recomendacién en proceso.

Quedd pendiente que la Direccién de
Contabitidad de! Estado, dé seguimiento a lo
siguiente:

1. La denuncia planteada ante la sefiora Fiscal
General de la Republica y Jefa del Ministerio
Puablico, el 17 de enerc de 2017, identificada
con el No. MP001-2017-5989, a cargo de la
Unidad de Direccion de la investigacion
Cinco -UDI5-, Fiscalia Distrital Metropolitana
del Ministerio Pablico, en contra del sefior
Walter Oswaldo Colmenares Diaz y las
personas que de la investigacion practicada
por el ente investigador resulten
responsables de los hechos denunciados.

2. Que realicen las gestiones pertinentes, para
gue a los 1,187 pensionados indicados en e!
reporte proporcionado por la Direccién de
Tecnologias de la Informacién, el cual fue
enviado el 29 de diciembre de 2017,
mediante correo electrénico institucional a
las licenciadas Floridalma Mejia Lemus vy
Blanca Leticia Aguirre Tije de Paniagua, Jefe
y Subjefe del Departamentc de Clases
Pasivas respectivamente, les registren el
Cédigo Unico de Identificacion  del
Documento Personal de Identificacion -DPI-.

LA Xe
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DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacion deé la

® xIpe

Recom

Atendida | uondidia | Proceso | - Recomendacién
HALLAZGO 3
Acreditamiento de mas en incrementc a X
Pensionados mediante Decreto Nimero 11-
2016
Recomendacién Licenciada Clara Luz | Seguimiento a septiembre de 2018
Que la licenciada Clara Luz Hemandez de Hernandez de Barrios, |La Direccién de Contabilidad del Estado, no presentd
Barrios, Directora de Contabilidad dei Estado, Directora. documentacién que evidenciara el avance o cumplimiento
instruya por escrito a la licenciada Floridalma de la recomendacion dada por la Direccidn de Auditoria
Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Licenciada Floridalma | Interna.

Pasivas, para que realice lo siguiente:

1.

Analicen y verifiquen si el calculo relacionado
con e incremento a los pensionados por
viudez, orfandad o a favor de los padres, se
realiza conforme a los porcentajes que
corresponda, en cumplimiento al Decreto
NGmero 11-2016 y en caso de existir
inconsistencias, solicite por escrito a Ila
Direccion de Tecnologias de la Informacion,
con el aval de ese Despacho, los cambios
necesarios en el Sistema de Ndmina de
Clases Pasivas.

. Verifiqguen y ratifiguen los valores descritos

en Anexo 1 de la Nota de Auditoria DAI-
DAAP-AG-PA-2-2016 y se nofifique a los
pensionados, para que en un plazo de 5
dias, se presenten a dilucidar su situacién
para iniciar las diligencias correspondientes,

a efecto de recuperar la deuda de
Q1,579.57; si concluido el proceso
administrativo, las personas no se

presentaran a solventar su situacién, se
trasladen los expedientes a la Direccién de
Asesoria Juridica de este Ministerio, para los
efectos consiguientes.

Acciones de la Dependencia
Recomendacion en Proceso.

Mejia Lemus, Jefe del
Departamentc de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leticia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

Licenciada Elda Carola
Castillo Hernandez,
Supervisora de Clases
Pasivas.

Recomendacién en proceso.

Comentario de Auditoria

Para considerar atendida la recomendacién, la Direccion de
Contabilidad de! Estado, debe continuar con las diligencias
pertinentes a efecto de recuperar los fondos a favor del
Estado, pagados de mas del 01 de octubre al 30 de
noviembre de 2016; a razén de Q125.00 mensuales para un
total de Q250.00, a la sefiora Rubidia Estrada Reyes de
Ralios; y ©1,583.50 de los cuales corresponden 416.75 a
los menores Divas Pérez; Q416.75 a Vail Méndez y
Q750.00 a Héctor Parada Cruz.

Jo
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GUATEMALA AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO)
. DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacion de la Responsable de

Recomendacion __ Implementar la Segulmiento

Atendida | atendida | Proceso | . Recomendacion

No

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-

£R XTV@

117-2017.

Recomendacion en proceso.

Quedé pendiente que la Direccién de

Contabilidad del Estado, continie con las

diligencias necesarias a efecto de recuperar los

reintegros a favor del Estado pagado de mas

del 01 de octubre al 30 de noviembre de 2016

equivalente a Q125.00 mensuales para un total

de Q250.00, a la sefiora Rubidia Estrada

Reyes de Ralios; y Q1,583.50 integrados por

los menores Divas Pérez por Q416.75; Vail

Méndez por 416.75 y Héctor Parada Cruz por

Q750.00.

Hallazgos Relacionados con el Control

Interno.

15 |HALLAZGO1

Demora en el registro de los reintegros X

Recomendacién Licenciada Clara Luz | Seguimiento a septiembre de 2018

Que la licenciada Clara Luz Hernandez de Hemmandez de Barrios, | Durante la presente auditoria, la Direccidn de Contabilidad

Barrios, Directora de Contabilidad del Estado, Directora. del Estado, no presentdé documentacién que evidenciara el

gire instrucciones por escritc a la licenciada avance o cumplimiente de la recomendacion realizada por

Floridalma Mejia Lemus, Jefe del Departamento Licenciada Floridalma | la Direccién de Contabilidad del Estado.

de Clases Pasivas, para que con el aval de ese Mejia Lemus, Jefe del

< Despachg, realice lo siguiente: Departamento de Clases | Recomendacién en proceso.
Pasivas.

1. Proponer y requerir a la Direccion de Comentario de Auditoria
Tecnologias de la Informacién, que en la Licenciada Blanca Leticia [ Con el propésitc de dar por atendida la recomendacion, es
pagina WEB del Ministerio de Finanzas Aguirre Tije de Paniagua, | necesario dar seguimiento a lo siguiente:
Publicas, el interesado solicite Subjefe del Departamentc

L electrénicamente la boleta de liquidacion de Clases Pasivas. 1. Analizar la factibilidad que ia Direccién de Tecnologias

para el reintegro de asignaciones, de la Informacién, desarrclle en la pagina WEB del
bonificaciones y oftras prestaciones en Licenciada Elda Carola Ministerio de Finanzas Piblicas, la opcién para que el
concepto de pensiones yfo jubilaciones; Castillo Hermnandez, interesado solicite ia boleta de liquidacién electrénica,
debiendo reflejarse ia ruta critica, asi como el Supervisora de Clases para realizar el reintegro de asignaciones, bonificaciones
instructive que se sugiere en el numeral 2 de Pasivas. y otras prestaciones en concepio de pensiones y/o
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No.

| Atendida

Situaciéndela -

Rec mendacldn

Seguimiento

esta recomendacion.

2. Elaborar ¢! instructiva de liquidacion para e
reintegro de asignaciones, bonificaciones y
ofras prestaciones, en conceplo de
pensiones ylo jubilaciones, para ser
entregados a los interesados.

3. Instruir por escritc a los Analistas, a efecto
de registrar oportunamente los reintegros en
los Sistemas de Contabilidad Integrada
SICOIN WEB y de Nomina de Clases
Pasivas.

Acciones de ia Dependencia
Recomendacion en Proceso.

Seguimiento en Informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017.
Recomendacién en proceso.

Quedé pendiente dar seguimiento a o
siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para que
L analicen la factibilidad que la Direccion de
Tecnologias de la Informacién, desarrolle en
la pagina WEB del Ministerio de Finanzas
Puablicas, para que el interesado solicite la
boleta de liquidacién electronica, para
realizar el reintegro de asignaciones,
bonificaciones y otras prestaciones en
concepts de pensiones y/o jubilaciones;
considerando las particularidades de cada
tipo de pension; asi como, reflejar la ruta
critica.

AL > XRe

2. Al concluir con el requerimiento indicado y el
desarrollo informatico, procedan & realizar el

j'i;:ﬂ.i'laciones; teniendo en cuenta las ba{rlﬁicula_ﬁades de
cada tipo de pensidn; asi como, reflejar la ruta critica.

2. Al concluir con el requerimiento indicado y el desarrclio
informatico, procedan a realizar el instructivo
correspondiente.
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: Responsable de
Hallazgo Implementar la
_ : Recomendacion
instructivo correspondiente.
16 |HALLAZGO 2
Acreditamiento a Pensionados fallecidos X
por un valor de Q325,982.63
Recomendacién Licenciada Clara Luz | Seguimiento a septiembre de 2018
Qlue la licenciada Floridalma Mejia Lemus, Jefe Hemmandez de Barrios, |La Direccidn de Contabilidad del Estado, durante la
del Departamento de Clases Pasivas, con el Directora. ejecucion de la presente auditoria no remitid a la Direccién
visto bueno de ese Despacho, instruya por de Auditoria Interna evidencia def avance o cumplimiento
escrito a los licenciados Elda Carcla Castillo Licenciada Floridalma | de ia recomendacién dada por esta Direccion.

Herndndez y Sergio Antonic Zamboni
Villavicencio, Supervisores de Clases Pasivas,
para que realicen lo siguiente:

1. Verificar y ratificar los valores descritos en
Anexo 2 de la Nota de Auditoria DAI-DAAP-
AG-PA-2-2016 y conforme a la disposicidn
legal, requerir el reintegro a las personas que
resulen responsables del cobro de
Q325,982,683 y tomar las acciones legales
gue corresponda, al agotar la via
administrativa para la recuperacién del
mismo.

2. Considerar la posibilidad de gestionar ante
las Autoridades del Banco de Desarrollo
Rural S. A. -BANRURAL-, si las cuentas
monetarias de los 43 pensionados fallecidos,
tienen saldo disponible, a efecto que se
debiten de las mismas, la cantidad que
corresponda y se trasiaden los fondos a la
cuenta Tesoreria Nacional Reintegros Clases
Pasivas.

3. Designar a un Analista, para que verifique los
1,177 pensionados restantes del reporte
emitido por la Direccién de Tecnologias de la
Informacién, el cual fue enviado por correo
electrénico oficial el 23 de noviembre de

Mejia Lemus, Jefe del
Departamente de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leticia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

Licenciada Elda Carola
Castillo Hernandez,
Supervisora de Clases
Pasivas.

. En relacién al

Recomendacidn en proceso.

Comentaric de Auditorfa

Para considerar atendida la recomendacién, es necesario
que la Direccion de Contabilidad del Estado, realice lo
siguiente:

1. Que continden con el seguimiento al Oficio DCE-DCP-

006-2017 del 4 de enero de 2017, a efecto que el Banco
de Desarrollo Rural S. A. -BANRURAL-, debite los
valores de la cuenta de depésitos monetarios de 34
pensionados descritos en el referide oficio, por un valor
de Q270,994.15.

reporte de los 1,177 pensionados
fallecidos, segin Anexo 35 Pensionados Fallecidos de
jufio de 2015 a mayo de 20186, enviado por la Direccion
de Contabilidad del Estado adjunto a OFICIO DC E-DCP-
723-2017, queda pendiente: enviar los 128
conocimientos elaborados para los familiares de los
pensionados y dar seguimiento a los 12 ya enviados; a
efecto de realizar las acciones que correspondan con el
propésito de recuperar el valor que de &llo resulte.

. Realizar las diligencias correspondientes para que sean

enviados a los familiares de los pensionados, los
conocimientos elaborados con el proposito de recuperar
el valor de Q49,819.68, que corresponde at saldo no

L AT RXIQE
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Responsable de
. Implementar la

No.

Seguimiento

.. Dendida Recomendacion |
2016, a las licenciadas Floridalma Mejia transferido por BANRURAL a la cuenta No. 3-033-06475-
Lemus y Elda Carola Castillo Hernandez y 9, Tesoreria Nacional Reintegros Clases Pasivas, por
licenciado  Sergio  Antonic  Zamboni falta de fondos en las cuentas monetarias de los
Villavicencio, con el propdsito de establecer pensionados fallecidos siguientes:
ofros casos, e iniciar las diligencias
correspondientes, a efecto de recuperar el Juan Morales Palacios Q2,350.50
valor pendiente que resultara de dicha
verificacion. Maria Mercedes Mufiéz Alvarez de 02,400.48
Navas
Acciones de la Dependencia Recomendacion Luis René Ordofez Villavicencio Q15,600.85
en Proceso.
Lidia Ochoa Marrequin Q25,632.01
Seguimiento en informe DAI-DAAP-AG-PA-
117-2017. Joaquina Elisa Morales Ralda De Q3,826.84
Recomendacion en proceso. Ledn

Quedé pendiente que realicen lo siguiente:

1. Contindien con el seguimiento al Oficio DCE-
DCP-006-2017 del 4 de enero de 2017, a
efecto que el Banco de Desarrollo Rural S. A.
-BANRURAL-, debite los valores de la cuenta
de depdsitos monetarios de 34 pensionados
descritos en el referido oficio, por un valor de
Q270,994.15.

2. En relaciéon al reporte de los 1,177
pensionados fallecidos, segin Anexo 35
Pensionados Fallecidos de julic de 2015 a
mayo de 2016, enviado por la Direccién de
Contabilidad de! Estado, queda pendiente:
enviar los 128 conocimientos elaborados y
dar seguimiento a los 12 ya enviados; a
efecto de realizar las acciones que
correspondan con el propésito de recuperar
el vaior que de ello resulte.

3. Realizar las diligencias correspondientes,
con el propésito de recuperar el valor de
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INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-54-2018

DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (PROCESO ADMINISTRATIVO}

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

SIHUAEIon de la

i

'Hallazgo

Responsable de
implementar la

Seguimiento

Lo X AE

o Atondlda | yiondida _Recomendacion
Q49,819.68, que corresponde al saldo
pendiente de reintegrar por los pensionados
Juan Morales Palacios, Maria Mercedes
MuAéz Alvarez de Navas, Luis René
Ordéfiez  Villavicencio, lLidia  Ochoa
Marroquin y Joaquina Elisa Morales Ralda
De Leén, para lo cual elaboraron los
conocimientos respectivos para ser enviados
a los familiares.
Vi [ INFORME DAI-DAAP-AG-PA-117-2017, AUDITORIA DE GESTION (Proceso Administrativo), periodo de septiembre 2016 a agosto de 2017, notificado el 02 de
enero de 2018
Hallazgos Relacionados con el
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables.
17 |HALLAZGO 1
Acreditamiento improcedente a X
beneficiarios de Pensiones Civiles por
Viudez y QOrfandad y por Viudez
Recomendacién Licenciada Clara Luz | Seguimiento a septiembre de 2018
Que la licenciada Clara Luz Hernandez de Hemandez de Barrios, | Mediante OFICIO No. DCE-STC-DCP-1536-2018 del 04 de
Barrios, Directora de Contabilidad del Estado, Directora. septiembre de 2018, firmado por las licenciadas Roxana
instruya por escrito a las licenciadas Floridalma Aracely Figuerca Orellana, Analista de Gestion de
Mejia Lemus, Blanca Leticia Aguirre Tije de Licenciada Floridalma | Pensiones, y Floridalma Mejia Lemus, Jefe del
Paniagua, Elda Carola Castillo Hernandez y al Mejia Lemus, Jefe del|Departamento de Clases Pasivas, indican lo siguiente:
licenciado Sergio Antonio Zamboni Departamentc de Clases | El detalle de las acciones realizadas con cada uno de los
Villavicencio, Jefe, Subjefe y Supervisores del Pasivas. i pensionados y los montos determinados como pendientes
Departamento de Clases Pasivas, de reintegro. Ademas indica que de no realizar los
respectivamente, para que realicen lo siguiente: Licenciada Blanca Leticia | pensionados los reintegros correspondientes se trasladaran
Aguirre Tije de Paniagua, | los expedientes a la Oficina Nacional de Servicio Civil, para
1.Las gestiones necesarias a donde Subjefe del Departamento |los efectos legales correspondientes.
corresponda, a efecto que en los casos que de Clases Pasivas.
procedan, se suspendan de inmediatc los Mediante OFICIO-DCE-DCP-1697A-2017, del 19 de
" acreditamientos de las personas indicadas Licenciada Elda Carola | diciembre de 2017, se giraron instrucciones a los
en los Anexos 1y 2, y que en el Sistema de Castillo Hernandez, | licenciados Blanca Leticia Aguirre Tije de Paniagua, Elda
Nomina de Clases Pasivas, quede reflejado Supervisora de Clases |Carola Castillo Hernandez y Sergio Antonio Zamboni
el porcentaje establecido para cada caso. Pasivas. Villavicencio, Subjefe y Supervisores del Departamento de

Clases Pasivas, respectivamente, para atender las
recomendaciones contenidas en la Nota de Auditoria DAI-
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Sltuacién de la Responsable de

Recom;:_dacldn - Implementar la
da [ 4tendida | Proceso Recomendacién = | .~

‘No. Hallazgo

DAAP-AG-PA-01-2017,

2. Ver“iﬁcar, ratificar y notificar Ids .:;nontos a

reintegrar por las personas descritas en los
Anexos 1 y 2, para que en un plazo
perentorio, se presenten a dilucidar su
situacién; y asi iniciar las diligencias
correspondientes, a efecto de recuperar los
acreditamientos ratificados.

. Si concluido el proceso administrativo, las

personas no se presentan a solventar su
situacion, se trasladen los expedientes a
donde corresponda, para los efectos
consiguientes.

. Trasladar a la Direccion de Asesoria Juridica
para el andlisis correspondiente, los 11
casos establecidos en Anexo 1y los 4 casos
en Anexo 2, quienes mediante Actas de
Supervivencia  individual y  colectivas,
declararon que actualmente no trabajan para
el Estado, entidades descentralizadas y
autdnomas; y de existir comision de delito, se
presenten las denuncias correspondientes de
conformidad con lo establecido en el Articulo
298 del Cédigo Procesal Penal.

. Previo a incrementar la pension civil por
viudez, comprueben que los beneficiarios de
las pensiones, no se encuentren activos en
el Sistema de N6mina y Registro de
Personal-GUATENOMINAS-.

.Que en los casos de las resoluciones
emitidas por el Ministerio de la Defensa
Nacional, que resuelven conceder pensién
por viudez del Régimen Especial de Clases
Pasivas para Discapacitados del Estado en
el Orden Militar, se registre en el Sistema de
Némina de Clases Pasivas como lo indica la

A su vez, la licenciada Blanca Leticia Aguirre Tie de
Paniagua, Subjefe del Departamento de Clases Pasivas,
emitid et OFICIO DCE-DCP-1744-2017 el 29 de diciembre
de 2017, instruyendo a los dos Supervisores y a los
Analistas Autcrizadores de Clases Pasivas, licenciados Luis
Fernando Garcia Monroy y Jessica Michelle Santisteban
Lépez, atender las recomendaciones 1, 2 y 4 del Hallazgo
1; sin embargo, dicho oficio carece de las firmas de recibide
de las 4 personas indicadas.

Con base en la revision efectuada a los registros en el
modulo Histérico de Pagos del Sistema de Némina de
Clases Pasivas, se determind que suspendieron los
acreditamientos a los pensionados indicados en el Anexo 1
; en cuanto a los incluidos en Anexo 2, no se han
interrumpido los acreditamientos de las pensionadas Aura
Elizabeth Lépez Gomez y Maria Rutilia Reyes Melgar de
Pu; sin embargo, en los datos de jubilacibn ambas
aparecen en estado Suspendido.

Segun lo manifestade por la licenciada Floridalma Mejia
Lemus, Jefe del Departamenio de Clases Pasivas, en
OFICIOS No. DCE-STC-DCP-150 y 151-2018, ambos del
06 de febrero de 2018, en el caso de la pensionada Aura
Elizabeth Lépez Gémez, no se han suspendido los pagos
debido a que el Instituto de Prevision Militar a través de
Oficio No. Ph-520-2013 del 19 de noviembre de 2013,
informd que de conformidad con lo establecide en el
Decreto Ley 55, Ley de Jubilaciones, Pensiones y
Montepios en el Ejército, no hay impedimento legal para
poder cobrar la pensién de Montepio en el orden Militar y el
sueldo que devenga en el Estado. En relacibn a la
pensionada Maria Rutilia Reyes Melgar de Pu, indicd que
no se suspendié porque segln lo expresade en Dictamen
No. 410-2009-AJ emitido por la Direccidn de Asesoria
Juridica de este Ministerio, es procedente el pago de la
pension por viudez.
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Situacion de la

Recomendaclién Responsable e

. Hallazgo

Atendida

No
Atendida

En i
Proceso

implementar la
“Recomendacion

Seguimiento

Resolucién correspondiente; tal es el caso de
la sefiora Maria Rutilia Reyes Melgar de Pu,
segun Resolucién No. 3416 del 6 de abril de
2009.

7. Informar por escrito al Director de Recursos
Humanos y a la maxima autoridad de los
Ministerios de Salud Pdblica y Asistencia
Social: Educacién; Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT- y Registro
Nacional de las Personas -RENAP-; sobre el
incumplimiento del Articulo 21 del Acuerdo
Gubernativo No. 1220-88, Reglamento de la
Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado;
asi como, de! Oficio Circular ONSEC-DCE/-
001-2013, para que consideren aplicar las
sanciones que procedan a los funcionarios
responsables de la contratacion y de dar
posesion del cargo; asi como, al personal
referido en el presente hallazgo, por el cobro
de pension indebido.

8. En los casos de Pensién por Montepio de
Guatel y Miiitar, de las sefioras Mirna Violeta
Osarioc Contreras y Aura Elizabeth Lopez
Gomez, que corresponde a beneficiarios por
viudez, soliciten a donde corresponda, si
procede el documento respectivo, a efecto
qgue se refleje en el Sistema de Némina de
Clases Pasivas, el cambio de naturaleza de
dicha pensién a los beneficiarios.

Acciones de la Dependencia
Recomendacion en Proceso

Quedd pendiente la presentacion de la
documentacién que respalda las acciones
efectuadas por parte de la Direccién de

Se verificd en los registros del Sistema de Nomina de
Clases Pasivas, la situacion de cada uno de los
pensionados incluidos en Anexos 1 y 2 del informe DAI-
DAAP-AG-PA-117-2017; determinandose en relacidn a los
11 pensionados del Anexo 1 de dicho informe, que en el
médulo Histérico de Pagos no se evidencia que hayan
efectuadoe reintegros en el periodo auditado, por lo que la
situacién de cada uno se detalla en Anexo 2. Derivado de
lo anterior, el valor pendiente de reintegro, conforme a los
registros de la Direccion de Contabilidad del Estado es de
Q2,337,056.87.

Respecto a los 4 pensionados del Anexo 2 del informe
referido, la situacién de cada caso se detalla en Anexo 3,
cuya integracién es la siguiente:

Importe reintegrado por el sefior Adolfo Estuardo Vasquez
Navarro Q151,669.56; pendiente de reintegro Q548,609.34.

Recomendacion en Proceso

Comentario de Auditoria

Para poder dar por atendida Ia recomendacién, es
necesario que la Direccion de Contabilidad del Estado
realice lo siguiente:

1. En el caso de la sefiora Aura Elizabeth Lopez Gomez,
esta Direccion de Auditoria Interna, considera que el
Oficio No. Ph-520-2013 del 19 de noviembre de 2013,
emitidc por e! Instituto de Prevision Militar, no es
suficiente fundamento legal para oforgar el montepio a la
sefiora Lopez Gémez si simultdneamente cobra sueldos
en el Estado: por lo tanto, deberan solicitar al Instituto de
Prevision Militar y a 1a Direccién de Asesoria Juridica de
este Ministerio, que emitan opinién juridica al respecto;
en caso de existir discrepancias entre ambos
dictamenes, se trasladen a la Procuraduria General de la
Nacidn, para gue resuelva lo procedente.
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dida ‘Recomendacién

‘Atendida | Proceso

En relacién a la sefiora Maria Rutilia Reyes Melgar de
Pu, la Direccién de Contabilidad del Estade no debi6
solicitar dictamen juridico a la Direccién de Asesoria
Juridica, por no tratarse de un casc no previsto por la
norma juridica, ya que en el articulo 17 del Acuerdo
Gubernativo Namero 182-2002, Reglamento de ta Ley de
Régimen Especial de Clases Pasivas para Discapacitado
del Estado en el Orden Militar, se estipula que debe
suspenderse el pago de la pensién o Dbeneficio
correspondiente, cuando el pensionado o beneficiario
desempefie un cargo o empleo en el sector publico o en
cualquiera de las entidades descentralizadas o
auténomas del Estado. Considerando lo anterior, asi
como la preeminencia juridica del Acuerdo Gubernativo
Nomero 182-2002, respecto al Dictamen No. 410-2009-
AJ de la Direccion de Asesoria Juridica, la Direccion de
Contabilidad del Estado, debe suspender de inmediato
los acreditamientos y recuperar el importe cobrado en
forma indebida por la beneficiaria Reyes Melgar de Pu,
tomando en cuenta que el importe de Q225,333.54
establecidc por la Direccion de Auditoria Interna,
corresponde al periodo del 11 de agosto de 2004 al 30
de septiembre de 2018 .

Contabilidad det E..st.a'do.

2. Continuar con las acciones pertinentes para recuperar
los Q2,337,056.87 pendientes de reintegro por los
pensionados que se detallan en Anexo 2 y el importe de
Q548,609.34 integrado de la forma siguiente Anexo 3:

Mirna Violeta Osorio Contreras Q88,742.00

Aura Elizabeth Lépez Goémez Q233,533.80

Maria Rutilia Reyes Meigar de Pu Q226,333.54
34
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CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No.

Hallazgo

Sltuacion

Atendida

Responsable de
implementar la
Recomendacién

. 8i concluido el proceso administrativo, las personas no

se presentan a solventar su situacién, se trasladen los
expedientes a donde corresponda, para los efectos
consiguientes.

. Trasladar a la Direccion de Asesoria Juridica para el

andlisis correspondiente, los 11 casos establecidos en
Anexo 2 y los 4 casos en Anexo 3, quienes mediante
Actas de Supervivencia individual y colectivas,
declararon que actuaimente no trabajan para el Estado,
entidades descentralizadas y auténomas; y de exisfir
presuncién de comision de delito, se presenten las
denuncias correspondientes de conformidad con lo
establecido en el Articulo 298 del Codigo Procesal Penal.

.Previo a incrementar la pensidn civil por viudez,

comprueben que los beneficiarios de las pensiones, no
se encuentren activos en el Sistema de Némina, Registro
de Servicios Personales, FEstudios y/o Servicios
Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano
-GUATENOMINAS-.

. Que en los casos de las resoluciones emitidas por el

Ministerio de la Defensa Nacional, que resuelven
conceder pensién por viudez del Régimen Especial de
Clases Pasivas para Discapacitados del Estado en el
Orden Militar, se registre en el Sistema de Némina de
Clases Pasivas como lo indica la Resolucién
correspondiente; tat es el caso de la sefiora Maria Rutilia
Reyes Melgar de Pu, segun Resolucion No. 3416 del 6
de abril de 2009.

. Informar por escrito al Director de Recursos Humanos y a

la maxima autoridad de los Ministerios de Salud Publica y
Asistencia Social; Educacion; Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- y Registro Nacional de
las Personas -RENAP-; sobre el incumplimiento de!
Articulo 21 del Acuerdo Gubernativo No. 1220-83,

o AR
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Situaciénde la
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d a No En
Atendida | -Proceso

No. Seguimiento

Ri __§'men£acién

Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado, asi como, de! Oficio Circular ONSEC-DCE/-001-
2013, para que consideren aplicar las sanciones que
procedan a los funcionarios responsables de la
contratacion y de dar posesién del cargo; asi como, al
personal referido en el presente hallazgo, por el
acreditamiento de pension indebida.

8. En los casos de Pensién por Montepic de Guatel y
Militar, de las sefioras Mirna Violeta Osario Contreras y
Aura Elizabeth Lopez Gémez, que corresponde a
beneficiarios por viudez, soliciten a donde corresponda,
si procede el documento respectivo, a efecto que se
refleje en el Sistema de Némina de Clases Pasivas, el
cambio de naturaleza de dicha pensibn a los

beneficiarios.
18 |HALLAZGO 2
Personal que cobré Pensién y
simulténeamente Sueldos en Entidades del X
o~ Estado, Descentralizadas y Auténomas
Recomendacioén Licenciada Clara Luz | Seguimiento a septiembre de 2018
Que la licenciada Floridaima Mejia Lemus, Jefe Hernandez de Barrios, | Mediante OFICIO No. DCE-STC-DCP-1536-2018 del 04 de
del Departamento de Clases Pasivas, con el Directora. septiembre de 2018, firmado por las licenciadas Roxana
aval de ese Despacho instruya por escritc a las Aracely Figueroa Orellana, Analista de Gestion de
licenciadas Blanca Leticia Aguirre Tije de Licenciada Floridalma | Pensiones, y Floridalma Mejia Lemus, Jefe del
Paniagua, Eida Carola Castillo Hernandez y a! Mejla Lemus, Jefe del|Departamento de Clases Pasivas, manifiestan lo siguiente:
licenciado Sergio Antonio Zamboni Departamento de Clases
Villavicencio, Subjefe y Supervisores del Pasivas. En relacién a las 5 personas que laboraron en ia
Departamento de Clases Pasivas, Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, se
respectivamente, para que realicen lo siguiente: Licenciada Blanca Leticia | establecid la fecha de inicio de la relacion laboral y se
Aguirre Tije de Paniagua, | determiné que los pensionados Peter Michael Urrutia Alfaro
@ 1. Las gestiones necesarias a efecto de Subjefe del Departamento!y Wililam Eduardo Zavala Chete, percibian pensién por
determinar las fechas en que laboraron las de Clases Pasivas. orfandad, la cual en ambos casos se habia extinguido por lo
. personas indicadas por la Superintendencia que su estado actual es Baja Solvente. La pensionada
%/ de Administracién Tributaria -SAT-, con el Licenciada Elda Carola|Sandra Judith Castillo Polanco, realizé oportunamente el
propdsito de establecer si deben reintegrar la Castillo Hernandez, | reintegro correspondiente mediante CUR 131760, ndmero
pensién acreditada, siende estas las Supervisora de Clases |SICOIN 7769, por lo que su estado actual es Activa
siguientes. Pasivas. Solvente. En cuanto _a las pensionadas Rita Elizabeth
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CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No.

Responsable de

Implementar la
Re_g_t_amendacién

CUIDEL DPi o RENGLON
INo. ﬁ%‘:ﬁaﬁf NOMERE PRESUPUESTARIO
1 | 179320148 0101 | Rita Elizabeth 011
Vargas
Nisthal
2 1932 29765 0101 Sandra D11
Judith
Castillo
Polance
3 A-11300594 Pater 022
Michas!
Urrutia
Alfarg
4 2489 98994 0101 Maria 011
Teresa
Guarra
Morales
5 A1 74864 Wiliam o1
Eduardo
Zavala
Chete
2. Verificar y ratificar los montos descritos en el
Anexo 3; asi como, determinar la situacion
de las 5 personas que laboraron en la
Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-; posteriormente notificar a
las personas referidas; para que en un plazo
de 5 dias, se presenten a dilucidar su
situaciobn para iniciar las diligencias
correspondientes, a efecto de recuperar los
acreditamientos ratificados.
3. Si concluido el proceso adminisirativo, las

personas no se presentan a solventar su
situacion, se trasladen los expedientes a
donde cormresponda, para los efectos
consiguientes.

4. Trasladar a la Direccién de Asesoria Juridica

para el andlisis correspondiente, los 12
casos establecidos en Anexo 3, quienes
mediante Actas de Supervivencia colectivas,
declararon que actualmente no trabajan para

Seguimiento

Vargas Nisthal y Maria Teresa Guerra Morales, la Direccitén
de Contabilidad del Estado las considera en estado
Suspendido Solvente y Activo Solvente respectivamente;
sin embargo los auditores actuantes difieren con este
criterio por lo que las mismas fueron incorporadas al Anexo
1, con adeudos a favor del Estado por Q4,418.63 la
primera, y pendiente que la Direccién de Contabilidad del
Estado presente la documentacidn que evidencie el efectivo
reintegro de Q68,484.63 por la segunda pensionada.

Asimisme, indican el detalle de cada una de las acciones
relacionadas con los pensionados incluidos en Anexo 3.

Derivado de lo anterior se verificd en los registros del
Sistema de Némina de Clases Pasivas la situacion de cada
caso, la cual se detalla en Anexo 1, cuya integracicn es la
siguiente:

Valor reintegrado Q27,267.87, pendiente de reintegro,
conforme los registros de la Direccién de Contabilidad del
Estado Q3,229,819.12.

También indican que en enero de 2018, realizaron cruce de
informacién entre los Sistemas de Nomina de Clases
Pasivas del Estado y de Némina y Registro de Personal
-GUATENOMINAS-, con el fin de establecer que personas
laboran para el Estado y cobran pensidn de manera
simultanea; agregan que implementaron dentro del Sistema
de Supervivencias preguntas obligatorias basadas en el
articulo 42 del Reglamento de la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado, que al no ser contestadas impiden que el
sistema active el pago de la pensién del siguiente periodo.
Agregan que remitieron 43 oficios a instituciornes del
Gobierno Central y 90 a instituciones descentralizadas
solicitando apoyo para verificar de manera urgente en sus
néminas que los empleados contratados bajo los renglones
presupuestarios 011, 021, 022 y 031 no sean pensicnados
del Estado; sin embargo, no enviaron evidencia de ninguna
de las aseveraciones indicadas en este parrafo.
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CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No:

Hallazgo .

Atendida

el Estado, entidades descentralizadas vy
autonomas; y de existir comisiéon de delito,
se presenten las denuncias correspondientes
de conformidad con lo establecido en el
Articulo 298 del Codigo Procesal Penal.

. Dar seguimiento a lo requerido por la

Direccion de Contabilidad del Estado a la
Oficina Nacional de Servicio Civil, mediante
los Oficios DCE-DCP-527 y 812-2017 del 07
de junic y 01 de agosto de 2017,
respectivamente, relacionado con las 1,360
perscnas que figuran en el reporte que
adjuntaron en CD, en cuanto a si les
corresponde o no el derecho de percibir
Pension Civil por encontrarse trabajando en
el Estado y de remitir en los casos que
proceda la nota de suspension o cancetacion
de la pensi6n, a efecto de proceder a realizar
las acciones que correspondan.

. Informar por escrito al Director de Recursos

Humanos y a la maxima autoridad de la
Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT- y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, sobre el incumplimiente
del Articulo 21 del Acuerdo Gubernativo No.
1220-88, Reglamento de la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado; asi como, que
consideren aplicar las sanciones que
procedan a tos funcionarios responsables de
la contratacién y de dar posesion del cargo;
asi como, al personal referido en el presente
hallazgo, por el cobro de pensién indebida.

. Efectuar las diligencias correspondientes con

el propodsito de incorporar al Sistema de
Némina y Registro de  Personal
-GUATENOMINAS-, el registro de la

Récohendaclén en Proceso.

Comentario de Auditoria

No obstante haber realizado acciones por parte de la
Direccion de Contabilidad del Estado, para dar por atendida
la recomendacitn, es necesario que se realice lo siguiente:

1.

Continuar con las diligencias necesarias que permitan
recuperar el importe de Q3,229,819.12, pendiente de
reintegro como se detalla en Anexo 1.

Si concluido el proceso administrativo, las personas no
se presentan a solventar su situacion, se trasladen los
expedientes a donde corresponda, para los efectos
consiguientes.

Trasladar a la Direccién de Asesoria Juridica para el
andlisis correspondiente, los 12 casos de los
pensionados que, ademas de Ilos reintegros
establecidos en Anexo 1, mediante Actas de
Supervivencia colectivas, declararon gue actualmente
no trabajan para el Estado, entidades descentralizadas
y auténomas; y de existir presunciéon de comisién de
delito, se presenten las denuncias correspondientes de
conformidad con lo establecido en el Articulo 298 del
Cédigo Procesal Penal; los 12 pensionados son los
siguientes:

Mario René Chew Cruz

Carlos Aroldo Sum Menchu

Sholldy Rodolfo Mazariegos Quifidnez
Baudilio Adan Navarro Hernandez

Fredy Augusto Cruz Rivas

Verdnica Lizett Estefania Pérez Sanchez
Rudy Rolando Chavez Ramos

Walther Eduardo Reyes Pelaez

Maria Agustina Garcia Vasquez

10 Fidel Raxcaco Hernandez (s.o.n.)

11. Marco Vinicio Rojas Castillo ¢ Marco Vinicio Herrera

cENFORBN=

L AD X
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4 RXTHE

Atendida

SQﬂ imiento

informacion del personal de la
Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-, el Registro Nacional de las
Personas -RENAP- y Fondo de Tierras
-FONTIERRAS-, a efecto que el personal de
la Direcciébn de Contabilidad del Estado,
pueda realizar las verificaciones
correspondientes en dicho Sistema vy
detectar en forma oportuna si una persona
se encuentra activa en ambas néminas,
derivado de los casos detectados.

8. Con el aval de ese Despacho, soliciten a la
Direccién de Tecnologias de la Infermacion,
que se realicen las gestiones que sean
necesarias, a efecto que desde el momento
de |a activacion de los pensionados a través
del Acta de Supervivencia, valide Ila
informacién  del  Cédigo  Unico  de
Identificacién del Documento Personal de
Identificacién -DPI- del pensionado, con los
registros del Sistema de Nomina y Registro
de Personal -GUATENOMINAS-, que
permita evidenciar a las personas activas en
ambas nodminas bajo los renglones
presupuestarios (11, 021, 022 y 031, con lo
cual se impide la activacién del pensionado;
haciéndole saber que debera presentarse a
la Direccion de Contabilidad del Estado a
salventar su situacién.

Acciones de la Dependencia
Recomendacion en Proceso

Quedé pendiente la presentacion de la
documentacion que respalda las acciones
efectuadas por parte de la Direccidn de
Contabilidad de! Estado.

Situaciénde la Responsable d
Recom:;:,'dﬁ"““‘ilr"s 2= Implementar la
Atendida | Proceso | Recomendacion
4.
5.
6.

Meza
12. Rogelino Rivas Velasquez

Dar seguimiento a lo requerido por la Direccién de
Contabilidad del Estado a ta Oficina Nacional de
Senvicio Civil, mediante los Oficios DCE-DCP-527 y
812-2017 del 07 de junio y 01 de agosto de 2017,
respectivamente, relacionado con las 1,360 personas
que figuran en el reporte que adjuntaron en CD, en
cuanto a si les corresponde o no el derecho de percibir
Pensian Civil por encontrarse frabajando en el Estado y
de remitir en los casos que proceda la nota de
suspensién o cancelacion de la pension, a efecta de
proceder a realizar las acciones que correspondan.

Informar por escrito al Director de Recursos Humanos y
a la maxima autoridad de la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- y el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, sobre el incumplimiento del
Articulo 21 del Acuerdo Gubernativo No. 1220-88,
Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado; asi como, que consideren aplicar las sanciones
que procedan a los funcionarios responsables de la
contratacion y de dar posesion del cargo; asi como, al
personal referido en el presente hallazgo, por e! cobro
de pensi6n indebida.

Efectuar las diligencias correspondientes con el
proposito de incorporar al Sistema de Némina, Registro
de Servicios Personales, Estudios ylo Servicios
Individuales y otros relacionados con el Recurso
Humano -GUATENOMINAS-, el registro de la
informacién del personal de la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, el Registro Nacional de
las Personas -RENAP- y Fondo de Tierras
-FONTIERRAS-, a efecto que el personal de la
Direccion de Contabilidad del Estado, pueda realizar las
verificaciones correspondientes en dicho Sistemna y
detectar en forma oportuna si una persona Se
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No;

Situacion

Atendida

Responsable de

'coméhda_t_:ién

Seguimiento

encuentra activa en ambas néminas, derivado de los
casos detectados.

7. Con el aval de ese Despacho, soliciten a la Direccidn
de Tecnologias de la Informacién, que se realicen las
gestiones que sean necesarias, a efecto que desde el
momento de la activacién de los pensionados a través
del Acta de Supervivencia, valide la informacion del
Cadigo Unico de Identificacion del Documento Personal
de |dentificacion -DPI- del pensionado, con los registros
del Sistema de Noémina, Registro de Servicios
Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros
relacionados con el Recurso Humano
-GUATENOMINAS-, que permita evidenciar a las
personas activas en ambas néminas bajo los renglones
presupuestarios 011, 021, 022 y 031, con lo cual se
impide la activacién del pensionado; haciéndole saber
que debera presentarse a la Direccién de Contabilidad
de! Estado a sclventar su situacidn.

Hallazgos de Deficiencias de Control Interno

19

HALLAZGO 1

Acreditamientoc de méas por falta de
Seguimiento a los registros del Sistema de
Némina de Clases Pasivas

£ XoDE

Recomendacién

Que 1a licenciada Floridaima Mejia Lemus, Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, con el
aval de ese Despacho, instruya por escrito a las
licenciadas Blanca Leticia Aguirre Tije de
Paniagua, Elda Carola Castillo Hernandez y
licenciado Sergio Antenio Zamboni
Villavicencio, Subjefe y  Supervisores,
respectivamente, para que realicen lo siguiente:

1. Que conforme al acuerdo u oficio mediante el
cual la Oficina Nacional de Servicio Civil
-ONSEC-, informa a la Direccién de
Contabilidad de! Estado, sobre las

Licenciada  Clara Luz
Hermandez de Barrios,
Directora.

Licenciada Floridalma
Mejia Lemus, Jefe del

Departamentc de Clases
Pasivas.

Licenciada Blanca Leficia
Aguirre Tije de Paniagua,
Subjefe del Departamento
de Clases Pasivas.

Licenciada Elda Carola

Seguimiento a septiembre de 2018

Mediante OFICIO DCE-DCP-1897A-2017 del 19 de
diciembre de 2017, la licenciada Floridaima Mejia Lemus,
Jefe del Departamento de Clases Pasivas, instruyé a las
licenciadas Blanca Leticia Aguirre Tije de Paniagua, Elda
Carola Castillo Hemnéndez y licenciado Sergio Antonio
Zamboni  Villavicencio, Subjefe y  Supervisores,
respectivamente, atender las recomendaciones vertidas en
cada hallazgo.

Recomendacién en Proceso.
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S| eepoiiesbiede
! LE Implementar la

Segliimiento

de inmediato los acreditamientos a los
pensionados; asi como los que determinen,
conforme a los controles detectivos con los
que cuenta ese Departamento y que en el
Sistema de Némina de Clases Pasivas,
queden reflejados los porcentajes que
correspondan en cada caso.

2. Ejercer una supervision efectiva sobre las
operaciones gque registra el personal a su
cargo, con el propésito de identificar los
riesgos y tomar las decisiones necesarias
con la finalidad de evitar acreditamientos
indebidos.

3. Al Analista responsable del acreditamiento
indebido a las sefioras Gladys Ninett Ruiz
Almengor de Figueroa y Esperanza Caridad
Tello Pérez de Rivera, para que atienda de
manera inmediata los casos de pensionados
de los cuales se tiene conocimiento que no
deben recibir el 100% de la pension
correspondiente, con el propésito de evitar
- acreditamientos que no correspondan.

. Aplicar y prestar la debida atencién a los
controles implementades en el Sistema de
Némina de Clases Pasivas (Alertivos), 1o
cual permitira detectar oporlunamente
cuando un pensionado, ingrese o reingrese a
prestar sus servicios en Organismos del
Estado, a efecto de suspender el
acreditamiento de la pensién que devengue,
en observancia a la normativa legal
correspondiente.

£ XTPR

No. Hallazgo
| e . |Mendida Ate_:glda i omendacion TH b
suspensiones por orfandad de los menores; Castillo Hernandez, | Comentario de Auditoria
en los casos que proceda, realicen las Supervisora de Clases |No obstante, las instrucciones recibidas no se evidencia
gestiones necesarias a efecto de suspender Pasivas. que tanto la licenciada Blanca Leticia Aguirre Tije de

Paniagua, Subjefe del Departamento de Clases Pasivas,
como la licenciada Elda Carola Castilo Hernandez,
Supervisora de Clases Pasivas, hayan girado instrucciones
a los Analistas de Gestibn de Pensiones para dar
cumplimiento a a recomendacion, por lo que es necesario
realizar las acciones siguientes:

1. Que conforme al acuerdo u oficio mediante el cual la
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, informa a la
Direccion de Contabilidad del Estado, sobre las
suspensiones por orfandad de los menores; en los ¢asos
que proceda, realicen las gestiones necesarias a efecto
de suspender de inmediato los acreditamientos a los
pensionados; asi como los que determinen, conforme a
los controles detectives con los que cuenta ese
Departamento y que en e Sistema de Nomina de Clases
Pasivas, gqueden reflejados los porcentajes que
correspondan en cada caso.

2. Al Analista responsable del acreditamiento indebido a las
sefioras Gladys Ninett Ruiz Almengor de Figueroa y
Esperanza Caridad Tello Pérez de Rivera, para que
atienda de manera inmediata los casos de pensionados
de los cuales se tiene conocimiento que no deben recibir
el 100% de la pensién correspondiente, con el proposito
de evitar acreditamientos que no correspondan,

3. Aplicar y prestar la debida atencion a los controles
implementados en el Sistema de Némina de Clases
Pasivas (Alertivos), lo cual permitirda detectar
oportunamente cuando un pensionado, ingrese O
reingrese a prestar sus servicios en Organismos del
Estado, a efecto de suspender el acreditamiento de la
pensién que devengue, en observancia a la normativa
legal correspondiente.
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Lk Responsable ds
No. No implementar la

Atendida | . s | Biczeso Recomendaci6n

5. Considerar la aplicacién “de las medidas Por otra parte, no informaron de las acciones reélizadas

disciplinarias, establecidas en la Ley de sobre los aspectos siguientes:

Servicio Civil y su Reglamento, al personal

del Departamento de Clases Pasivas, que 1. Ejercer una supervisién efectiva sobre las operaciones
por negligencia, resulte responsable de que registra el personal a su cargo, con el propdsito de
acreditamientos que no correspondan, identificar los riesgos y tomar las decisiones necesarias

con la finalidad de evitar acreditamientos indebidos.
Acciones de la Dependencia

Recomendacién en Proceso 2. Considerar la aplicacion de las medidas disciplinarias,

establecidas en la Ley de Servicio Civil y su Reglamento,
Quedd pendiente la presentacion de la al personal del Departamente de Clases Pasivas, que
documentacién que respalda las acciones por negligencia, resulte responsable de acreditamientos
efectuadas por parte de la Direccion de que no correspondan.

Contabilidad de! Estado.

TOTAL DE HALLAZGOS 0 0 19

Guatemala, diciembre de 2018
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ANEXQO 1
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
SEGUIMIENTO A REINTEGROS EFECTUADOS POR EL PERSONAL QUE COBRO PENSION CIVIL
POR JUBILACION Y SIMULTANEAMENTE SUELDOS EN ENTIDADES DEL ESTADO
EN QUETZALES
NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
No. PENSIONADO PENSIONADO LABORA RENGLON | e REINTEGRAR REIE—:EiRO P':"'D'E”;ng OBSERVACIONES
SEGUN DCE EFE DO EINTEGR
INFORME Al-DAAP-SAG-32-2013
1 |Edgar Santiago 91887 Ministerio de 022 01/08/2007 a 200,940.73 200,940.73 0.00{Con base en los registros del Sistema de
Campaoseco Hurtado Agricultura, la fecha N6mina de Clases Pasivas, se determing el
Ganaderia y reintegro de la totalidad del importe
Alimentacién acreditado  indebidamente al pensionado
Edgar Santiage Camposeco Hurtado, de

conformidad con los Comprobantes Unicos de
Registro No. 24319 al 24321; 24323; 24324;
24326 al 24329; 24331; 24333 al 24356; 24361
al 24366; 24368 al 24373; 24375 al 24379;
24382; 24384; 24387; 24350 al 24392; 24396 al
24398; 24400; 24404; 24406 al 24408; 24411;
24413; 24414; 24416; 24421 al 24424; 24427,
20428: 24430; 24432; 24434; 24436 al 24439;
24454; 24455; 24457 y del 24460 al 24464. Los
reintegros correspanden al periodo del 01 de
agosto de 2007 al 30 de junio de 2013.
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Gilberto
{s.0.n.}

Cujcuj

Patal

112838

Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia y
Alimentacién

022y 011

16/06/2010 a
la fecha

149,334.76

0.00

149,334.76

La Direccion de Contabilidad del Estado, el 26
de junio de 2017, trasiadd a la Direccidon de
Asesoria  Juridica, el expediente por
(1149,334.76, para gue se Inicien las diligencias
correspondientes. En la presente auditoria, la
Direccibh de Contabilidad del Estado no
presenté evidencia de avance en s
recuperacién de los fondos. Sin embargo, a
solicitud de esta Direccién de Auditoria
Interma, la Direccidn de Asesoria luridica
mediante Oficio No. DAJ-DP-846-2018 del 09
de octubre de 2018, informé que la Fiscalia
Contra la Corrupcién, Agencia 7 del Ministerio
Publico, manifestd en relacidn al expediente
MPOO1-2017-92,034, que solicitaron auditoria
a la Contraloria General de Cuentas, la cual ya
concluyé e indica que es procedente el
reintegro del dinero por el pensionado
Gilberto Cujcuj Patal; asimismo, que estd por
solicitarse la  primera declaracién  del
sindicado.

SUB TOTAL ANO 2013

73

149,334.76
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INFORME Al-DAAP-AG-115-2014

3

Santiago

Juan Domingo Beteta

113944

Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia ¥

Alimentacion

011

21/04/2014

9,857.61

0.00

9,857.61

La Direccidn de Contabilidad del Estado, el 11
de julio de 2017, trasladé a la Direccion de
Asesoria Juridica, el expediente para que se
inicien las diligencias correspondientes. En la
prasente auditoria no se recibic de la
Direccion de Contabilidad del Estade,
evidencia del avance en el tramite del
expediente y en el Sistema de Ndémina de
Clases Pasivas no se ha registrado reintegro
alguno por parte del pensionado. A solicitud
de la Direccion de Auditoria Interna, la
Direccién de Asesoria Juridica mediante Oficio
No. DAJ-DP-846-2018 del 09 de octubre de
2018, informd que de acuerdo a fa informacidn
proporcionada por la Fiscalia Contra Ja
Corrupcion, Agencia 2 del Ministerio Pablico,
expediente MP001-2017-105,215, la denuncia
se encuentra en investigacion.

Everardo Enrique
Ledn De Ledn

De

45698

Secretaria de
Bienestar Social de la
Presidencia de la
Republica

021y 011

02/08/2012

31,586.08

31,586.08

0.00

En el mddulo Histérica de Pagos del Sistema
de Némina de Clases Pasivas, se evidencia el
reintegro del monto acreditado
indebidamente al pensionado Everardo
Enrigue De Ledn De Ledn, efectuado el 29 de
agosto de 2017 mediante Comprobantes
Unicos de Registro No. 23104 a 23111, 23113 a
23118 y 23124 a 23129, correspendiente al
periodo del 19 de julic de 2013 al 30 de
noviembre de 2014.

P
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Julio René Martinez
Rodas

55679 Ministerio
Agricultura,
Ganaderia
Alimentacion

de

011

01/04/2011

117,696.27

0.00

117,696.27

En la presente auditorfa la Direcccion de
Contabilidad del Estado, no remitid evidencia
de haber recibido respuesta al Oficio DCE-DCP-
714-2017 del 12 de julio de 2017, mediante el
cual solicitdé al Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacidn, copia certificada
del Acta de Toma de Posesidn, del sehor Julio
René Martinez Rodas; asimismo, no envig
documentacion que demuestre avance en la
atencion de la recomendacion efectuada por
la Direccién de Auditoria Interna.

En el historico de pagos, no se evidencia que el
pensionado Martinez Rodas, haya efectuado
reintegros al 30 de septiembre de 2018,
correspondientes a! periodo del 01 de julio de
2011 al 30 de septiembre de 2014.

SUB TOTAL ANO 2014

31,586.08 | 127.553.88

159 129‘,_&'




EN QUETZALES

(s.0.n}

de Cuentas

NOMERE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
No. PENSIONADO PENSIONADO LABORA RENGLON | 1 rcne REINTEGRAR | TEINTEGRO | PENDIENTE DE OBSERVACIONES
. ;
SEGUN DCE EFECTUADO REINTEGRO
INFORME DAI-DAAP-AG-123-2015
6 Rolando Gatica Morales 49382 Contraloria  General 011 04/05/2009 220,908.01 (.00 220,508.01 {La Direccién de Contabilidad del Estado, a

través del Oficio DCE-DCP-715-2017 del 12 de
julio de 2017, solicité a la Direccion de
Asesoria Juridica, el Dictamen correspondiente
a efecto de determinar si procede realizar
acciones legales para recuperar la deuda, o si
ésta, se extinguié por el fallecimiento del
sefior Rolando Gatica Morales {s.0.n.).

A solicitud de esta Direccion fa Direccidn de
Asesoria luridica, mediante correo
institucional informé que esa Direccidn emitio
la opinién No. 366-2016-SUBDIR-DAJ el 17 de
agosto de 2017, gue expresa en el numeral 1V.
OPINION lo siguiente; "Con base en lo
relacionado y fundamento legal citado 1la
Asescria Penal de la Direccidn de Asesoria
Juridica: OPINA: 1. En consideracian al
fallecimiento del sefior Rolando Gatica
Morales, dentro del presente expediente no se
aprecia juridicamente viable la posibilidad de
iniciar acciones penales en contra de persona
alguna; 2} Que el Departamento de Clases
Pasivas de la Direccién de Contabilidad del
Estado establezca si existe persona interesada
en hacer valer el beneficio de la pension por
jubilacién del mencionado, para que
mediante fa suspensidn de pago de la misma,
se recupere la suma de dinero pagada
indebidamente; la existencia de bienes
inscritos a nombre del fallecido en la
Matricula Fiscal de la Direccién de Catastroy
Avaliio de Bienes Inmuebles del Ministerio de

Finanzas Publicas, en el Registro de Vehiculos

gg\\@@@
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de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, o bien, la existencia de proceso
sucesorio del fallecido Gatica Morales para
proceder judicialmente en contra de la
Mortual del causante indicado." En la
presente  auditoria la  Direccidn  de
Contabilidad del Estado no remitid documento
alguno que evidencie avance en el
cumplimiento de la recomendacién de la
Direccion de Auditoria Interna o atencion de
las acciones propuestas en la opinién emitida
por la Direccién de Asesoria Juridica.

loaguin Mariano Castro
Ordéfiez

4855

Contraloria General
de Cuentas

011

01/04/2008

94,528.40

0.00

94,528.40

La Direccidn de Asesoria juridica, mediante
Oficio No. 542-2017-SUBDIR-DAJ del 22 de
junic de 2017, informd a la Direccidén de
Contabilidad del Estado que presentd la
denuncia correspondiente ante la Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministeric
Pablico, identificada con el No. MP001-2017-
58964, a cargo de la Agencia 7 de la Fiscalia
Contra la Corrupcion del Ministerio Publico. A
solicitud de esta Direccidn de Auditoria
interna, la Direccién de Asesoria Juridica,
mediante correo institucional del 25 de
octubre de 2018, manifestd que la demanda se
encuentra en investigacion.

En esta auditoria la Direccidn de Contabilidad
del Estado, no presentd evidencia de avance
en la recuperacién de los fondos del Estado.
Segun los registros en el madulo Histérico de
Pagos, al 30 de septiembre de 2018, el
pensionado Castro Orddfez no ha efectuado
reintegros correspondientes al periodo del 01
de enero de 2010 al 31 de marzo de 2015.

SRE op




EN QUETZALES

Garrido (s.0.n.)

de Cuentas

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
No. NGLON ERV
° PENSIONADO PENSIONADO LABORA RENG DESDE rEINTEGRAR | FEINTEGRO | PENDIENTE DE OBSERVACIONES
. EIN
SEGUN DCE EFECTUADO REINTEGRO
8 |Edith Romero Junguer de 80065 Contraloria  General 011 02/02/2009 335,314.34 0.00 335,314.34|La Direccidon de Asesorfa Juridica, mediante

Oficio No. 665-2017-SUBDIR-DAJ del 31 de
mayo de 2017, informé a la Direccién de
Contabilidad del Estado que presentd la
denuncia correspondiente ante la Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio
Publico, identificada con el No, MP001-2017-
50585, a cargo de la Agencia 2 de la Fiscalfa
Contra la Corrupcién del Ministerio Publico.

A solicitud de la Direccion de Auditoria
interna, la Direccién de Asesoria Juridica
mediante correo institucional del 25 de
octubre de 2018, informd que la demanda se
encuentra en |a fase de investigacion.

En la presente auditorfa la Direccion de
Contabilidad del Estado no envid evidencia de
avance en la atencion de la recomendacion
efectuada por la Direccion de Auditoria
Interna; por lo que la sefiora Edith Romero
Junguer de Garrido tiene pendiente el
reintegro de las pensiones por jubilacion del
02 de febrero de 2009 al 31 de diciembre de
2015, bono 14 de los afios 2010 a 2015,
aguinaldo y bona navidefio de los afios 2011 a
2014 y bono navidefio y primer 50% del
aguinaldo correspondiente al afio 2015,




EN QUETZALES

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
No. ENGL! OBSERVACI
° PENSIONADO PENSIONADO LABORA RENGLON | ecne REINTEGRAR “5;2:55“0 "E"D'E':;;(‘;E SERVACIONES
. EF
SEGUN DCE UADO REINT
9 [losé Fidel Pamal Cojolon 105945 Ministerio de 021 16/04/2010 80,363.28 0.00 80,363.28lLa Direccién de Asesoria Juridica de este
Educacion Ministerio, cred el expediente WEB 2016-

11713 que contiene la denuncia MPO01-2016-
22733 a cargo de la Fiscalia Distrital del
Ministerio Pablico del Departamento de
Sacatepéquez, para recuperar el valor
acreditado en forma indebida al pensionado
Pamal Cojoldn; en esta Fiscalia Distrital la
denuncia se identificd can el namere MPO03-
2016-1730. A solicitud de la Direccion de
Auditoria Interna, la Direccién de Asesoria
Juridica mediante correo institucional del 25
de octubre de 2018, informé que la denuncia
se encuentra en investigacién.

En la presente auditoria no se recibio de la

. |Direccion de Contabilidad det Estado,

evidencia del avance en el tramite del
expediente y en el Sistema de Ndémina de
Clases Pasivas al 30 de septiembre de 2018, no
se ha registrado reintegro alguna por parte del
pensionado correspondiente al periode del 01
de mayo de 2010 al 31 de enero de 2013.

N % e




EN QUETZALES

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
. RENGLO OBSERVACIONES
No PENSIONADO PENSIONADG LABORA M| Desoe REINTEGRAR “E‘glii';g Pi”'::':? DE ¢
" El
SEGUN DCE EFE RO
10|Mirtha Dalila Barahona 110491 Ministerio de 021 04/02/200% 186,033.09 0.00 186,033.09 |La Direccién de Asesoria Juridica de este
Vaides Educacion Ministerio, cred¢ el expediente WEB 2016-

14246 que contiene la denuncia MP0O01-2016-
18019 a cargo de la Fiscalia Distrital del
Ministerio Publico del Departamento de Alta
Verapaz, para recuperar el valor acreditado en
forma indebida a la pensionada Barahona
Vaides. En esta Fiscalia Distrital la denuncia
fue identificada con el No. MP255-2016-1950.
A solicitud de la Direccidén de Auditoria
interna, la Direccion de Asesoria Juridica en
correo institucional del 25 de octubre de 2018,
informa que la denuncia estd en a fase de
investigacion.

En la presente auditoria no se recibié de la
Direccion  de  Contabilidad del Estado,
avidencia del avance en el trimite del
expediente y, en el Sistema de Nomina de
Clases Pasivas no se ha registrado reintegro
alguna correspondiente al periodo del 04 de
febrero de 2009 al 31 de julio de 2015, por
parte de la pensionada .




EN QUETZALES
NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
N BSERVACIONE
No PENSIONADO PENSIONADO LABORA RENGLO DESDE REINTEGRAR “:;::EG“O FEND'ENTE DE ° $
SEGUN DCE E UADO EINTEGRO

11 (Piedad de Jesas 9110 Ministerio de 011 16/06/1994 306,744.88 3,556.80 303,188.08|Conforme a los registros en el mddulo Eventos

Marroquin  Aldana de Educacion Histéricos, la sefiora Marroquin Aldana inicié

Girén a laborar desde el 16 de junio de 1994, por lo

que la Direccidn de Contabilidad del Estado, le
extendié una boleta en forma manual por
Q37,279.64, por el periodo del 16 de junio de
1994 al 30 de septiembre de 1998 y las demas
boletas emitidas por el Sistema, del 01 de
octubre de 1998 al 31 de julio de 2015; para un
total de Q306,744.88.

La Direccidn de Asesoria Juridica de este
Ministerio, informé a la Direccion de
Contabilidad del Estado que el expediente
WEB 2016-4964, contiene |la denuncia MPCO1-
2016-22745 a cargo de la Agencia 6 Unidad de
Direccion de la Investigacion, Fiscalia Distrital
Metropolitana del Ministerio Publico, para
recuperar el valor acreditado en forma
indebida a la pensionada Marroquin Aldana. A
solicitud de la Direccién de Auditoria Interna,
la Direccidn de Asesoria Juridica mediante
correo institucional del 25 de octubre de 2018,
informd que la denuncia se encuentra en
investigacion.

En la presente auditoria la Direccién de
Contabilidad del Estado no evidencid el avance
en la recuperacion de los fondos; sin embarge,
de confarmidad con el médulo Histérico de
Pagos, la pensionada Piedad de Jes(s
Marroquin Aldana, efectud reintegros segun
CURs del No. 33150 al 33153, teniendo
pendiente reintegrar lo correspondiente al
periodo del 16 de junio de 1994 al 30 de
septiembre de 1998 y del 01 de enero de 1999
al 31 de julio de 2015.

SR

10




EN QUETZALES

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALORA
No. REN N 1ONE!
° PENSIONADO PENSIONADO LABORA 6o DESDE REINTEGRAR ::'"TEGRO PEND'E";: DE OBSERVACIONES
. N
SEGUN DCE ECTUADO REINTEGRO
12 {Herberth Vinicio 74874 Ministerio de 011 16/04/1997 978,403.49 0.00 978,403.40|Segin informacién proporcionada por el
Coronado Martinez Educacion Ministerio de Educacidn, el sefior Coronado

Martinez, inici¢ su relacién laboral el 16 de
abril de 1997. Su ultimo acreditamiento fue en
julio de 2015.

La Direccidn de Asesoria Juridica de este
Ministerio, informé a 1la Direccion de
Contabilidad del Estado que el expediente
WEB 2016-6177, contiene la denuncia MPOQ1-
2016-22741 a cargo de la Agencia 7, Unidad de
Direccién de la Investigacién & -UDI 6- de la
Fiscalia Distrital Metropolitana del Ministerio
Publico, para recuperar el valor acreditado en
forma indebida al pensionado Coronade
Martinez. A solicitud de la Direccidn de
Auditoria Interna, la Direccién de Asesoria
Juridica, mediante correo institucional del 25
de octubre de 2018, informé que la demanda
se encuentra en fase de investigacion.

En la presente auditoria la Direccion de
Contabilidad del Estado, no envid evidencia
del avance en el cumplimientec de la
recomendacién de la Direccion de Auditoria
Interna; en el module Histérico de Pagos no se
ha registrado reintegro alguno por parte del
pensicnado Coronado Martinez, por lo que
debe restituir lo acreditado del 20 de mayo de
2002 al 31 de julio de 2015.

40 XKe
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EN QUETZALES
NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
No. RENGLON OBSERVACIONES
o PENSIONADO PENSIONADO LABORA DESDE REINTEGRAR ::égfﬁ:‘)z ":m::ngE
SEGUN DCE UA G
13 [Silvia Cleotiide Diaz 123821 Ministerio de 011 01/11/2003 116,456.24 0.00 116,456.24|La pensionada Silvia Cieotilde Diaz Ramirez de
Ramirez de Osorio Educacion Osorio tiene pendiente de reintegrar lo

acreditado del 01 de enero de 2012 al 31 de
julio de 2015. La Direccién de Asesoria Juridica
de este Ministerio, informd a la Direccién de
Contabilidad del Estado que el expediente
WEB 2016-4956 contiene la denuncia MPOO1-
2016-23721 a cargo de la Unidad de Direccidn
de la Investigacidn 7 -UDI- 7- Fiscalia Distrital
Metropolitana del Ministerio Piblico, para
recuperar el valor acreditade en forma
indebida a la pensionada Diaz Ramirez; a
solicitud de la Direccion de Auditoria Interna,
la Direcciéon de Asesoria Juridica mediante
correo institucional del 25 de octubre de 2018,
informé que la denuncia se encuentra en
investigacion.

En la presente auditoriz la Direccidn de
Contabilidad det Estado no presentd
documentacion que demuestre el avance en la
atencion de la recomendacion de la Direccidn
de la Auditaria Internz y, en el mddulo
Historico de #Pages, no se evidencian
reintegros por parte de la pensionada al 30 de
septiembre de 2018,

12
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EN QUETZALES
NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
. REN N ERVAC
No PENSIONADO PENSIONADO LABORA GLO DESDE REINTEGRAR :E'"TEGRO PE”D'E':;E DE o83 1ONES
L D
SEGUN DCE FECTUADO REINTEGRO

14 |Oscar René Martinez 90806 Ministerio de 021 03/09/2007 249,573.83 0.00 249,573.83|Conforme a los registros en Eventos Histéricos,

vasquez Educacidn el sefior Martinez Vasguez, inicid a laborar

desde el 03 de septiembre de 2007 y su Gltimo
acreditamiento fue en julio de 2015 La
Direccion de Contabilidad del Estado, en
OFICIO-DCE-DCP-322-2015 del 14 de diciembre
de 2015, enviado a la Direccidn de Asesoria
Juridica, indicé que hicieron entrega al
pensionado de las boletas de liquidacién de
reintegro del periodo del 02 de enero de 2011
al 30 de junio de 2015, quedando pendiente la
entrega de las boietas de liguidacion del 03 de
septiembre de 2007 al 01 de enero de 2011y
del mes de julio de 2015, por lo que el adeudo
del pensionado asciende a la cantidad de
Q278,047.21; sin embargo, conforme a
anotacién en el moédulo Eventos Histdricos
realizada el 01 de agosto de 2018, con base en
Oficio ONSEC No. DPC-ANA-2018-8084 del 01
de junio de 2018, el reintegro que corresponde
realizar al sefior Martinez Vasquez es lo
percibido del 03 de septiembre de 2007 al 31
de diciembre de 2014; por lo tanto, el monto
determinado iniciaimente por la Direccidn de
Contabilidad del Estada, debe rectificarse ya
que se habian Incluido los pagos realizados en
el afic 2015, Como resultado del
requerimiento reafizado por la Direccién de
Auditoria Interna, la Direccién de Contabilidad
del Estado indicé que el importe pendiente de
reintegro por el pensionado Martinez Vasquez
es de Q249,573.83.

La Direccion de Asesoria luridica de este

13
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Ministerio, presentd la denuncia MP001-2016-
23596 a cargo de la Fiscalia Municipal de La
Democracia del Departamento de
Huehuetenango, para recuperar el valor
acreditado en forma indebida al pensionado
Martinez Vasquez; dicha denuncia en la
Fiscalia Municipal esta identificada con el No,
MP195-2016-2505. La demanda  estd
contenida en el expediente WEB 2016-20199 y
a solicitud de la Direccién de Auditoria Interna,
fla Direccion de Asesoria Juridica en correo
institucional del 25 de octubre de 2018,
manifestd que la demanda estd en fase de
investigacién. En la presente auditoria la
Direccion de Contabilidad del Estade no
presentd evidencia de avance en la
recuperacién de los fondos del Estado v en el
madulo Histarico de Pagos no se evidencian
reintegros del pensionado en el periodo de
octubre de 2017 a septiembre de 2018; por lo
tanto, estdn pandientes de reintegro los pagos
correspondientes al periodo del 03 de
septiembre de 2007 a enero de 2011, de mayo
de 2011 a diciembre de 2014 y complementar
o correspondiente al aguinaldo y bonao 14
pagados en el afo 2011.
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8 REN o VACIONES
No PENSIONADO PENSIONADO LABORA GLON | hesne REINTEGRAR “EE'"TS‘:':)‘C’) PE"?::':;E DE BSER
SEGUIN DCE EFECT REI RO
15 |Oralia Loépez Pereira 111998 Ministerio de 021 02/02/2005 293,519.1¢ 0.00 293,519.10|Segun registros en Eventos Histdricos del
{s.0.n) Educacién al Sistema de Nomina de Clases Pasivas, inicio a
31/12/2013 laborar desde el 02 de febrero de 2009, por lo

que debe reintegrar la pension por jubilacion
desde el 01 de febrero de 20190, cuando inicié
la misma, hasta el 31 de diciembre de 2013, en
que cesd su relacion laboral con el Ministerio
de Educacion. La Direccidn de Asesoria Juridica
de este Ministerio, presentd la denuncia
MPD01-2016-16292 a carge de la Fiscalia
Distrital del Ministerio  Publico  del
Departamento de Escuintla, para recuperar el
valor acreditado en forma indebida a la
pensionada Lopez Pereira, la cual estd
contenida en el expediente WEB 2016-12782 y
se identifica con el No. MP059-2016-2000, en
la referida Fiscalia Distrital.

Durante la presente auditoria, 1a Direccidén de
Contabilidad del Estado no presentd evidencia
de avance en el cumplimiento de la
recomendacion de la Direccion de Auditoria
interna, tampoco del estado del expediente
citado; en el médulo Histérico de Pagos, no se
evidencia reintegro alguno de parte de la
pensionada. A solicitud de la Direccidn de
Auditoria Interna, la Direccion de Asesoria
luridica en correo institucional del 25 de
octubre de 2018, manifestd que la denuncia
estd en investigacién.

15
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16

Miriam
Cataldn de Garcia

Inés

Padilla

69347

Ministerio
Desarrollo Social

de

011y 021

02/11/2012
al
15/08/2015

71,467.35

0.00

71,467.39

Seg(in anotaciones en el modulo Eventos
Historicos del Sistema de Nomina de Clases
Pasivas, dejé de laborar para el Ministerio de
Desarrollo Social el 15 de agoste de 2015. La
Direccion de Asesoria Juridica de este
Ministerio, informd a esa Direccidén que el
expediente WEB 2016-14233, contiene la
denuncia MP001-2016-18024, a carge de la
Fiscalia Distrital del Ministerio Publico de!
Departamento de Escuint!a, para recuperar el
valor acreditade en forma indebida a la
pensionada Padilla Catalan. En la Fiscalia
Distrital de Escuintla la denuncia se identifica
con el No. MP059-2016-2025.

£n la presente auditorfa, la Direccion de
Contabilidad del Estado no presenté evidencia
alguna del avance en la atencién de la
recomendacién de la Direccidn de Auditoria
Interna; asimismo, no evidencié ei estado del
tridmite de la denuncia indicada. Sin embargo,
a solicitud de la Direccién de Auditoria Interna,
la Direccion de Asesoria Juridica en correo
institucional del 25 de octubre de 2018, indico
que la denuncia estd en fase de investigacion.
En el Histdrico de Pagos, no se evidencia que
la pensionada haya efectuado reintegros al 30
de septiembre de 2018.

SUB TOTAL ANO 2015

LS RRpe

16




EN QUETZALES
NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
. RENGLON BS
No PENSIONADO PENSIONADO LABORA L6 DESDE REINTEGRAR "E'"“i"o "END‘E”;E DE OBSERVACIONES
SEGUN DCE EFECTUADO REINTEGRO
INFORME DAI-DAAP-AG-PA-165-2016

17 [Minor Oswaldo 43001 Ministerio de 022 01/04/2009 14,720.00 0.00 14,720.00 |En OFICIO DCE-DCP-443-2017, del 26 de mayo
Marroquin Hernandez Educacién al de 2017, realizaron el segundo llamado al
30/11/2009 pensionado, para que presente los cuadros de

movimientos de personal a partir de la toma
de posesion en el Ministerio de Educacion,
para hacerle entrega de las boletas de
liquidacion de reintegro; en el modulo Eventos
Histéricos no registraron la entrega de este
oficio.

En la presente auditoria, la Direccion de
Contabilidad del Estado no  envid
documentacion que evidencie avance en la
atencién de la recomendacion de la Direccién
de Auditorfa Interna v, en el médulo Histérico
de Pagos se determind que a octubre de 2018,
no se ha registrado ningan reintegro del
pensionado vy, ademds no le habian
suspendido el acreditamiento de fa pensién.
Como resultado de la accién de esta Direccién
de Auditoria Interna, con fecha 13 de
noviembre de 2018, suspendieron el pago de
la pensibn. Se RECOMIENDA solicitar al
Ministerio de Educacion, las actas de toma de
posesién y movimientas de persanal del sefior
Marroquin Herndndez, a fin de determinar la
cantidad que efectivamente le corresponde
reintegrar y, registrar en el mddule Eventos
Histdricos, el llamado realizado al pensionado
Marrogquin Hernédndez mediante OFICIO No.
DCE-DCP-443-2017.

17
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18

Leshia Cristina Ericastilla
Fernandez de Garcla

452
94253

Ministerio
Educacién

de

011

01/01/1999
al
30/06/2006

928.04

0.00

928.04

En el Histdrico de Pagos y Eventos Histdricos
del Sistema de Némina de Clases Pasivas, se
evidencian registros que indican que se aplica
el Convenio B56-2006 por reintegro en Pension
por Viudez y que se descuenta el valor de
Q23,612.72, segin Comprobante Unico de
Registro No. 103968; no obstante, tiene un
saldo pendiente de (1928.04,

En la presente auditoria, la Direccién de
Contabilidad del Estado no remitié evidencia
alguna de avance en la recuperacion de los
fondos del Estado y, en el médulo Histérico de
Pagos, no se ha registrado reintegro aiguno
con posterioridad al reembolso de
Q23,612.72 ya indicado.

Se RECOMIENDA hacer la entrega de las
boletas de reintegro a la pensionada, por
medio del Ministerio de Educacién.

los

19

Julio

Rigoberto

Salazar

Paz

156187

Ministerio
Educacion

de

011

01/01/19%9

184,772.44

0.00

184,772.44

En OFICIO No. DCE-DCP-444-2017 del 26 de
mayeo de 2017, realizaren el segundo llamade
al pensionado para hacer entrega de las
boletas de liquidacidon de reintegro; esta
accion no estd registrada en el moddulo
Eventos Historicos, por lo que se recomienda a
|a Direccién de Contabilidad del Estado realizar
el registro correspondiente.

£n la auditoria actual, la Direccién de
Contabilidad del Estade no presentd
documento alguno que demuestre avance en
la atencion de la recomendacién efectuada
por la Direccion de Auditorfa Interna y, en el
modulo Histérico de Pagos, no se evidencia
reintegro alguno del pensionado Paz Salazar.
Se RECOMIENDA salicitar Ja colaboracion del
Ministerio de Educatién, para la entrega ai
pensicnado de las boletas de reintegro de las
pensiones cobradas indebidamente.

N
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EN QUETZALES

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
N RENGLON BSERVACIONES
° PENSIONADO PENSIONADO LABORA NG DESDE REINTEGRAR R:égm“g "E"':E':;: DE OBSERVACIO
- E T
SEGUN DCE UAD REI 0
20 |Esperanza Salguero 45600 Ministerio de 011 01/09/2010 118,971.93 17,356.41 101,615.52 [La Direccién de Contabilidad del Estado,
Nufio de  Parachico Educacidn determind a través de la Integracion de

(s.0.n.}

Pensién Percibida por Pensionados de Clases
Pasivas del Estado, que la pensionada debe
reintegrar la cantidad de Q118,971.73.

Segun registros del Sistema de Nomina de
Clases Pasivas, la pensionada Esperanza
Salguero Nufio de Parachico al 30 de
septiembre de 2018, ha realizado reintegros
por Q17,412.00, correspondientes al periodo
del 01 de septiembre de 2010 al 31 de octubre
de 2011, segin Comprobantes Unicos de
Registro No. 1076 al 1078, 12228 al 12230,
25229, 25230, 33601, 33602, 37818, 296, 9514,
9515, 21206, 21207 y 26595.

Es importante indicar gque el reintegro
correspondiente al mes de octubre de 2011,
esta incompleto ya que restituyd Q1,140.75 en
lugar de Q1,243.79 como correspendia, debido
a que el 18 de dicho mes, la ditima menor
alzanzé ta mayoria de edad; por lo tanto, estan
pendientes de reintegro Q103.04
cosrespondientes a octubre de 2011 vy, el
periodo del 01 de noviembre de 2011 al 30 de
noviembre de 2016.

Por otra parte, de conformidad con la
integracion de Pension Percibida  por
Pensionados de Clases Pasivas del Estado, la
pensionada reintegré Q27.77 de mas en
concepto de primer 50% del aguinaldo y bono
navidefio del afio 2010 y Q27.82 en el segundo
50% del aguinaldo del afo indicado; cuya
devolucién deberd tramitar la pensionada; por
lo tanto, el importe que efectivamente
procede disminuir del valor a reintegrar
asciende a Q17,356.41.

15




EN QUETZALES

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
. L6 8
Ne PENSIONADO PENSIONADO LABORA RENGLON | bespe REINTEGRAR RE'EIEGEO PE':mENTE DE OBSERVACIONES
. R
SEGUN DCE EFECTUADO TEGRO
21 [Dora  Judith  Anleu| 111466  [Ministerio de| o021 [ ov/04s2014 26,480.00 21,110.00 5,370.00|En OFICIO DCE-DCP-346-2017, realizaron el

Villatoro de Guevara

Gabernacion

segundo llamado al pensionado, para hacer
entrega de las boletas de liquidacion de
reintegro; sin embargo, esta accion no se
registrd en el médula Eventos Histéricos.

En el mddulo Histérico de Pagos del Sistema
de Nomina de Clases Pasivas, se evidencia el
reintegro de (23,596.34 efectuado por la
pensionada Dora Judith Anleu Villatoro de
Guevara, mediante Comprobantes Unicos de
Registro No. 27077, 35687, 35692, 104 y 1520;
sin embargo, el reintegro de Q2,486.34
efectuade con CUR 1520 es improcedente
porque el CUR fue elaborado el 24 de enero de
2007 y respalda el reintegro de Q387.00
correspondientes a bono navidefio y aguinaldo
del afioc 2006 del pensionada Ffrancisco
Mernandez Morales, por tal razon el reintegro
que efectivamente debe aplicarse al saldo
pendiente de restitucién es de 021,110.00

Estd pendiente el reintegro de Ia pension del
mes de enero de 2013, por un importe de
Q5,370.00.

Se RECOMIENDA que la Direccién de
Contabilidad del Estado, en el médulo Eventos
Histéricos registre el segundo llamado
efectuado a la pensionada mediante OFICIO
No. DCE-DCP-446-2017 y, modifique el estado
Salvente de la misma, a Insolvente.

PN
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22

Gustavo Adolfo Samayoa
Alvarez

128781

Ministerio de
Gobernacion

011

01/10/2007

292,158.00

58,433.08

233,724.92

De conformidad con los registros del Sistema
de Nomina de Clases Pasivas, al 30 de
septiembre de 2018, el pensionado ha
realizado los reintegros correspondientes al
periodo det 01 de abril de 2013 al 31 de marzo
de 2014 por 58,433.08, segin Comprobantes
Unicos de Registro No. 23714 al 23719, 26276,
29661, 34352, 291, 5721, 5723, 19659, 23020y
26385,

Estan pendientes los reintegros
correspondientes al periodo del 01 de octubre
de 2011 al 31 de marzo de 2013 y del 01 de
abril de 2014 al 31 de octubre de 2016.

23

Marta
Morales de Rivera

Julia

Archila

48559

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social

011

01/01/1999

134,448.04

0.00

134,448.04

En Oficio DCE-DCP-448-2017 del 26 de mayo
de 2017, realizaron el segundo llamado a la
pensionada, para hacer entrega de las boletas
de liguidacion de reintegro. Esta actividad no
estd registrada en el modulo Eventos
Histéricos.

£n la presente auditoria de seguimiento, la
Direccion de Contabilidad del Estado no
presentd documente alguno que evidencie el
avance o cumplimiento de la recomendacién
de la Direccién de Auditorfa Interna; en el
médulo Histdrico de Pagos, no se ha registrado
ningun reintegro de la pensionada.

Se RECOMIENDA gue !a Direccion de
Contabilidad del Estado registre en el Modulo
Eventos Histdricos la entrega del Oficio DCE-
DCP-448-2017 a la sefiora Archila Morales de
Rivera; asimismo, que solicite al Ministerio de
Salud Piblica y Asistencia Social la entrega de
{as boletas de reintegro a la pensionada.




EN QUETZALES
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24

losé

Fernando

Serrano

Vega

182232

Ministerio
Agricultura,
Ganaderia
Alimentacion

de 011

01/09/2015

9,357.00

3,119.00

6,238.00

El pensionado José Fernando Vega Serrano,
inicié la relacion {aboral con el Ministerio de
Agricuitura, Ganaderfa y Alimentacion ef 01 de
septiembre de 2015 vy, el dltime
acreditamiento de jubilacion corresponde a
noviembre de 2015; por lo tanto, debe
reintegrar la jubilacién correspondiente al
periodo de septiembre a noviembre de 2015 a
razén de Q3,119.00 mensuales.

Segln registros del Sistema de Nomina de
Clases Pasivas, el pensionado losé Fernando
Vega Serrano, realizdé el reintegro de
Q25,606.04 mediante Comprabante Unico de
Registro No. 35261, correspondiente al
periodo del 05 de febrero al 30 de septiembre
de 2015; sin embarge, de este periodo, debia
reintegrar Onicamente la pensién del mes de
septiembre de 2015 por Q3,119.00, por lo que
deben restituirsele Q22,487.04. Pendiente
reintegro de octubre y noviembre de 2015.

Rosa Graciela Pinto Soto
de Navas

125436

Secretaria

Republica

Bienestar Social de la
Presidencia de

de 021

la

03/06/2013

15,524.66

14,693.66

831.00

En el madulo Histdrico de Pagos se evidencia
el reintegro de Q14,693.66, de conformidad
con los Comprobantes Unicos de Registro No.
3854 al 3866. Se encuentra pendiente de
reintegro el bono 14 pagado en julio de 2014.

R
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Julieta
Mauricio Alvarado

Natividad

57896

Congreso de
Republica

Guatemala

la 011
de

03/01/2008

309,961.75

0.00

309,961.75

En la presente auditoria, la Direccion de
Contabilidad del Estado no remitid evidencia
alguna de avance en la recuperacion de los
fondos del Estado y, en el modulo Histdrico de
Pagos, no se ha registrado reintegro alguno.

A solicitud de esta Direccion de Auditoria
Interna, la Direccion de Asesoria Juridica
mediante OFICIO No, DAJ-DP-846-2018 del 3
de octubre de 2018, indicé en relacién al
expediente MP001-2017-53,467 a cargo de ia
Fiscalia contra la Corrupcion, Agencia 8 del
Ministerio Publico, que en dicha agencia le
informaron que el 5 de octubre de 2018 se
realizaria en el Juzgado Noveno de Primera
Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente, C-01073-2018-265, se
solicitaria primera declaracion de 1a sindicada;
sin embargo, pesteriormente le informaron
que dicha declaracién fue reprogramada para
el 4 de enero de 2019 a las 11:30 horas en el
Juzgade citado,

27

lesys Gomez Serrano

Maximine Milagro de

88878

Congreso " de
Republica

Guatemala

la 011

10/06/2008

2,894.11

2,894.11

0.00]Con base en los registros del Sistema de

Némina de Clases Pasivas, se determind el
reintegro del importe acreditado de mas al
pensionado Maximino Mitagro de Jesis Gamez
Serrano, de conformidad con los
Comprobantes Unicos de Registro No. 17814 ai
17816.

P
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28

Susy Mabely Linares
Castillo de  Sudrez,
pensién civil por viudez
del 100%

29877

de la
de

Congreso
Republica
Guatemnala

011

05/01/2015

14,462.19

0.00

14,462.19

En Oficio DCE-DCP-452-2017, realizaron el
segundo llamado a la pensionada, para hacer
entrega de las boletas de liquidacién de
reintegro; esta accion no esta registrada en el
médulo Eventos Histéricas del Sistema de
Némina de Clases Pasivas.

En fa presente auditorfa, la Direccién de
Contabilidad del Estado no remitié evidencia
alguna de avance en la recuperacién de los
fondos del Estado y, en el médulo Historico de
Pagos, no se ha registrado reintegro alguno.

Se RECOMIENDA que la Direccidn de
Contabifidad del Estado, registre en el médulo
Eventos Histéricos, el segundo llamado
efectuado a la pensionada; asimismo, que
solicite al Congreso de la Republica de
Guatemala entregar 2 la sefiora Linares
Castillo de Suarez las boletas de reintegro de
Ias pensiones acreditadas indebidamente.

29

Elena Geraldin Ldpez
Meneses, Pensidn  civil
por extension a fa
orfandad hasta los 21
afios

109892

de la
de

Congreso
Republica
Guatemala

011

01/09/2011

4,913.00

0.00

4,913.00

En Oficio DCE-DCP-453-2017, realizaron el
segundo llamado a la pensionada, para hacer
entrega de las boletas de liquidacién de
reintegro; esta accién no estd registrada en el
modulo Eventos Histdricos del Sistema de
Némina de Clases Pasivas.

En la presente auditoria, la Direccién de
Contabilidad del Estado no remitié evidencia
alguna de avance en la recuperacién de los
fondos del Estado y, en el mddulo Histérico de
Pagos, na se ha registrado reintegro alguno.

Se RECOMIENDA que la Direccién de
Contabilidad del Estado, registre en el médula
Eventos Histéricos, el segundo llamado
efectuado a la pensionada; ademas, que
solicite al Congreso de la Republica entregarle
las boletas de reintegro.




EN QUETZALES

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
. RE| [0) VA
No PENSIONADO PENSIONADO LABORA NGLON | 1o REINTEGRAR “E'”TSG“O PE"D'E”T;:J’E BSERVACIONES
. FE
SEGUN DCE EFECTUADO REINTEG

30 |Erick Antonio Aguilar 86043 Congresa  de la 011 04/11/2013 18,924.04 0.00 18,924.04 [En Oficio DCE-DCP-454-2017, realizaron el

Garma Republica de segundo llamado al pensionado para hacer

Guatemala entrega de las boletas de liquidacién de

reintegro; esta accion no esta registrada en el
médule Eventos Histéricos del Sistema de
Némina de Clases Pasivas.

En la presente auditoria, la Direccién de
Contabilidad del Estado no remitié evidencia
alguna de avance en la recuperacién de los
fondos del Estado y, en el médulo Histérico de
Pagos, al 30 de septiembre de 2018, no se
habia registrado reintegro alguno.

Se RECOMIENDA que la Direccién de
Contabilidad del Estado, registre en el médulo
Eventos Histdricos, el segundo Hamado
efectuado al pensienado.

X %€




EN QUETZALES

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
. ENGLO
No PENSIONADO PENSIONADO LABORA R Nl opesoe REINTEGRAR RE'NTE(:RO PENDIENTE DE OBSERVACIONES
SEGUN DCE EFECTUADO REINTEGRO
31 |Héctor René Mijangos 101071 Congreso  de la 011 15/10/2007 3,053.98 0.00 3,053.98 {La Direccién de Contabilidad del Estado, indicé
{s.0.2.) Republica de en Anexo 23 adjunto al OFICIO DCE-DCP-723-
Guatemala 2017, gue segin registros del Sistema de

Némina de Clases Pasivas, se realizaron los
reintegros por el perioda del 15 de octubre al
31 de diciembre de 2007.

No obstante lo anterior, la suscrita Auditora
Interna, verificé en dicho Sistema, que de
acuerdo a los registros en Eventos Historicos,
el sefior Héctor René Mijangos, realizo los 9
pagos de Q500.00 cada uno, no asi el de
53.93, establecidos en el Convenio No. 5-
2008; sin embargo, Unicamente en 3 de los
pagos estd anotado el nlmero de los
Comprobantes Unicos de Registro No. 7926,
4772 y 13205 y de las Boletas de Depbsito
Monetarios correspondientes No. 1660693,
41811896 y 16877179; por lo que jos otros b
pagos de 50000 y el de Q53.33, se
consideran como no realizados; los de
Q500.00 por no estar respaldados por el CUR
correspondiente y los Q53.93 por no haber
realizado el reintegro. Llos Q1,500.00
aceptados como reintegros efectivamente
efectuados, se descontaron del saldo inicial
pendiente de reintegro por el pensianado
(Q4,553.98) en el seguimiento
correspondiente al afio 2017, quedando por lo
tanto, pendiente el reintegro, un importe de
Q3,053.98.

También se observé, que en el mddulo
Histérico de Pagos no se reflejan los reintegros

del periodo del 15 de octubre al 31 de

S 2w
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diciembre de 2007.

Se RECOMIENDA que la Direccién de
Contabilidad del Estado, complemente Ila
informacion relativa a los numeros de los
Comprobantes Unicos de Registro y boletas de
deposito bancaric de los 6 reintegros de
Q500.00 cada uno, a efectas de considerarlos
como reintegros realizados; caso contrario,
deberdr requerirle al pensionado el pago de
los mismos; asi como el reintegro de los
053.98 restantes; debiendo presentar
oportunamente a esta Direccidn de Auditoria
Interna, la documentacién que respalde los
registros de dichas operaciones, para el
seguimiento correspondiente.

SUB TOTAL ANO 2016

INFORME DAI-DAAP-AG-PA-117-2017

1,151,569.18|  117.60626 | __1,033,962.02,

g

32

Mario René Chew Cruz,
Pensidn Civil por
Jubilacién

88924

Administracién
Tributaria -SAT-

Superintendencia de

011

02/05/2005

892,438.04

0.00

892,438.04(El

monto a  reintegrar  establecido
originalmente Q874,722.94, fue rectificado por
la Direccién de Contabilidad del Estado y
corresponde al periodo del 02 de mayo de
2005 al 31 de diciembre de 2017, Par medio de
OFICIO No. DCE-STC-DCP-1522-2018 del 06 de
septiembre de 2018, enviaron a la
Superintendencia de Administracién Tributaria
-SAT-, las boletas de liquidacién de reintegro
para ser entregadas al pensionado y recuperar
los fondos a favor del Estado.

P
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33

Carlos  Aroldo  Sum
Menchu Pension Civil por
Jubilacién

67152

Superintendencia
Administracién
Tributaria -SAT-

de

011

10/67/2006

430,727.75

0.00

490,727.75

El monto 2 reintegrar  establecido
originalmente Q480,912.71, fue rectificado por
{a Direccion de Contabilidad del Estado y
corresponde al periodo del 10 de julio de 2006
al 31 de diciembre de 2017. Por medio de
OFICIO No. DCE-STC-DCP-1522-2018 del 06 de
septiembre de 2018, enviaron a la
Superintendencia de Administracién Tributaria
-SAT-, las boletas de liquidacion de reintegro
para ser entregadas al pensionado Sum
Mench( y recuperar los fondos a favor del
Estado.

34

Adriana Estevez Claveria
(s.0.n), Pension Civil por
Jubilacién

30528

Superintendencia
Administracidn
Tributaria -SAT-

de

011

16/12/2016

2,019.62

2,019.62

0.00

El importe a reintegrar fue ratificado por la
Direccién de Contabilidad del Estado. Por
medio de OFICIO No. DCE-STC-DCP-1522-2018
del 06 de septiembre de 2018, enviaron a la
Superintendencia de Administracidn Tributaria
-SAT-, las boletas de liquidacién de reintegro
para ser entregadas a la pensionada vy
recuperar los fondos acreditados
indebidamente.

£n el médulo Histdrico de Pagos del Sistema
de Nomina de Clases Pasivas, se establecio
gue mediante Comprobante Unico de Registro
No. 27292, la pensionada restituyé al Estado el
importe acreditado indebidamente.

35

»

Sholldy Rodolfo
Mazariegos  Quifidnez,
Jubilaciones de Guatel

123835

Superintendencia
Administracion
Tributaria -SAT-

de

011

17/01/2013

156,634.82

0.00

156,634.82

El montoe a reintegrar estabilecido
originalmente Q149,245.28, fue rectificado por
la Direccion de Contabilidad del Estado y
corresponde al periodo del 17 de enero de
2013 al 31 de diciembre de 2017, Por medio de
OFICIO No. DCE-STC-DCP-1522-2018 del 06 de
septiembre de 2018, enviaron a la
Superintendancia de Administracién Tributaria
-SAT-, las boletas de liguidacion de reintegro
para ser entregadas al pensionado y recuperar
los fondos a favor del Estado.

LS X




EN QUETZALES

Hernandez, Pension Civil
por Jubilacién

Administracién
Tributaria -SAT-

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
. RENGL 1ON
No PENSIONADO PENSIONADO LABORA ENGLON | pronE REINTEGRAR :E'NTEGRO PiNDIENTERDE OBSERVACIONES
. Al E
SEGUN DCE FECTUADO EINTEGRO
36|Baudilio Adan Navarro 71878 Superintendencia de 011 01/08/1999 409,257.10 24,560.44 384,696.66[Ef monto a  reintegrar  establecido

originalmente Q386,860.10, fue rectificado por
ja Direccién de Contabilidad del Estado vy
carresponde al pericdo del 04 de diciembre de
2001 al 31 de diciembre de 2017. Por medic de
OFICIO No. DCE-STC-DCP-1522-2018 del 06 de
septiembre de 2018, enviaron a la
superintendencia de Administracién Tributaria
-SAT-, las boletas de liquidacion de reintegro
para ser entregadas al pensionado y recuperar
los fondos acreditados indebidamente; dicha
entrega fue realizada por SAT el 13 de
septiembre de 2018, mediante cédula de
notificacion y oficio CAR-SAT-GRH-2318-2018.
En el Sistema de Nomina de Clases Pasivas se
evidencian los reintegros efectuados segan
CURs No. 17581 y 27815 por Q17,87244 y
(16,688.00, correspondientes a los perfodos
del 4 de diciembre de 2001 al 30 de
septiembre de 2002 y del 01 de enero al 30 de
abril de 2003, respectivamente.

En el médulo Eventos Histdricos se anotd
erréneamente, que el pago de la pension se
suspendié en enero de 2017 en sustitucion de
enero de 2018 que es la fecha correcta.

Se RECOMIENDA que la Direccion de
Contabilidad del Estado, rectifigue en el
médule  Eventos Histdricos la fecha de
supension de la pension al sefior Navairo
Herndndez, asi como el monto a reintegrar ya
que segdn esta Direccion de Auditoria Interna
el importe correcto es Q409,257.33.

O %\%‘@




AV By,

EN QUETZALES

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
No. PENSIONADO PENSIONADO LABORA RENGLON | 1 ope REINTEGRAR | TENTEGRO [ PENDIENTE OF OBSERVACIONES
SEGUN DCE EFECTUADO REINTEGRO
37 |Freddy Auguste Cruz 134014 Superintendencia de 011 03/06/2013 177,238.13 0.00 177,238.13[61 monto a  reintegrar  establecido
Rivas, Pension Civil por Administracion originalmente 0161,272.35, fue rectificada por
Jubilacion Tributaria -SAT- la Direccion de Contabilidad del Estado y
corresponde al periodo de! 03 de junio de
2013 al 31 de diciembre de 2017. Por medio de
OFICIO No. DCE-STC-DCP-1522-2018 del 06 de
septiembre de 2018, envieron a |la
Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-, las boletas de liquidacion de reintegro
para ser entregadas al pensionado y recuperar
los fondos cobrados indebidamente.
38 |verdnica Lizett Estefania 96576 Superintendencia de 011 02/01/2017 0 Adjunto al oficio OFI-SAT-GRH-DAP-139-2017

pérez Sanchez, Pension
Civil por Jubilacién

Administracion
Tributaria -SAT-

del 29 de diciembre de 2017, |Ia
Superintendencia de Administracién Tributaria
SAT-, remitié el Contrate Administrativo de
Servicios Profesionales No. SAT-GRRHH-135-
2016, en el que se evidencia que la pensionada
Verénica Lizett Estefania Pérez S5anchez,
trabaja para esa institucion desde el 02 de
enero de 2017, bajo el renglén presupuestario
029; por lo tanto, la Direccién de Contabilidad
del Estado determiné que su estado dentro del
Sistema de Némina de Clases Pasivas es Active
Solvente,

Sin embargo, el contrato remitido por SAT,
tuvo vigencia finicamente en el afio 2017, por
lo que en la presente auditoria se verificé en el
Sistema de informacion de Contrataciones y
Adguisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, si
la pensionada estaba registrada como
proveedora del Estado, determinando que en
el periodo de enerc a junio de 2018, labord
para el Ministerio de Finanzas Publicas bajo el
renglén 029,

Considerando lo anterior se RECOMIENDA a la
Direccién de Contabilidad del Estado, verificar
si actualmente la pensionada Pérez Sanchez
labora y el renglén presupuestario utilizado
para el pago de sus servicios, toda vez que ha
continuado percibiendo la jubilacion.
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EN QUETZALES

NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
. RENGLON OBSERVACIONES
No PENSIONADO PENSIONADO LABORA NG DESDE REINTEGRAR ::'"UTEGRCC’) "i”“""‘ig‘ o
SEGUN DCE ECTUAD EINTEG
39 |Gustavo Adolfo Vargas 207707 Superintendencia de 011 26/12/2016 687.81 687.81 0.00|el monto a reintegrar establecido originalmente

{5.0.a), Pensién Civil por
Jubilacion

Administracidn
Tributaria -SAT-

Q474.96, fue rectificado por la Direccion de
Contabilidad del Estado a Q437.81 por el periodo del
26 al 31 de diclembre de 2016. Sin embargo, al
verificar el importe indicado por la Direccién de
Contabilidad del Estado, se determind que ese
monto es incorrecto, derivado que no consideraron
que al pagarle al pensionado el aguinaldo del afio
2016, incluyeron indebidamente en el cdlculo la
bonificacién de Q250.00; esta situacién se hizo del
conocimienta de la Dependendia auditada.

La Direccién de Contabilidad del Estado emitié
iniciaimente, la Boleta de Liguidacion para Reintegro
de Asignaciones y Otras Prestaciones Na. 90773 por
0437.81, por lo que et pensionado Gustavo Adolfo
Vargas reintegrd dicha cantidad por medio del
Comprobante Unico de Registro -CUR- Na. 21274 y
boleta de depdsito del Banca de Desarrollo Rural, 5.
A. No. F-96656229, ambos documentos del 09 de
agosto da 2017; posteriormente como consecuencia
de la presente auditoria, la Direccién de Contabilidad
del Estado, emiti6 las Boletas de Liguidacién para
Reintegro de Asignaciones y Otras Prestaciones No.
108712 vy 108716 por Q125.00 cada una, importes
gue fueron reintegrados mediante Comprobantes
Unicos de Registro -CURs- No. 28156 y 28155 y
boletas de depdsito del Banco de Desarrello Rural, 5.
A. No. H-09607846 y H-09607B45 respectivamente,
todos del 17 de septiembre de 2018. Por lo tanto,
actualmente el pensionade Vargas se encuentra
solvente en el Sistema de Némina de Clases Pasivas.

En el médulo Eventos Historicos se determind, en
relacion  al  Evento 325110, que registraron
incorrectamente el ndmero del CUR y de la boleta de
depdsito bancario, en e} primer caso registraron el
niimerc 29761 siendo &l correcto 28156, en cuanto a
la boleta de depésito bancario se asenté el ndmero
96078945 en sustitucién del 9607845 como
carresponde.

Se RECOMIENDA que el Departamento de Clases
Pasivas realice en el médulo Eventos Histéricos, las
correcciones indicadas respecto al evento 325110.
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Rudy Rolando Chavez
Ramos, Pension Civil por
Jubilacién

39061

Registro Nacional de
{as Personas
-RENAP-

022

05/11/2012

101,013.59

0.00

101,013.59

El monto a reintegrar  establecido
originalmente Q98,043.27, fue rectificado por
la Direccion de Contabilidad del Estado a
Q93,831.59; sin embargo, en esta cantidad no
incluyeron los pagos de la jubilacién de los
meses de noviembre y diciembre y el
aguinaldo del afio 2017; por lo gque el monto
correcto a reintegrar por el periode del 05 de
noviemnbre de 2012 al 31 de diciembre de 2017
es de Q101,013.59.

La Direccién de Contabilidad del Estade por
medio de OFICIO No. DCE-STC-DCP-1525-2018
del 06 de septiembre de 2018, envié al
Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
holetas de liquidacién de reintegro solo por
Q93,831.59 para ser entregadas  al
pensionado; como resultado de la presente
auditoria de seguimiento, la Direccién de
Contabilidad del Estado mediante OFICIO No.
DCE-STC-DCP-1663-2018, del 23 de actubre del
afio en cursa, remitié a RENAP la boletas de
liquidacion de reintegro restantes,
correspondientes a los meses de noviembre y
diciembre y aguinaldo del afio 2017, que
ascienden al monto de Q7,182.00 para ser
entregadas al pensionade Chavez Ramos, a
efecto de recuperar la totalidad de fondos del
Estado pagados indebidamente,

41

Nicolds Aguirre Asencio
{s.0.n), Pension Civil por
Jubilacién

83912

Registro Nacionat de
las Personas
-RENAP-

022

05/12/2016

8,327.68

0.00

8,327.68

El  monto a reintegrar  establecido
originatmente Q8,637.59, fue rectificado por la
Direccibn de Contabilidad del Estado vy
corresponde al periodo del 0S de diciembre de
2016 al 31 de enero 2017. Por medio de
OFICIO No. DCE-STC-DCP-1525-2018 del 06 de
septiembre de 2018, enviaron al Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, las boletas
de liquidacién de reintegro para sef
entregadas al pensionado y recuperar los
fondos a favor del Estado.

2L




EN QUETZALES
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NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
No. PENSIONADO PENSIONADO LABORA RENGLON | 1o REINTEGRaR | REINTEGRO | PENDIENTE DE OBSERVACIONES
SEGUN DCE EFECTUADO REINTEGRO
42 |Walther Eduardo Reyes 191964 Registro Nacional de 022 20/07/2015 102,960.16 0.00 102,960.16]E1 monte a  reintegrar  establecido
Pelaez, Pensién Civil por las Personas originalmente 91,377.16, fue rectificado por
Jubilacién -RENAP- la Direccién de Contabilidad del Estado y
corresponde al periodo del 19 de diciembre de
2015 ai 31 de diciembre de 2017, Por media de
OFICIO No. DCE-5TC-DCP-1525-2018 del 06 de
septiembre de 2018, enviaron al Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, |as boletas
de liquidacién de reintegro para ser
entregadas al pensionadc y recuperar los
fondos a favor del Estado.
43 |Maria Agustina Garcia 130997 Registro Nacional de 022 16/02/2016 275,762.52 0.00 275,76252|61 monto  a  reintegrar  establecido

Vasquez, Pensién Civil
por Jubilacién

las Personas
-RENAP-

originalmente Q119,286.75, fue rectificado por
la Direccion de Contabilidad del Estado a
(1325,023.96; sin embargo, en esta cantidad
incluyeron los pagos efectuados en el periodo
del 01 de julio de 2015 al 15 de febrero de
2018, durante el cual la pensionada no laboro
para el Registro Nacional de [as Personas
-RENAP-, de conformidad con la informacion
proporcicnada por esa institucion.

Derivado de lo anterior, se solicito a la
Direccion de Contabilidad del Estado,
establecer nuevamente el importe a reintegrar
por la pensionada, informanda que el monto
correcto es de 0275,762.52.

Los pagos a la pensionada se suspendieron a
partir de enera de 2018, Por medio de OFICIO
No. DCE-STC-DCP-1525-2018 del 06 de
septiembre de 2018, enviaron al Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, [as primeras
boletas de liquidacidén de reintegro para ser
entregadas a la pensionada vy recuperar los
fondos a favor del Estade; como consecuencia
de la modificacién del monto a reintegrar,
enviaron a RENAP por medio de OFICIO No.
DCE-STC-DCP-1665-2018, nuevas boletas de
liquidacidn e informacién del importe que
debe reintegrar la pensionada.
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EN QUETZALES

NOMBERE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
. RENGLON OBSERVACIONE
No PENSIONADO PENSIONADO LABORA GLo DESDE REINTEGRAR :‘:E'gm:‘; "E”D':':;:g'z S 1ONES
SEGUN DCE UA REIN
44 |Fidel Raxcaco Hernandez 69817 Ministerio de 011 01/08/2011 206,278.96 0.00 206,278.96/61 monto a  reintegrar  establecido
(s.0.n), Discapacidad en Educacién originalmente 1202,110.00, fue rectificado por

el Orden Militar

la Direccion de Contabilidad del Estado a
Q204,957.60; sin embargo, en esta cantidad
incluyeren importes inexactos en concepto de
pensién de agosto de 2011, aguinaldo de los
afios 2011 y 2016 y bono 14 de los afios 2012,
2016 y 2017. Los pagos se suspendieron a
partir de noviembre de 2017. Por medio de
OFICIO No. DCE-STC-DCP-1536-2018 del 04 de
septiembre de 2018, la Direccidn de
Contabilidad del Estado informé que iniciard
tramite administrative ante la Direccion de
Asesoria luridica para la recuperacion de
fondos; adjunta al referido oficio notificacién
realizada al pensionado Fidel Raxcaco
Herndndez de la Integracidn de Pensidn
Percibida por Pensionados de Clases Pasivas
del Estado que asciende a Q204,957.60; por lo
que, correspande que hagan la modificacién
de dicho importe al correcto.

A requerimiento de esta Direccion de
Auditorfa Interna para rectificar el monto a
reintegrar por el pensionado, la Direccidn de
Contablidad del Estado emitio las Boletas de
Liquidacién para Reintegro de Asignaciones y
Otras Prestaciones No. 111624, 111626,
111630, 111675, 111681 y del 111683 al
111685 que ascienden a Q1,32136 y se
encuentran pendientes de notificacion.
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NOMBRE DEL No. ENTIDAD DONDE ACTIVO VALOR A
No-. PENSIONADO PENSIONADO LABORA RENGLON | o REI:JI-'SGRAR REINTEGRO | PENDIENTE DE OBSERVACIONES
SEGUN DCE EFECTUADO REINTEGRO
45 |Marco  Vinicio  Rojas 46497 Ministerio de 011 05/01/2015 28,946.00 0.00 28,946.00|La Direccién de Contabilidad del Estado
Castillo o Marco Vinicio Educacién mediante OFICIO Mo. DCE-STC-DCP-1590-2018
Herrera Meza, Pensidn del 06 de septiembre de 2018, solicitd al
Civil por Jubilacion Ministerio de Educacion las actas de toma de
posesién, cuadros de movimientos vy
certificaciones laborales de ia fecha de toma
de posesién del pensionado, para determinar
el monto que debe reintegrar el pensionado y
continuar con el tramite administrativo.
Los pagos al pensionado se suspendieron a
partir de enero de 2018,
46 |Rogelino Rivas Veldsquez 124848 Ministerio de ol 02/10/1989 227,613.47 0.00 227,613.47[E1  monto a  reintegrar  establecido

(s.0.n), Pension Civil por
Jubilacién

Gobernacion

originalmente Q272,081.62, fue rectificado por
la Direccidon de Contabilidad del Estado vy
correspande al periodo del 16 de noviembre
de 2012 al 31 de octubre de 2017. Par medio
de OFICIO No. DCE-STC-DCP-1524-2013
recibido el 10 de septiembre de 2018 en la
Subdireccién  General de Personal del
Ministerio de Gobernacién, enviaron las
boletas de liquidacién de reintegro para ser
entregadas al pensionado y recuperar los
fondos a favor del Estado.

Con PROVIDENCIA No. 12873-2018 del 17 de
septiembre de 2018, la Comisaria 14 de la
Policia  Naciomal  Civil,  informé al
Departamento de Clases Pasivas de Ia
Direccidn de Contabilidad del Estado que no
fue posible localizar y notificar al pensionado;
sin embargo, segun el Sistema de Nomina y
Registro de Personal Guatendminas, el sefior
Rogelino Rivas Veldsquez se encuentra activo
en el Ministerio de Gobernacidn.

e
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47

Saul Fernando Sosa
Marroquin, Pensién Civil por
lubilacién

99957

Administracion
Tributaria -5AT-

Superintendencia de

011

03/05/2010

7,110.17

0.00

7,110.17

El importe a reintegrar fue ratificado por la
Direccién de Contabilidad del Estado vy
corresponde al periodo del 03 de mayo al 31
de agosto de 2010. Por medio de OFICIO No.
DCE-STC-DCP-1522-2018, recibido en la
Superintendencia de Administracién Tributaria
.SAT- el 07 de septiembre de 2018, enviaron
las boletas de liquidacién de reintegro para ser
entregadas al pensionade y recuperar los
fondos acreditados indebidamente.

48

fulgencio Everardo Melgar
Alvarez, Pension Civil por
Jubilacidn

105350

Administracién
Tributaria -SAT-

Superintendencia de

011

01/02/2010

6,390.00

0.00

6,390.00/€l importe a reintegrar fue ratificado por la

Direccién de Contabilidad del Estado vy
corresponde al perfoda del 01 de febrera al 30
de abri! de 2010. Por medic de OFICIO No., DCE
STC-DCP-1522.-2018, recibido en la
Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT- el 07 de septiembre de 2018, enviaron
las boletas de liquidacion de reintegro para ser
entregadas al pensionado y recuperar los
fondos acreditados indebidamente.
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45

luan de Dios Morales
Samayoa, Pensién Civil por
Jubilacién

57826

Superintendencia de
Administracion
Tributaria -SAT-

011

01/10/1998

89,777.91

0.00

89,777.91

El importe a reintegrar determinado
incialmente Q91,435.91 fue modificado por la
Direccién de Contabilidad del Estade a cero,
pues de conformidad con el OFICIO No. DCE-
STC-DCP-1536-2018 del 04 de septiembre de
2018, manifiesta que el pensionado se
encuentra SUSPENDIDO SOLVENTE,
considerande como fecha de ingreso a laborar
a2 la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT- el 06 de diciembre de 2006;
sin embargo, esta Direccidn de Auditoria
Interna les informd que segun lo expresado
por la referida Superintendencia en detalle
adjunto al Oficio OFI-SAT-GRH-187-2017, el
pensionadoe Morales Samayoa inicid sus
{abores en dicha Institucién el 01 de octubre
de 1998. Derivado de lo anterior, se requirid a
la Direccion de Contabilidad del Estado
determinar el importe a reintegrar, habiendo
sstablecido que debe restituir la cantidad
89,777.91 correspondiente al periodo del 22
de julio de 1999 al 31 de enero de 2002.

50

Rita Elizabeth Vargas
Nisthal, Pensidén Civil por
lubilacidn

20099

Superintendencia de
Administracian
Tributaria -SAT-

011

12/05/2017

4,418.63

0.00

4,418.63

La Direccion de Contabilidad del Estado
mediante OFICIO No. DCE-STC-DCP-1536-2018
del 04 de septiembre de 2018, informd a esta
Direccion de Auditoria Interna que el estado
de la pensionada Vargas Nisthal es
SUSPENDIDA SOLVENTE, sin embargo al revisar
el histérico de pagos de dicha pensionada se
determiné que en julio de 2017 se pagé
incorrectamente el bono 14, por lo que le
corresponde  reintegrar  la  cantidad de
(4,418.63 acreditados indebidamente.

Se RECOMIENDA que la Direccidén de
Contabilidad del Estado elabore la respectiva
Boleta de Liguidacion para Reintegro de
Asignationes y Otras Prestaciones a fin de
recuperar los fondos del Estado; asimismo,
gue se modifique el estado Suspendida
Solvente 3 SUSPENDIDA INSOLVENTE.
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51

Maria Teresa

Morales, Pensidn Civil por

Jubilacion

Guerra 42154

Administracion
Tributaria -5AT-

Superintendencia de

011

15/03/1999

69,484.63

0.00

69,484.63

Segiin OFICIO No. DCE-5TC-DCP-1536-2018, de
la Direccién de Contabilidad del Estado, 1a
pensionada pagd los Q69,484.63 que debia
restituir al Estado por haber cobrado
indebidamente la pensién correspondiente al
perfodo del 15 de marzo de 1899 al 31 de
agosto de 2001; sin embargo, solo existen
anotaciones en el médulo Eventos Histéricos
donde hacen referencia al convenio 36-2003;
sin embargo, en el médulo Histérico de Pagos
no registraron dichos reintegros vy, la
dependencia auditada no remitié a la
Direccion de  Auditoria  Interna los
Comprobantes Unicos de Registro -CURs- que
respaldan la restitucion de fondos efectuada
por la sefiora Guerra Morales, por lo que
gueda pendiente verificar el efectivo reintegro
de tales fondos.

SUB TOTAL ANO 2017

3,257,086.99

27,267.87

3,229,819.12|

TOTALES

7,851,383.67

380,957.74

7,470,425.93

DE AUGITORIAR ATTMING

loria Patricia Estrada Barreno

AUDITOR INTERNO
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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GOBLERNG DF LA HEP(IRLICA

GUATEMALA l Direccion de Auditoria nterna

MENISTHRIED Tr) SINANEAS VERELICAD

ANEXO 2
GEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITCRIAS ANTERIORES

ACREDITAMIENTO IMPROGEDENTE A BENEFICIARIOS DE PENS!ON CIVIL POR VIUDEZ Y ORFANDAD

1 |Andrea Nij Cubule de 34681 011 01/08/1994 337,226.33, 0.00 337,226.33 i saldo establecido inicialmente por la
Soto Publica y Asistencia Direccidn de Auditoria Interna de Q
Social 109,045.84 fue rectificado por la Diveccidn de

Contabilldad del Estado, de conformidad can o
indicado en el Qficio No. DCE-STC-DCP-611-|
2018 dal 10 de mayo de 2018, donde
maniflestan que el monto a reintegrar s de (1
337,226.33, el cual comprende el periodo del,
01 de enero de 1995 al 30 de junio de 2017
mas bono 14 correspondiente al afic 2017,
ademids emitieron certificacidn de  deuda
pendiente a favor del Estado Regimen de Clases
Pasivas, la solicitud de fa Oficlna Nacional de
Servicio Civil, mediante Oficia Ne. DPC-ANA-|
2017-12259 del 20 de diciembre de 2017, en el
que indican que previc 3 emitlr acuerdo del
sutorizacién la pensionada debe estar solvente.

£n el Sistema de Néminas de Clases Pasivas)

d el acreditamianto a partir del 08
de Julio de 2017, fecha en que se acredito el
bona 14 de dicho afia.

2 |esperanza Caridad Tello 37440 Ministerio de  Salud 011 16/05/1996 338,374.41 0.00 338,374.41|E! saldo establecido eriginalmente por Ia
Pérez de Rivera Pabfica y Asistencia Direccién de Auditoria Interna de a2
Social 128,527 68 fue rectificado por fa Direccién de

Contabliidad del Estado, de confarmidad con lo
indicada en el Oficio No. DCE-STC-DCP-1592-
2018 de! 06 de septiembre de 2018, donde
manifiestan que el monto a reintegrar es de Q)
338,374.41, el cual comprende el periodo del
16 de mayc de 1996 al 31 de agosto de 2017.
Ademds solicitaron al Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social hacer entrega de las!
Boletas de Lliquidaclén para Reintegros de
Sueldos y Otras Prestaciones a la sefiora
Esperanza Cari¢ad Tello Pérez de Rivera.

En el Sistema de Néminas de Clases Pasivas
d el i a partir del 22|
de agosto de 2017.

3 |Zoila Albertina 71351 Ministerio de Salud 011 01/06/2004 261,301.14 0.00] 261,301.14|E! saldo establecido originalmente por la
Concepcidn Vargas] Piblica vy Aslstencia Direccidn de Auditoria Interna de a]
Morales de Alvarez Social 245,410.59 fue rectificado por !a Direccidn de|

Contabilidad del Estado, de conformidad con lo
indicade en el Oficio No. DCE-STC-DCP-1527-
2018 del 06 de septlembre de 2018, donde
manifiestan que el monte & reintegrar £5 de O
261,301.14, el cual camprende el periodo del
01 de Junic de 2004 ai 31 de diciembre de 2017,
Ademds solicharon al Ministerlo de Salud

é Piblica y Asistencia Soclal hacer entrega de las
Boletas de Liquidacidn para Relntegros de
Sueldos y Otras Prestaciones a la sefiora Zoila
Albestina Concepcion  Vargas Morales  de]
Alvarez.
: En &) Sistama de Nominas de Clases Pasivas
suspendieron el acreditamiento a pastir del 08

de enerc de 2018,
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Hitlda Maribel Valverth Ministerio 16/03/2000 1 234,626.23[El saldo establecido originalmente por la
Fiores de Orellana Educacién Direccidn de Auvditoria Intema de Q)
123,441.69 fue rectificado por la Direccidn de|
Contabliidad del Estado, de conformidad con lof
Indicado en el Oficio Mo. DCE-STC-DCP-1588-
2018 del D6 de septiembre de 2018, donde
manlifiestan que el monto a raintegrar es de Q
234,626.23, el cval comprende el perioda del
16 de marzo de 2000 al 31 de diciemnbre de
2017. Ademds solicitaron al Ministerio de
Educacién hacer entrega de las Boletas de
Liguidacidn para Reintegros de Sueldos y Otras)
Prestaciones a la sefiora Hilda Maribel Valverth)
Flores de Oreltana,

£n ¢l Sistema de Néminas de Clases Pasivas)

™ n el ' i a partlr det 08
de enero de 2018.

S f[luz de Marla Reina 102287 Ministerio de! 011 02/01/1997 B3,321.55 3.00 83,321.55|F1 salde establecido originafmente por la
Enriquez de Cifuentes Educacién Direccién de Auditoria Interna de 1
45,149.19 fue rectificado por la Direccién de|
Contabilidad del Estado, de conformidad <on lo
indicado en el Oficio No. DCE-STC-DCP-1588-
2018 del 06 de septiembre de 2018, donde|
manifiestan que el monto a reintegrar es de
{1 83,321.55, el cual comprende el periodo dei
31 de marze de 2011 al 31 de dicikembre de
2017. Ademds solicitaran al Ministerio de
Educaclén hacer entrega de las Boletas de
Liguidacién para Reintegros de Sueldos y Otras)
Prestacianes a la sefiora Luz de Maria Reina
Enriquez de Cifuentes.

En el Sistema de Ndminas de Clases Pasivas
suspendieron el acreditamizanto a partir del 08|

de enero de 2018.
6 |[Doni Elizabet Morales| 66058 Ministeric de o011 01/04/2009 166,694.29 0.00 166,694.29]El saldo establecido originalmente por la
Corzo de Guerra Educacién Direccldn de Auditara interna de [+

150,652.10 fue rectificado por la Direccién de
Contabilidad del Estado, de conformidad con la|
indicado en el Oficio No. DCE-STC-DCP-1588-
2018 del 06 de septiembre de 2018, donde|
manifiestan gue e) monto a reintegrar e3 de O
166,694.29 el cual comprende el periode del 02
de enero de 2009 al 31 de diclembre de 2017.
Ademas solicttaron al Ministerie de Educacidn
hacer entrega de las Boletas de Lliquidacién
para Reintegros de Sueldos y Otras Prestaciones)
a la sefiora Doni Elizabeth Morales Corzo de|
Guera.

En el Sistema de Néminas de Clases Pasivas|
suspendieron et acreditamiento a partir del 01]
de agosto de 1999.
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: EnEnhannrntitionsd e : ¢} b s s
7 |Edmy Arminda 108310 Ministerio de] on 01/06/1988 162,563.59 0.00 162,563.59)F1 saldo establecida originaimente por la
Maldonado Ramirez Educacidn Direccién de Auditoria Interna de Q 149,948.20

fue rectificado por la Direccidn de Contabilidad)
del Estado, de conformidad con ko Indicado en
el Oficio No. DCE-STC-DCP-1588-2018 del 06 de
septiembre de 2018, donde manifiestan que el
monto a reintegrar es de (@ 162,563.59 el cual
comprende e pertodo del 20 de abril de 2009 al
30 de abril de 2018. Ademis solicitaron al
Ministerio de Educacién hacer entregz de las|
Boletas de Liguidacion para Reintegros de]

fdos y Otras Prestaci la sefora Edmy|
Arminda Maldonado Ramirez.

En el Sistema de Ndminas de Clases Pasivas
™

5p el acreditami a partir del 23
de abril de 2018.

En el Sistema de Ndminas de Clases Pasivas

8 |Mirma Ewvia Orddfez 45755 Ministerio de| 011 04/01/1993 203,823 .81 0.00) 303,823.81€l saldo establecido originalmente por la
Pérez de Sucup Educacion Direcclén de Auditorfa Interna de Q
95,.862.39 fue rectificade por la Direccidn de
Contabilidad del Estaclo, de conformidad con lo
indicado en el Oficlo No. DCE-STC-DCP-1588-
2018 del 06 de septiembre de 2018, dondel
manifiestan que el monto a reintegrar es de Q
303,821.81 el cual comprende el pericdo del 08|
de julio de 1997 al 31 de diciembre da 2017,
Ademis sofici al Ministerio de E i
hacer entrega de las Boletas de Liquidacion
para Reintegros de Sugldos y Otras Prestaciones|
a la sefiora Mirna fluvia Ordofiez Péretr del
Sucug.

En el Sistema de Néminas de Clases Pasivas
suspendieron el acreditamiento a partir del 0B
de enero de 2018.

9 |Barnarda Maas Vda de| 53231 {Ministerio de] 011 16/10/1998 295,588.46 0.00 295,588.45(El salda establecido originalmente por la|
Gabriel Educacion Direccidn de Auditoria interna de Q|
272,644 46 fue rectificado por la Direccion de|
Contabilidad del Estado, de confarmidad con lo|
Indicado en el oficlo No. DCE-STC-DCP-15B8-
2018 del 06 de septiembre de 2018, donde|
manifiestan que &l monta a reintegrar es de Q]
291,507.96 ef cual comprende &l periodo del 01
de febrero de 1999 al 31 de diciembre de 2017,
Ademis solick al Ministerio de Ed idh
hacer entrega de las Boletas de Liquidacldn|
para Reintegros de Sueldos y Otras|
Prastacionesa a la sefiora Bermarda Maas viuda
de Gabriel.

No obstante la rectificacidn realizada por la
DRireccidn de Contabitidad del Estado, sel
recomienda que antes de remitir el expediente
a la Oficina Nacienal de Serviclo Civll, revisar de
nueve dicha integracién, va qus de
conformidad a los registros establecidos en el
Sistema de Ndmina de Clases Pasivas, el monto
a reintegrar es de Q. 295,588.45.

En el Sistema de Néminas de Clases Pashvas|
pend el acred iento a partir del 08
de enero de 2018.

SNy %w&%\@
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10{Gladys  Minstt  Ruiz 0o11 16/02/1993 A ,150,821€1 sakdo  establecido originalmente por la
Almengor de Figueroa Educacién Direcclén de Auditorfa nterna de [a}
41,439.74 fue rectificade par la Direccidn de|
Cantabilldad del Estado, de conformidad con So
indicado en el Oficia No. DCE-STC-DCP-1588-
2018 del 06 de s=ptiembre de 2018, donde|
manifiestan gue el monta a reintegrar es de §
43,150.82 el cual comprende el perindo del 16
de marzo de 2014 al 31 de agosto de 2018
Ademds salicitaron al Ministerio de Educacidn
hacer entrega de Yas Boletas de Liquidacion
para Reintegros de Sueldos y Otras Prestaciones
a la sefiora Gladys Ninett Ruiz Almengor de|
Figueraa,

En el Sistema de Néminas de Clases Pasivas)
syspendieron el acreditamlento a partir del 22
de agosto de 2017.

11 |Madrid  Marilyn  Cojoc 119878 Registro  Nacional de 022 11/03/2008 110,386.24 0.00] 110,386.24|El saldo establecido originalmente por la|
Suram de Ical las Personas Direccidn de Auditoria Internz de 4]
-RENAP- 13,698.56 fue rectificado por la Direccién dej

Contabilidad del Estada, de conformidad con lof
indicada en el Oficie Mo. DCE-STC-DCP-1525-
2018 del 06 de septiembre de 2018, donde
manifiestan que el monte a reintegrar &s de Qj
110,386.24 el cual comprende el periodo del 29
de mayo de 2011 al 31 de diciembre de 2017.
Ademas  solicitaren a la Direccidn
Administrativa de la sede central del Registro
Macional de las Personas, hacer entrega de las|

de Liquidaci para de
Sueldes y Dtras Prestaciones a la sefiora Madrid
Marityn Cojoc Suram de ical.

En el Sistema de Nominas de Clases Pasivas|
d el acreditamii a partir del DB
de energ de 2018.

TOTAL 2,337,056.37| 0.00f 2,337,056.87
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ANEXO 3
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERICRES

ACREDITAMIENTO IMPROCEDENTE A BENEFICIARIOS POR PENSION CIVIL POR VIUDEZ

NOMBRE DEL
PENSIONADO

PENSIONADO

ENTIDAD DONDE
LABORA

RENGLOM

FECHA DE
INGRESO A
LA ENTIDAD

EN QUETZALES

VALOR A
REINTEGRAR
SEGUN DCE

REINTEGRO
EFECTUADQ

PENDIENTE DE
REINTEGRO

OBSERVACIONES

Mima Vicleta Osorio
Contreras. Montepio|
de Guatel

125868

Superintendencia de
Administracién
Tributaria -SAT-

031

01/08/1959

88,742.00/

0.00

88,742.00)

&l saldo estabiecido inicialmente por la
Direccidn de  Auditorla  Interma  de
039,960.00, fue rectificado por la Direccitn
de Contabilidad de! Estado en Oficio No.
DCE-STC-DCP-1536-2018, en el que
manifiestan que el monto a reintegrar es;
de Q28,742.00.

Por medio del Oficio No. DCE-DCP-STC-|
1522-2018 del 06 de septiembre de 2018
remitiersn  a la  Superintendancia de
Administracién Tributaria -5AT-, las Boletas
de Liguidacién para Reintegro de Sueldos y
Otras Prestaciones, para ser emtregadas a
la pensionada, gues corresponden al
petiodo del 01 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2017, ¢ltimo mes en que se
acredité el monteplo.

En la revisidn realizada a los "Contratos
Individuales de Trabajo para personal por]
jornal ¥y = destajo” enviades por la
Superintendencta  de  Administracidn
Tributaria a la Direcelén de Contabilidad del
Estade, se observd que no existe

d.

c © que ampare que efectivamente

Ia pensionada laboré durante el periodo del
01 de julic al 31 de diciembre de 2007, por
lo que se recomienda a la Direccidn de
Contabilidad del Estado, wverificar tal
situacién ante la SAT y de sar confirmada,
rectificar el salde a reintegrar por la
pensionada,

En el Sistema de Néminas de Clases Pasivas,
suspendieron el acreditamlento a partir del
01 de enero de 2018.

Adolfo Estuardo Visquez
Navarro. Penslén il
por Viudez

142529

Superintendencia de
Administracién
Tributaria -SAT-

o1

09/08/2010

151,669.56

151,669.56

0.00

El valor establecida criginalmente, por la
Direccibn  de Auditoria Interna  de
0145,716.81, fue rectificado por la
Direccién de Contabilidad del Estado; valer
que ya fue reintegrado en su totalidad por|
& sefior Adolfo Estuardo Vasquez Navarmo
de conformidad con los Comprobantes
Unicos de Reglstro No. de? 17819 al 17824,
del 17233 al 17842, del 17888 al 17852, del
17894 3} 17895, del 17897 al 17898, del
17900 al 17909, del 17911 al 17936, 17956,
17962 y 4276, Eros gue corresponden

al periodo del 08 de absil 2013 al 31 de
diciemnbre de 2017,
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ANEXO 3
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

ACREDITAMIENTO IMPROCEDENTE A BENEFICIARIOS POR PENSION CIVIL POR VIUDEZ

No.

NOMBRE DEL
PENSIONADO

No.
PENSIONADO

ENTIDAD DONDE
LABORA

RENGLON

FECHA DE
INGRESO A
LA ENTIDAD

EN QUETZALES

VALOR A
REINTEGRAR
SEGUN DCE

REINTEGRO
EFECTUADO

PENDIENTE DE
REINTEGRO

OBSERVACIONES

Aura Elizabeth Lépez
Gémez. Montepko
Militar

140869

Ministerio de Salud
Piiblica y Asistencia
Social

o1l

03/10/1983

233,533.80

0.00

233,533.80

El salde establecido inicialmente por la|
Direccién de Auditorfa Intema es de
Q 209,792.16; sin embargo, la Direccién de
Contabilldad del Estade en Oficio DCE-STC-
DCP-1536-2018, manifiesta que dicha
beneficiariz esta solvente, tornando en
tconsideracién el Oficic No. Ph-520-2013 dei
19 de noviembre de 2013, emitide por ef
Instituto de Previsién Militar, donde Indican
que ho existe impedimento legal para que
la sefiora Lopez Gémez, pueda cobrar ia
pensién de Montepio en el Orden Militar,
aln encontrindose activa en la
Administracién Pdblica, per lo que no tiene
reintegro pendiente.

Sin embargo, la Direccidn de Auditora
interna, no comparte este criterio, por ko
que RECOMIENDA a Iz Direccidn de
Contabliidad del Estado, solicitar opinidn
juridica al Instituto de Previsién Militar, por
considerarse que el Oficio Ph-520-2013, no
es suficiente fundamento legal para
otorgar el montepio a la sefiorm Lépez
Gomez.

También se RECOMIENDA solicitar apinién
al respecto a la Direcclén de Asesorfa
Juridica de este Ministerio v en caso de
-existir discrepancia en ambos dictamenes,
s trasladen a la Procuraduria General de la
Nacién, para que resuslva lo procedente.

Lo anteror es con el propésito de|
determinar si efectivamente procede el
pago del montapio a la pensionada; caso
contrario, deberd requerirse el reintegro
del importe acreditado en forma indebida
por la beneficiaria Aura Elizabeth Lape:|
Gomaz hasta la fecha en gque se le
suspendan  los  acreditamlentos  del
montapio, ya que actualmente contindga
Activa en el Sisterna de Némina de Clases
Pasivas.

Maria Rutilia Reyas
Melgar de Pu.
Monteplo por
Discapacidad en el
Orden Militar

105431

Ministerio de Salhsd
Publica y Asistencia
Social

011

01/12/1999

226,333.54

0.00]

226,333.54

El valor establecido originalmente, por la
Direccién de Auditorfa Interna es de
Q 209,657.99; sin embargo, la Direccidn de
Contabilidad del Estado en Oficio DCE-STC-
DCP-1536-2018, manifiesta que dicha
beneficiatia esta solvente, tomando en
ideracién lo do en el Di
Noc. 410-2009-A) de fecha 4 de junlo de|
2009, de la Direccidn de Asesoria Jurdica
de este Ministerio, en el que dictamina que
es procedente el pago de pensidn por
vildez, otorgada 2 la sefiora Maria Rutilia
Reyes Melgar da Pu, madiante Resolucidn|
Nimerc 03416 de fecha 06 de abril de
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ANEXO 3
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

ACREDITAMIENTO IMPROCEDENTE A BENEFICIARIOS POR PENSION CIVIL POR VIUDEZ

EN QUETZALES

FECHA DE
NOMBRE DEL Ne. ENTIDAD DONDE
No.|  peNSIONADO | PENSIONADO LABORA RENGLON | INGRESOA [ OBSERVACIONES

LA ENTIDAD REINTEGRO | PENDIENTE DE

REINTEGRAR
SEGIIN DCE EFECTUADC REINTEGRO

2009, emitida por el Ministeric de la
Defensa Nacional, con base af Decreto
Nurmero 45-2001, Ley de Régi Especial
de Clases Pasivas para Discapacitados de!
Estado en el Orden Militar.

Se considera que la Direccidn de|
Contabliidad del Estado, no debid solicitar:
diche dictamen, debido a que no se trata
de un caso no previsto por |z norma
juridica, va que et Artlculo 17 del Acuerdo
[Gubernative Niimero 182-2002,
Reglamento de la Ley de Régimen Espaciak
de Clases Pasivas para Discapacitados del
Estado en el Orden Militar, estipula que|
debe suspenderss el pago de la pensién o
beneficic comespendiente, cuando el
pansionado o beneficlario desempefie un
cargo o emplec en el sector piblico o en
lqui de las entidades
descentralizadas o autdnomas del Estade.

Considerando lo anterior, asl como la
preeminencia  juridica del Acuardol
‘Gubernativo Namero 182-2002, respecto al
Dictamen No. 410-2009-A de la Direccidn
de Asesoria Juridica, la Direcclén de|
Auditorfa Interna, RECOMIENDA a |a
Direccién de Centabilidad dal Estado,
requetit el jmporte acreditado en forma
indebida a Iz beneficiaria Reyes Melgar de
Pu.

Mo estd de mds indicar que el importe
establecido por la Direccidén de Auditoria
Interna correspobide al periodo del 11 de
agoste de 2004 al 30 de septiembre de
2018; sin embargo, de conformidad con los
tegistros en el modulo Histérico de Pagos
dal Sisterna de Némina de Clases Pasivas,
se  han seguidoc efectuando  los
acreditamientos a la pensionada; por lo
que al momento de determinar el monto a
reintegrar por la sefiora Maria Rutilia
Maelgar de Pu, la Direccidn de Contabilidad’
del Estado, deberd considerar hasta el
Gltimo acreditamiento realizado.

Otra  accibn  que |z Direccibn  de
Contabilidad del Estado debe realizar, es el
cambio en los registros del Sistema de
Némina de Clases Pasivas, ya que se activé|
a la seficta Reyes Melgar de PG por
Montepio por Discapacidad Militar, no asi
por pensién por viudez como se indica en la
Resolucién nimera 03416 del Ministerio de
- |z Defensa Nacional.
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