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27 de diciembre de 2018

Licenciado

Luis Enrique Rojas Samayoa

Director de Catastro y Avaluo de Bienes Inmuebles
Ministerio de Finanzas Publicas

Su Despacho

Licenciado Rojas:

Respetuosamente le informamos sobre los resultados de la Auditoria de Gestibn y de Cumplimiento
(Administrativa), practicada en la Dependencia a su cargo, relacionada con las areas de Activos Fijos, Bienes
Fungibles, Almacén y Combustible, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2018, de
conformidad con el Nombramiento No. DAI-SAI-DAAP-026-2018.

La auditoria se basé en el examen selectivo de la documentacion y registros auxiliares que respaldan las areas
auditadas en el periodo referido; para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento con el
proposito de evaluar la estructura del control interno, eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
administrativas de la entidad; asi como, el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, que aseguren que
los Activos Fijos, Bienes Fungibles, Materiales y Suministros de Almacén, se encuentren fisicamente en la
Dependencia; su adecuada utilizacion, estado y resguardo; ademas, asegurar que los procedimientos de registro y
consumo de combustible estén debidamente respaldados con la documentacion correspondiente.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra evaluada, no se detectaron Hallazgos relacionados con el
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables ni de Control Interno; en consecuencia, el control interno se esta
fortaleciendo para garantizar la rendicion de cuentas de los empleados responsables de las areas auditadas y de
las Autoridades Superiores de la Dependencia.

En relacion al cumplimiento de la recomendacion de 1 Hallazgo de Auditorias anteriores, se establecié que la
misma continlia en proceso, como se describe en la Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias
Anteriores.

Los comentarios derivados de la Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Administrativa), se encuentra en detalle
en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitard un mejor entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
Direccion de Catastro y Avalto de Bienes Inmuebles
a. Creacion

La Direccién de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles, fue creada el 28 de
diciembre de 1978, quien asumi6 las funciones asignadas al proyecto de Mapeo
Tributario y Avalto de Bienes Inmuebles. En Acuerdo Gubernativo No. M. de F.P.
1-80 del 12 de febrero de 1980, se emiti¢ el Reglamento Interno de la Direccién de
Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Numero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Numero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y Namero 135-2012 del 04 de junio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Niumero 148-2014 del 26 de marzo de
2014.

A partir del 29 de junio de 2018 por el Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018 y
Acuerdo Ministerial Numero 321-2018, Estructura Organica del Ministerio de
Finanzas Publicas.

b. Funcién o Gestion Principal de la Dependencia

De conformidad con el Articulo 66 del Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018, la
Direcciéon de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles, es la dependencia
responsable de establecer y mantener el Sistema de Valuacion Uniforme vy el
Registro Fiscal de todos los bienes inmuebles del pais y de administrar el
Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI-, de aquellas municipalidades que no lo
han absorbido,
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

c. Organizacion

De conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo Ministerial Numero 321-2018,
Estructura Orgéanica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas, la Direccién de
Catastro y Avalluo de Bienes Inmuebles, se estructura de la manera siguiente:

1. Organo Sustantivo
1.8. Direccion de Catastro y Avalto de Bienes Inmuebles
1.8.1. Subdirector de Catastro y Avalto de Bienes Inmuebles

1.8.1.1. Departamento de Avaltio de Bienes Inmuebles
1.8.1.2. Departamento de Registros Fiscales

1.8.1.3. Departamento de Impuestos al Patrimonio
1.8.1.4. Departamento de Innovacion y Métodos

1.8.2. Departamento de Servicios Administrativos Internos

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS
GENERALES

Asesorar a las autoridades superiores y a las dependencias del Ministerio, en su
funcién sustantiva y objetiva, encaminada al logro de las metas institucionales, a
través de la evaluacion permanente e imparcial de la estructura del control interno
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicion de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados en forma
posterior a su ejecucion con base a la Norma -ISSAL.GT- 30 Cédigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que “debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacion en la gestion, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos”.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalu6é la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucion presupuestaria; asi como,
la oportunidad y economia en la ejecucion de los programas, proyectos, procesos
y operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informaciéon: Se verific6 la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacién financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de Administracién Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacion de los diferentes usuarios para la toma de
decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se comprobé la correcta aplicacion y cumplimiento
de las politicas, leyes, normas, regulaciones y procedimientos de control interno,
para asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

La Auditoria de Gestiéon y de Cumplimiento (Administrativa) practicada en
la Direccion de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles, comprendié la verificacion
de las operaciones de las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén vy
Combustible, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2018,
de acuerdo a las normativas vigentes.

Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron circunstancias adversas
que limitaran el alcance en la ejecucién de la misma.

INFORMACION EXAMINADA

En la Auditoria de Gestién y de Cumplimiento (Administrativa), practicada en la
Direccion de Catastro y Avalto de Bienes Inmuebles, se verifico selectivamente la
documentacion y registros auxiliares que respaldan las operaciones de las Areas
de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén y Combustible.

% NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

,5" ) El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria de Gestién y de
YL Cumplimiento (Administrativa) practicada en la Direccion de Catastro y Avallo de
\% Bienes Inmuebles, en las Areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén y
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Combustible, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2018,
la cual fue realizada de acuerdo a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- y Normas
Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de Cuentas;
Normativa y procedimientos aplicables para la estandarizacion, administracion y
control de las actividades de la gestion interna del Ministerio de Finanzas Publicas,
relacionadas con la Administracion de Activos Fijos, Bienes Fungibles y de
Almacén; Reglamento para el Control y Uso Racional de Combustible; asi como
otras leyes aplicables.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a la
documentacién y registros auxiliares presentados, con el propoésito de evaluar la
estructura de control interno, eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
administrativas de la entidad; asi como, el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables, que aseguren que los Activos Fijos, Bienes Fungibles,
Materiales y Suministros de Almacén, se encuentren fisicamente en la
Dependencia; su adecuada utilizacién, estado y resguardo; ademas, asegurar que
los procedimientos de registro y consumo de combustible estén debidamente
respaldados con la documentacion correspondiente.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra evaluada, no se detectaron
Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables,
ni de Control Interno; en consecuencia, el control interno se esta fortaleciendo
para garantizar la rendicion de cuentas de los empleados responsables de las
areas auditadas y de las Autoridades Superiores de la Dependencia.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verificé el cumplimiento o avance de la implementacion de la recomendacion
de 1 Hallazgo de Control Interno que queddé en proceso en Informe de
Auditoria anterior, estableciéndose que continla en proceso.

En Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores, se

presenta la informacién relacionada a la implementacion de la recomendacion,

identificandola con el Numero de Informe, Titulo y Numero de Hallazgo con que
gr/ fue notificada en su oportunidad.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 LUIS ENRIQUE ROJAS DIRECTOR TECNICO lII, DIRECTOR DE CATASTRO Y AVALUO 28/07/2014
SAMAYOA DE BIENES INMUEBLES
2 CARLOS ARMANDO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 27/02/2018
LOPEZ LOPEZ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INTERNOS
3 SANDRA GUADALUPE ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO I, SUBJEFE 01/07/1999
CARRILLO MORALES DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INTERNOS
4 CARLOS EMERIO ASISTENTE PROFESIONAL IV, ASISTENTE DE ALMACEN 01/12/2001
GUERRA CERNA
5 OLGA PATRICIA ASISTENTE PROFESIONAL |ll, ASISTENTE DE CONTABILIDAD Y  18/03/2014
RODRIGUEZ ENCARGADA DE CAJA CHICA
FERNANDEZ
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Direccion de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-51-2018

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (ADMINISTRATIVA)

. DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES INMUEBLES
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No.

HSIIgzgo- .

- Situacion Actual de la

- Re”s.pons'a_bie do

.:.;..:;;Recpm::dgcién —  Implementarla
Atendida | Atendida | Proceso Recomendaclon 1

- Seguimiento

Informe DAI-DAA-SAA-PA-18-2009, AUDITORIA

ADMINISTRATIVA, Period

o de Octubre

a Diciembre 2008, notificado el 1 de diciembre de 2009.

Hallazgo relacionado con Control Interno

HALLAZGO 1

Falta de seguimiento a expedientes
relacionados con faltante de Materiales y
Suministros por la cantidad de Q6,680.00

Recomendacion

Que el Jefe de la Unidad de Servicios
Administrativos Internos, instruya por escrito al
licenciado Carlos Emerio Guerra Cerna, Jefe de
Almacén y Proveeduria, para que realice las
diligencias ante la Fiscalia de Delitos
Administrativos del Ministerio Publico, a efecto de
establecer el estado o avance del proceso,
situacion a la que debera darsele seguimiento en
forma continua hasta obtener la certificacion o
resolucién correspondiente.

Acciones de la Dependencia. Recomendacion
en Proceso.

Seguimiento al Informe Final Al-DAA-SAA-06-
2010. Recomendacion en Proceso.

Seguimiento al Informe Final AI-DAAP-SAA-
41-2010. Recomendacion en Proceso.

Seguimiento al Informe Final Al-DAAP-SAA-
10-2011. Recomendacién en Proceso.

Seguimiento al Informe Final Al-DAAP-SAA-
19-2011. Recomendacién en Proceso.

Seguimiento al Informe Final Al-DAF-SAF-IF-
02-2012. Recomendacion en Proceso.

Seguimiento al Informe Final Al-DAF-SAF-IF-
11-2012. Recomendacidn en Proceso.

Licenciado Luis Enrique
Rojas Samayoa
Director

Licenciado Carlos Armando
Lépez Lopez
Jefe del Departamento de
Servicios Administrativos
Internos

Licenciada Sandra
Guadalupe Carrillo Morales
Subjefe del Departamento de
Servicios Administrativos
Internos

Licenciado Carlos Emerio
Guerra Cerna
Asistente de Almacén

Seguimiento a Diciembre 2018

El licenciado Carlos Emerio Guerra Cerna, Asistente de
Almacén y Proveeduria de la Direccién de Catastro y Avaltio de
Bienes Inmuebles, a través de los Oficios DICABI-DSAI-455-
2018 y DICABI-DSAI-499-2018, presentd fotocopia de las
boletas de Depésito Monetario exclusivos para depésitos en
cuentas de la Tesoreria Nacional No. 54336 y 59002 de fechas
18 de octubre y 19 de noviembre de 2018 por la cantidad de
Q1,000.00 cada uno, por concepto de reintegro por faltante de
Materiales y Suministros.

Comentario de Auditoria

Queda pendiente que el licenciado Carlos Emeric Guerra Cerna,
Asistente de Almacén, reintegre la cantidad de Q3,691.50, en
concepto de adeudo por faltante de Materiales y Suministros.
Recomendacion en Proceso.
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Direccion de Auditoria Interna

OATENG

G- \’I ‘EMALA INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-51-2018

AUDITORIA DE GESTION Y DE CUMPLIMIENTO (ADMINISTRATIVA)

DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES INMUEBLES
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

- Situacion Actual de la

i . Responsable de
No. b R°°°m;:"a‘?"5" = ~ Implementarla
o . Atendida LphaER Recomendacién

st | Atendida Proceso

Segmmlento al Inforrne Final Al- DAF-SAF IF~
06-2013. Recomendacién en Proceso.

Seguimiento al Informe Final Al-DAI-DAAP-
AGA-113-2015. Recomendacion en Proceso.

Seguimiento al Informe Final DAI-DAAP-AG-A-
164-2016. Recomendacién en Proceso.

Seguimiento al Informe Final DAI-DAAP-AG-A-
44-2017. Recomendacion en Proceso.

Seguimiento al Informe Final DAI-DAAP-AG-A-
83-2017. Recomendacion en Proceso.

‘ En virtud de lo anterior, quedé pendiente que el
Licenciado Carlos Emerio Guerra Cerna, haga
‘ efectivo el adeudo de Q5,691.50, requerido por la
Direccion de Asesoria Juridica; caso contrario,
las autoridades de la Direccién de Catastro y
Avaluo de Bienes Inmuebles, deberan elaborar el
titulo ejecutivo para que la Direccién de Asesoria
Juridica continte con el tramite correspondiente.

TOTAL HALLAZGOS 0 0 1

[ Guatemala, Diciembre de 2018
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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Direccion de Auditoria Interna

GOBIERNO DE LA REPUBLICA ¥

GUATEM Al Nombramiento No. DAI-SAI-DAAP-014-2018

INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-32-2018
Auditoria de Gestién y de Cumplimiento (Administrativa)
Periodo: Septiembre a Diciembre de 2017

12 de diciembre de 2018

Licenciado

Luis Enrique Rojas Samayoa

Director de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles
Ministerio de Finanzas Publicas

Su Despacho

Senor Director:

Respetuosamente le informamos sobre los resultados de la Auditoria de Gestién y de Cumplimiento (Administrativa),
practicada en la Dependencia a su cargo, relacionada con las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén y
Combustible, correspondiente al periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2017, de conformidad con el
Nombramiento No. DAI-SAI-DAAP-014-2018.

La auditoria se baso en el examen selectivo de la documentacion y registros auxiliares que respaldan las areas
auditadas en el periodo referido; para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento con el propésito de
evaluar la estructura del control interno, eficiencia, eficacia y economia de las operaciones administrativas de la entidad;
asi como, el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, que aseguren que los Activos Fijos, Bienes Fungibles,
Materiales y Suministros de Almacén se encuentren fisicamente en la Dependencia; su adecuada utilizacion, estado y
resguardo; ademas, asegurar que los procedimientos de registro y consumo de combustible esten debidamente
respaldados con la documentacion correspondiente.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra considerada para la evaluacion, se detectaron 2 Hallazgos de Control
Interno, los cuales le fueron notificados y comentados mediante Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2018 el 30 de
octubre de 2018; al respecto, las recomendaciones formuladas fueron atendidas durante el desarrollo de la auditoria; en
tal virtud, el control interno se esta fortaleciendo para garantizar la rendicion de cuentas de los empleados responsables
de las areas auditadas y de las Autoridades Superiores de esa Dependencia.

A continuacién presentamos los resultados establecidos:

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

1. Materiales y Suministros de Almacén vencidos. Recomendacién Atendida.

2. Deficiencias en las Hojas de Control de Comisiones. Recomendacién Atendida.

Los comentarios y recomendaciones derivadas de la Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Administrativa), se

encuentran en detalle en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este
resumen gerencial.

Atentamente,

JEFE DEL DEFARTA TO
DE AUDITORIAS ADMINIGSTRATIVASNY ©
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
Direccion de Catastro y Avaltio de Bienes Inmuebles
a. Creacion

La Direccién de Catastro y Avaluo de Bienes Inmuebles, fue creada el 28 de
diciembre de 1978, quien asumié las funciones asignadas al proyecto de Mapeo
Tributario y Avallo de Bienes Inmuebles. En Acuerdo Gubernativo No. M. de F.
P. 1-80 del 12 de febrero de 1980, se emitié el Reglamento Interno de la Direccion
de Catastro y Avalluo de Bienes Inmuebles.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Niumero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Numero 394-2008,
reformado por los Acuerdos Gubernativos Niumero 456-2011 del 07 de diciembre
de 2011y 135-2012 del 04 de junio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
NUmero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Numero 148-2014 del 26 de marzo de
2014, Estructura Orgéanica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas.

A partir del 29 de junio de 2018, por el Acuerdo Guberntivo Numero 112-2018 y
Acuerdo Ministerial Nimero 321-2018, Estructura Organica Interna del Ministerio
de Finanzas Publicas.

b. Funcién o Gestién Principal de la Dependencia

De conformidad con el Articulo 66 del Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018, la
Direccion de Castastro y Avalio de Bienes Inmuebles, es la dependencia
responsable de establecer y mantener el Sistema de Valuacién Uniforme y el
Registro Fiscal de todos los bienes inmuebles del pais y de administrar el
Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI-, de aquellas municipalidades que no lo
han absorvido.
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c. Organizacién

De conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo Ministerial Numero 321-2018,
Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas, la Direccion de
Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles, se estructura internamente de la manera
siguiente:

1. Organo Sustantivo
1.8 Direccion de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles
1.8.1 Subdirector de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles

1.8.1.1 Departamento de Avaltio de Bienes Inmuebles
1.8.1.2 Departamento de Registros Fiscales
1.8.1.3 Departamento de Impuestos al Patrimonio

1.8.2 Departamento de Servicios Administrativos Internos

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS
GENERALES

Asesorar a las autoridades superiores y a las depedencias del Minsiterio, en su
funcion sustantiva y objetiva, encaminada al logro de las metas institucionales, a
través de la evaluacion permanente e imparcial de la estructura del control interno
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos vy
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicion de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados, en forma
posterior a su ejecucion con base a la Norma -ISSAL.GT- 30 Codigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que "deberd esta libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacion en la gestion, autorevision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquellos”.
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ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalud la eficiencia y eficacia de las operaciones
adminsitrativas y financieras derivadas de la ejecucion presupuestaria; asi como,
la oportunidad y economia en la ejecucién de los programas, proyectos, procesos
y operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacién: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacion financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacién de los diferentes usuarios para la toma de
decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verifico la correcta aplicacion y cumplimiento de

las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

La Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Administrativa) en la Direccion de
Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles, comprendio la verificacion de las
operaciones de las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén y
Combustible, correspondiente al periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre
de 2017, de acuerdo a las normativas vigentes.

Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron circunstancias adversas
que limitaran el alcance en la ejecucion de la misma.

INFORMACION EXAMINADA

En la Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Administrativa) practicada en la
Direccién de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles, se verifico selectivamente la
documentacion y registros auxiliares que respaldan las operaciones de las Areas
de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén y Combustible.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria de Gestion y de
Cumpliento (Administrativa) practicada en la Direccion de Catastro y Avallio de
Bienes Inmuebles, en las Areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén y
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Combustible, correspondientes al periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre
de 2017, la cual fue realizada de acuerdo a las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT- y
Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas: Normativa y procedimientos aplicables para la estandarizacion,
administracion y control de las actividades de la gestién interna del Ministerio de
Finanzas Publicas, relacionadas con la Administracion de Activos Fijos, Bienes
Fungibles y de Almacén; Reglamento para el Control y Uso Racional de
Combustible; asi como, otras leyes aplicables.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a la
documentacion y registros auxiliares presentados, con el propésito de evaluar la
estructura del control interno, eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
administrativas de la entidad; asi como, el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables, que aseguren que los Activos Fijos, Bienes Fungibles,
Materiales y Suministros de Almacén, se encuentren fisicamente en la
Dependencia; su adecuada utilizacion, estado y resguardo; ademas, asegurar que
los procedimientos de registro y consumo de combustible estén debidamente
respaldados con la documentacién correspondiente.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra evaluada, se establecieron 2
Hallazgos de Control Interno, los cuales se describen en el presente informe,
mismos que fueron notificados y comentados al licenciado Luis Enrique Rojas
Samayoa, en su calidad de Director, por medio de la Nota de Auditoria
DAI-DAAP-01-2018 el 30 de octubre de 2018; al respecto, las recomendaciones
formuladas fueron atendidas durante el desarrollo de la auditoria.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1
MATERIALES Y SUMINISTROS DE ALMACEN VENCIDOS

Condicion

Al realizar selectivamente el inventario fisico de Materiales y Suministros de
Almacén, se establecié que 50 desodorantes ambientales, bote de 12 mililitros,
dispensador; Spray, Cédigo 39080, por un valor total de Q725.00, vencieron el 30
de abril de 2018.

Criterio

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos, de la Direccién de Castastro y
Avallo de Bienes Inmuebles, establece:

NOMBRE DE PROCESO: Manejo de Almacén
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Normas para la administracion de almacén

DISPOSICIONES INTERNAS:

6. NORMAS PARA LA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE INSUMOS

6.4 Identificacion y almacenamiento

Identifcacion...y colocacién en el area asignada, tomando en consideracion lo
siguiente:

Fechas de vencimiento: la colocacién de los insumos se aplica segln el método
de primero en vencer primero en entregar.

7. NORMAS PARA LA GENERACION DE REPORTES DE ALMACEN
El responsable de Almacén debe generar segun la periodicidad establecida, los
siguientes reportes:

En forma cuatrimestral genera del Sistema de Almacén el reporte "Existencias de
Almacén" que incluya: a) insumos sin movimiento; b) insumos perecederos
proximos a vencer; los cuales deben ser trasladados electronicamente al Jefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos para su consideracion en la
toma de acciones correspondientes.

Causa

El licenciado Carlos Emerio Guerra Cerna, Asistente de Almacén, no verifico en su
oportunidad la fecha de vencimiento de los productos y en consecuencia, no
emitio6 el reporte correspondiente para tomar acciones al respecto.
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Efecto
Menoscabo a los intereses del Estado.

Recomendacion

Que ese Despacho instruya por escrito a la licenciada Sandra Guadalupe Carrillo
Morales, Subjefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para
que realice lo siguiente:

1. Con el Aval del Jefe de Departamento de Servicios Administrativos Internos y
de la Direccion, instruya por escrito al licenciado Carlos Emerio Guerra Cerna,
Asistente de Almacén, para que cumpla con lo que establece la normativa en
relacién a la verificacion de los insumos sin movimiento y las fechas de
vencimiento de los mismos, para tomar acciones oportunas al respecto.

2. Conjuntamente con el licenciado Carlos Emerio Guerra Cerna, Asistente de
Almacén, procedan a suscribir el acta administrativa, para dar de baja las 50
unidades de Desodorante Ambiental vencidos.

Comentario de los Responsables

El licenciado Luis Enrique Rojas Samayoa, Director de Catastro y Avalio de
Bienes Inmuebles, a través del OFICIO No. DICABI-196-2018 de fecha 30 de
octubre de 2018 instruyé a la licenciada Sandra Guadalupe Carrillo Morales,
Subjefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a efecto de
atender la recomendacion relacionada al Hallazgo No. 1 Materiales y Suministros
de Almacén Vencidos.

La licenciada Sandra Guadalupe Carrillo Morales, Subjefe del Departamento de
Servicios Administrativos Internos, con el aval del Jefe del Departamento de
Servicios Administrativos Internos, instruyé al licenciado Carlos Emerio Guerra
Cerna, Asistente de Almacén, por medio del OFICIO No. DICABI-DSAI-470-2018

de fecha 31 de octubre de 2018, a efecto que se cumpla con la recomendacion
mencionada.

El licenciado Carlos Emerio Guerra Cerna, Asistente de Almacén, por medio del
OFICIO No. DICABI-DSAI-471-2018 de fecha 31 de octubre de 2018, inform¢ al
licenciado Carlos Armando Lépez Lépez, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos y a la licenciada Sandra Guadalupe Carrillo Morales,
Subjefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, que la
recomendacion fue atendida.

Comentario de Auditoria
Se verifico y analizé la documentacién presentada, estableciéndose que se
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giraron las instrucciones correspondientes; ademas, se comprobé que los
desodorantes ambientales fueron rebajados de los registros correspondientes; y
no obstante de estar vencidos, fueron distribuidos para su uso inmediato.
Recomendacion Atendida.

Hallazgo No.2

DEFICIENCIAS EN LAS HOJAS DE CONTROL DE COMISIONES

Condicién

Al verificar el consumo de combustible, de los Vehiculos identificados con los
numeros de Placa O-573BBF, 0-215BBI, O-889BBH y O-447BBB, se determind
que los mismos fueron utilizados para comisiones en el interior de la Republica,
estableciéndose que en las Hojas de Control de Comisiones No. 00199-2017 vy
00202-2017: A No. 004-2017, 007-2017; B No. 009-2017 y 0011-2017, no se
consigno toda la informacién que la misma requiere, siendo ésta, la hora de salida
y entrada de cada dia, el kilometraje recorrido, firmas y sellos.

Criterio

EL INSTRUCTIVO PARA LA CORRECTA UTILIZACION DEL FORMULARIO DE
CONTROL DE COMISIONES DE LA CIRCULAR DE AUDITORIA No. 02-2008 del
19 de mayo de 2008, establece:

_.esta Unidad implementa el formulario para el Control de Comisiones, el cual
debera emplearse en forma inmediata por los Jefes de las Unidades de Servicios
Administrativos Internos o los Encargados de Vehiculos, quienes seran los
responsables de la informacion consignada en el mismo. Para el efecto debe
considerarse el instructivo que se adjunta al referido formulario.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por
Contraloria General de Cuentas, establecen:

Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. La documentaciéon de respaldo
promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto
contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis.

Causa
Las personas que utilizaron los vehiculos para las comisiones al interior de la
Republica, no cumplieron con registrar la informacion que las Hojas de Control de
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Comisiones requieren: y falta de supervision oportuna por parte de la licenciada
Sandra Guadalupe Carrillo Morales, Subjefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos.

Efecto

Se debilitan los controles, ya que no cuenta con toda la informacién necesaria
para respaldar el consumo de combustible.

Recomendacion

Que ese Despacho instruya por escrito al licenciado Carlos Armando Loépez
Lépez, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para que
informe por escrito a todas las personas que hacen uso de los vehiculos, que en
las Hojas de Control de Comisiones, deben registrar toda la informacion que el
formulario requiere, de conformidad con lo que establece la normativa
correspondiente.

Comentario de los Responsables

El licenciado Luis Enrique Rojas Samayoa, Director de Catastro y Avaluo de
Bienes Inmuebles, a través del OFICIO No. DICABI-195-2018 de fecha 30 de
octubre de 2018, instruyé al licenciado Carlos Armando Lépez Lopez, Jefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos, a efecto que atienda la
recomendacion relacionada con el Hallazgo No. 2 Deficiencias en las Hojas de
Control de Comisiones.

El licenciado Carlos Armando Lépez Lépez , Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos, a través del Oficio No. DICABI-DSAI-469-2018 del 31 de
octubre de 2018, instruyé a la sefiora Lidia Cristina Esperanza Arce Avelar, Jefe
del Departamento de Avaluo de Bienes Inmuebles, sefior Amilcar Anibalin Barrios
de Leon, Jefe del Departamento de Registros Fiscales, sefior Pedro Francisco Cuc
Patzan, Jefe del Departamento de Impuestos al Patrimonio, Licenciado Gonzalo
Ariel Sarcefio Mendoza, Coordinador del Departmento de Innovacién y Métodos,
para que giren instrucciones a todo el personal a su cargo, a efecto que cumplan
con llenar todas las casillas de las Hojas de Control de Comisiones.

Comentario de Auditoria

Se verifico y analizé la documentacién presentada, estableciéndose que se
giraron las instrucciones correspondientes. Recomendacion Atendida.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
;) LUIS ENRIQUE DIRECTOR TECNICO lIl, DIRECTOR DE CATASTRO Y 28/07/2014
ROJAS SAMAYOA AVALUO DE BIENES INMUEBLES

2 SANDRA GUADALUPE ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO lll, SUBJEFE 01/07/1999
CARRILLO MORALES DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INTERNOS
3 CARLOS EMERIO ASISTENTE PROFESIONAL IV, ASISTENTE DE ALMACEN  01/12/2001
GUERRA CERNA
4 MYNOR MANOLO ASISTENTE PROFESIONAL II, ASISTENTE DE 16/07/2001  30/04/2018
MENDEZ INVENTARIOS
MONTERROSO
5 OLGA PATRICIA ASISTENTE PROFESIONAL lll, ASISTENTE DE 18/03/2014
RODRIGUEZ CONTABILIDAD Y ENCARGADA DE CAJA CHICA
FERNANDEZ

6 CARLOS ARMANDO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 25/04/2018
LOPEZ LOPEZ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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