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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

INTRODUCCION

Ref. Expediente 2018-95772
Nombramiento DAI-DAAP-039-2018

INFORME No. DAI-DAAP-42-2018
Verificaciéon y Analisis de los Registros y Controles del Area de Almacén
Periodo: Enero a Noviembre de 2018

19 de diciembre de 2018

Licenciada

Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios
Directora de Contabilidad del Estado
Ministerio de Finanzas Publicas

Su Despacho

Sefora Directora:

Respetuosamente en atencién al Oficio OF-DCE-328-2018 de fecha 29 de
noviembre de 2018, se le informa el resultado de la Verificacion y Analisis de los
Registros y Controles del Area de Almacén de la Dependencia a su cargo,
realizados en cumplimiento al Nombramiento No. DAI-DAAP-039-2018.

OBJETIVOS

Verificar y analizar los registros auxiliares y controles que se tienen en el Area de
Almacén de la Direcciéon de Contabilidad del Estado, con el propésito de
establecer la razonabilidad de las existencias de materiales y suministros,
correspondientes al periodo comprendido de enero a noviembre de 2018.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

teérico seglin Reporte de EXISTENCIAS EN ALMACEN No.
(& FORMA/SIGAF-REP- 01/ Version 1.0 al 30 de noviembre de 2018, que genera el
Sistema de Gestion de Almacenes del Ministerio de Finanzas Publicas -SIGAF-;

% asi como, de los documentos que respaldan los ingresos y egresos de dichos
insumos.

¥ X |
%&%ﬁﬁl’m MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS Pag. 1
T ."; £ N

=
% Se procedié a efectuar inventario fisico de Téners y Tintas, contra el inventario

[




<
o

k

4

AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Derivado del trabajo realizado, se establecié lo siguiente:

1. El contenido de las Cajas de Téners con Cédigo de Insumo nimeros 4320 y
31571, es evidente que fueron manipuladas, las cuales presentaban senales de
haber sido abiertas y selladas de nuevo cuidadosamente con puntos de silicon,
mismas que al ser revisadas por las suscritas Auditoras Internas, contenian
cartuchos sin la bolsa de empaque, usados y se encuentran vacios: situacion que
se comprobd en cada uno de los casos, procediendo a imprimir la pagina de
estado de consumibles, en las maquinas impresoras HP LaserJet 600 M603 y hp
LaserJet 4350, en las que se verificé el Estado de los mismos de la forma
siguiente:

a. De los 4 cartuchos con Codigo de Insumo ntimero 4320, 2 evidencian gue no
son HP y se encuentran vacios; 1 usado con un 5% de contenido, y 1 que no fue
posible realizar dicha prueba por encontrarse con el téner derramado.

b. Del Cédigo de Insumo nimero 31571, 10 se encuentran usados y vacios.

2. Un Téner del Cédigo de Insumo numero 26943 para fotocopiadora marca
SHARP se encuentra usado y vacio.

3. Dos Kit de mantenimiento de impresora /1 unidad /Marca: HP Laserjet, con
Caédigo de Insumo niimero 53610 con el empagque abierto, usados y vacios.

4. Faltante de 22 Tintas, segun la verificaciéon del reporte del Sistema de Gestién
de Almacenes del Ministerio de Finanzas PUblicas -SIGAF-, contra el inventario
fisico realizado.

Lo indicado en los numerales anteriores, evidencia faltantes que ascienden a la
cantidad de Q34,619.00, integrado de la forma siguiente:

RESUMEN DEL FALTANTE

1.TONER

No. | cODIG

INVENTARIO

TOTAL
EISTCQ- : =

1 4320 Toéner/1 unidad /Uso: Impresora, 35 31

1,900.00
Color: Negro, Marca: Hp, Cédigo 7.600.00
de cartucho: 5842X
2 26943 Téner/Unidad /Uso: Fotocopiadora, 12 11 1 850.00
Marea: Sharp; Cédigo de cartucho: 850.00

Al-100tdn; Color: Negro; /SHARP
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3 31571 Téner/ unidad/Cédigo de 50 40 10 1,848.00
cartucho: ce390x, Color: Negro 18,480.00
SUB TOTAL
26,930.00
2. KIT DE MANTENIMIENTO DE TONER
No. 'DESCRIPCION DEL INSUMO [ INVENTARIO | INVENTARIO | FAL | COSTO | TOTAL
| oeen :'EsTABygpiDQ_ ZUN]IARIO . O
SAUDITORIA | o |
1 53610 Kit de mantenimiento de impresora/ 1 2
1 unidad / Marca: Hp laserjet, 2,325.00 4,650.00
Modelo: 600m 602
SUB TOTAL
4,650.00
3. TINTAS
No. | €ODIGO ESCRIPCION DEL INSUM | INVENTARIO | FALTANTE [ COSTO | TOTAL
Fisico i ;ﬁsTA_BLE{HDA;;; I ) o
e - | S/AUDITORIA | @ |
Tinta / Unidad / uso: impresora; 7 980.00
codigo del cartucho; cné90a; color:
negro; marca: hp;
2 4313 Tinta / Unidad / -codificacién: 11 6 5 125.00 625.00
cnB91a; uso: impresora;
3 4958 Tinta / Unidad / uso: impresora; 18 16 2 180.00 360.00
color: negro; modelo: hp 56;
4 4982 Tinta / Unidad / uso: impresora; ] 7 2 125.00 250.00
color: negro; modelo: hp21;
5 4982 Tinta / Unidad / uso: impresora, 4 0 4 131.00 524.00
color; negro; modelo: hp 21; / HP
8 83115 Tinta / Unidad / Cédigo de 9 7 2 150.00 300.00
cartucho: Cn691al; color: Tricolor;
Marca: Hp; Namero: 675; Uso:
Impresora;
SUB TOTAL 3,038.00
TOTAL 34,619.00

5. Asi mismo, se encontraron fisicamente 5 Tintas gue no figuran en el control de
las existencias de Almacén, segin reporte de Existencias en Almacén No.
FORMA/SIGAF-REP-01 Nersion 1.0, siendo éstas las siguientes: 2 tintas HP #78,
tricolor OKA20177507 y OKA2077498 y 3 tintas HP #23 ODA1747532,
ODA1748256 y ODA1747525; por lo que deberan de realizarse las investigaciones
correspondientes a efecto de establecer la procedencia de las mismas.

6. Mediante las Requisiciones nimeros 28672 y 28674 de fechas 2 y 10 de agosto
de 2018, respectivamente, el sefior José Luis Morales Alvarez, Encargado de
Inventario, solicité un total de 8 Téner/Unidad/Uso: Fotocopiadora; Marca: Sharp:
Cédigo de Cartucho Al-100tdn; color negro, con cédigo de insumo nimero 26943,
en cuya justificacion de uso se indica que seran para las fotocopiadoras de dicha

ﬂl)/Direccién, las cuales fueron firmadas por el licenciado Jorge Luis Lépez Armas,

by

|

Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, quien autorizé y di6
el visto bueno; no obstante, dicha Dependencia cuenta Gnicamente con 4
fotocopiadoras que utilizan el insumo indicado: lo que no justifica haber solicitado
8 Toners en un lapso de 9 dias, si se requiere uno para cada fotocopiadora, lo cual
evidencia la falta de control en las requisiciones autorizadas.

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS Pag. 3
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7. Se verificd una muestra de 3 cartuchos con cédigo de insumo 4320, que segun
las especificaciones contenidas en la Caja, corresponde a “Toner compatible para
usar en impresoras Hewlett Packard Lj 4250, compatible con: Q5942X CHIP” de la
empresa ECO TONER; por lo que se genero la pagina de estado de consumibles,
en la impresora hp LaserJet 4350, y en una de ellas se indica una Nota sobre |a
garantia que dice textualmente asi: “Se ha instalado un consumible que no es de
Hewlett - Packard y que las reparaciones o servicios técnicos ocasionados por el
uso de un consumible que no es de Hp, no estaran cubiertos por la garantia”, lo
que en alglin momento puede ocasionar que el equipo se dafie: cabe resaltar que
en la descripcién de los registros en el ingreso de la compra, se describe que es
Marca HP; sin embargo, con dicha evidencia se tiene la certeza de no ser
originales, sino genéricos.

8. Por otra parte, se establecié que existen inconsistencias en cuanto a las fechas
en que se dieron algunos hechos, siendo éstos los siguientes:

a. El 24 de mayo de 2018, mediante Oficio No. RRHH-SGRH-DAP-190-2018, le
fueron asignadas las funciones como Técnico de Almacén, al sefior Carlos Alberto
Gonzalez Canahui.

b. El 20 de julio de 2018, el licenciado Jorge Luis Lépez Armas, Jefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos, realizé inventario fisico al
sefior José Luis Morales Alvarez, como Encargado de Almacén; segin Reporte de
EXISTENCIAS EN ALMACEN, No. FORMA/SIGAF-REP-01/ Versién 1.0 que
genera el Sistema de Gestion de Almacenes del Ministerio de Finanzas Publicas
-SIGAF-; no obstante, que el sefior Morales Alvarez, ya no fungia
como Encargado de Almacén, cuando se realizé el mismo. Ademas, dicho
inventario no evidencia mediante marcas, qué productos se verificaron o alguna
anotacion que indique si todo estaba de conformidad, o de alguna diferencia
establecida en el mismo.

g:, c. El 01 de agosto de 2018, suscribieron el Acta No. 018-2018, la cual fue firmada

@ por el licenciado Jorge Luis Lopez Armas, Jefe del Departamento de Servicios

Administrativos Internos y los sefiores José Luis Morales Alvarez, Ex Encargado

/‘\(/ de Almacén y Carlos Alberto Gonzalez Canahui, Técnico de Almaceén, para dejar

constancia que el sefior Gonzalez Canahui, recibi6 de conformidad los registros y
~~"las existencias fisicas segun el inventario realizado al 20 de julio de 2018.

Al
\\\ 9. Es importante tomar en consideracién lo indicado por el sefior Carlos Alberto
Gonzalez Canahui, respecto al espacio abierto que existe en la parte superior de

la pared que divide la Bodega de Almacén y la Bodega de Inventarios, que mide
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

aproximadamente 28 centimetros de alto X 4.50 metros de largo; lo
cual fue comprobado por las suscritas Auditoras Internas, situaciéon que representa
un riesgo para la seguridad que debe existir en el resguardo de los insumos del
Almacén.

10. Como resultado de las actuaciones realizadas, las Auditoras Internas
actuantes suscribieron el Acta No. 102-2018 (L2 37951) de fecha 17 de diciembre
de 2018; en la cual comparecieron las personas que han estado a cargo del Area
de Almacén durante el periodo evaluado; sin embargo, solo se pronuncié el sefior
Carlos Alberto Gonzalez Canahui, Técnico de Almacén, manifestando gue cuando
recibié el cargo, se realizé el conteo fisico de cada insumo, segun el reporte
generado del Sistema de Gestion de Almacenes del Ministerio de Finanzas
Publicas -SIGAF-, sin efectuar verificacién del contenido de cada una de las cajas
de Toners y Tintas, observando que se encontraban selladas y en algunos casos
tenian un sello de seguridad de fabrica, por lo que desconocia el estado actual de
los mismos, considerando también que no tenia la autorizacién para abrirlas; y
que no se hace responsable de los hechos detectados actualmente por Auditoria
Interna, declarandose inocente y solicité a las autoridades de la Direccion de
Contabilidad del Estado, que se actte bajo el principio de justicia, indicando que
esta en la mejor disposicion de seguir colaborando en esclarecer ésta situacion.

OPINION:

Como resultado del Inventario Fisico practicado a los Téners y Tintas; asi como, el
analisis de los documentos correspondientes se establecié un faltante de
Q34,619.00.

En virtud de lo anterior, queda bajo la responsabilidad de la licenciada Clara Luz
Hernandez Santiago de Barrios, en calidad de Directora de Contabilidad del
Estado, realizar las diligencias necesarias por la via legal correspondiente, a
efecto de deducir las responsabilidades a los empleados que estén implicados por
el faltante establecido.

RECOMENDACIONES

Asi mismo, con el propésito de fortalecer la estructura del control interno, se

recomienda girar las instrucciones por escrito a quien corresponda, a efecto de

realizar lo siguiente:

1. Que todas las requisiciones deben ser firmadas en el momento de ser
despachados los insumos del Almacén:; y en los casos de Toéners y Tintas,

deberan especificar en la justificacién de las mismas, el Departamento y en qué

¥ /
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

impresora sera utilizado; asi como, archivar en orden correlativo todas las
requisiciones emitidas en el Sistema de Gestién de Almacenes del Ministerio de
Finanzas Publicas -SIGAF-, en virtud que son los documentos que respaldan
dichos egresos.

2. Que se lleve un control respecto a la periodicidad con que se solicitan los
cartuchos de téners o tintas, para cada una de las impresoras o fotocopiadoras de
la Direccién de Contabilidad del Estado, con la finalidad de contar con una
estadistica del consumo real de los mismos.

3. Que se designe a una persona ajena al Departamento de Servicios
Administrativos Internos de la Direccion de Contabilidad del Estado, para que
reciba los cartuchos de Toners vacios que se utilizan en los diferentes
Departamentos de la Dependencia, para que en determinado periodo de tiempo
sean destruidos, dejando constancia de dicha situacion mediante Acta
Administrativa en la cual deben comparecer la persona que sea designada vy el
Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos; o bien, que ese
Despacho, al agotar las existencias de Téners y Tintas en el Almacén, considere
la posibilidad de solicitar a la Direccién de Tecnologias de la Informacion,
incorporarse al uso de las impresoras multifuncionales en Arrendamiento, con la
finalidad de evitar el mal uso de los cartuchos de Téners y Tintas.

4. Cuando por alguna razén el Jefe del Departamento de Servicios Administrativos
Internos, deba ausentarse temporalmente de sus labores, se tomen las
acciones respectivas a efecto de contar con las medidas de control interno
correspondientes, para no retardar las actividades de dicho Departamento, asi
como contar con la documentacién de respaldo.

9. Que los inventarios fisicos que se realicen al Area de Almacén, por parte
del licenciado Jorge Luis Lépez Armas, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos, sean sorpresivos dejando evidencia de los insumos
-= verificados y se indique si todo estd de conformidad o si existen diferencias,
@ archivando los mismos como respaldo de haberlos realizado.

- 6. Que se realicen las diligencias necesarias a efecto de cerrar el espacio abierto

en la parte superior de la pared, que divide la Bodega de Almacén y la Bodega de

ﬁu Inventarios; asi como, implementar un Sistema de Camaras en un lugar

estratégico, con el propésito de fortalecer la seguridad para el resguardo de los
&; insumos en el Almacén.

r 4
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

7. Que se verifique si a la fecha el sefior José Luis Morales Alvarez, cuenta con
usuario habilitado como Encargado de Almacén, en el Sistema de Gestion de
Almacenes del Ministerio de Finanzas Publicas, -SIGAF-, para que se proceda a
deshabilitar dicho acceso.

Atentamente,
Vo
Licda, Martha Co Licda, § issette Garcia Garcia
AUDITO DITOR INTERNO
DIRECCION DE AEéT;gg:?NTERN DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLioAS MINISTERIO DE FINANZAS PUSLICAS

TR TR e -

Licdd Rush ﬂfqg\afiﬂfﬂcfm Arrecisde Cdrdenas
JEFE BEL DEFARTAMENTO

" . s - 8
E AUDITORIAB ADMIMIETRATIVAR ¥ DE PROCESO
oa uwr_::%..\,‘g:::ii DE AURITORIA INTERNA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIOINE FINANZAS 2I1ELICAS

Pk N L Arkbhio Cal Caal
ditorfa lnterna : —§a
| N na INTERNA

PACC/rmaadec/mccdes/slgg

c.c. Ministro de Finanzas Publicas
Viceministro de Administracién Financiera
Contraloria General de Cuentas
Archivo
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y

ACTA No. 102-2018 (L2 37951).

En la ciudad de Guatemala, siendo las nueve horas con cuarenta y tres minutos
del dia diecisiete de diciembre de dos mil dieciocho, reunidos en la oficina que
ocupa la Direccion de Auditorfa Interna, Nivel trece del Ministerio de Finanzas
Publicas, ubicada en la octava avenida veinte guién cincuenta y nueve de la zona
uno de la Ciudad de Guatemala, Departamento de Guatemala, las personas
siguientes: licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de

Contabilidad del Estado; licenciado Jorge Luis Ldépez Armas, Jefe del

4.
Departamento de Servicios Administrativos Internos; licenciado Erick Vinicio Ortizﬂ

Melgar, Jefe a.i. del Departamento de Servicios Administrativos Internos, sefor
José Luis Morales Alvarez, Ex Encargado de Almacén: y sefior Carlos Alberto
Gonzalez Canahui, Técnico de Almacén; todos empleados de la Direccién de
Contabilidad del Estado; y por otra parte el licenciade Pedro Antonio Cal Caal,
Director de Auditoria; licenciado Jorge Roberto Conde Lopez, Sub Director de
Auditoria; licenciada Ruth Magali Alvarado Arrecis de Cardenas, Jefe del
Departamento de Auditorias Administrativas y de Procesos; ingeniero Fredy René
Ramirez Salazar, Asesor de Direccion; y las licenciadas Martha Célida Corado
Quinonez de Salazar y Sonia Lissette Garcia Garcia, ambas en calidad de
Auditoras Internas, todos empleados de la Direccién de Auditoria Interna del
Ministerio de Finanzas Publicas, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO:
Se tiene a la vista el Oficio OF-DCE-328-2018 de fecha veintinueve de noviembre
de dos mil dieciocho, dirigido al licenciado Pedro Antonio Cal Caal, Director de
Auditoria Interna, "en el que la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de
Barrios, Directora de Contabilidad del Estado, indica que en atencion a la
conversacion sostenida el dia veintiocho de noviembre de dos mil dieciocho,
salicita proceder a la Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Administrativa) al

area de Almacén”. SEGUNDO: En virtud de lo indicado en el punto anterior y de

A

-
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conformidad con el Nombramiento No. DAI-DAAP-038-2018 del treinta de
noviembre de dos mil dieciocho, aprobado por el sefior Director de Auditoria
Interna, las Auditoras Internas procedieron a efectuar el inventario fisico
relacionado con los Téners y Tintas, para verificar y analizar los controles y
registros auxiliares implementados en el Area de Almacén del Departamento de
Servicios Administrativos Internos de la Direcciéon de Contabilidad del Estado; con
el proposito de establecer la razonabilidad de las existencias de los insumos
indicados anteriormente, correspondientes al periodo comprendido de enero a
noviembre de dos mil dieciocho; por todo lo anterior, la documentacién de soporte
y los papeles de trabajo realizados, se consideran parte complementaria de la
presente Acta. TERCERQO: Como resultade del trabajo realizado, se establecio lo
siguiente: a) El contenido de las Cajas de Toner con Cddigo de Insumo nimeros
4320 y 31571, evidencia que fueron manipuladas, las cuales presentaban sefales
de haber sido abiertas y selladas cuidadosamente con puntos de silicén, mismas
que al ser revisadas por las suscritas Auditoras Internas, contenian cartuchos sin
la bolsa de empaque, usados y se encuentran vacios; situacion que se comprobé
en cada uno de los casos, procediendo a imprimir la pagina de estado de
consumibles, en las maquinas impresoras HP LaserJet 600 M803 y hp LaserJet
4350, en las que se verifico el Estado de los mismos de la forma siguiente: de los

cuatro cartuchos con Coédigo de Insumo nimero 4320, dos evidencian que no son

HP y se encuentran vacios, uno usado con un 5% de contenido, y uno que no fue

posible realizar dicha prueba por encontrarse con el téner derramado y del Codigo
de Insumo numero 31571, diez se encuentran usados y vacios. b) Un Toner del
Cadigo de Insumo numero 26943 para fotocopiadora marca SHARP usado. ¢) Dos
Kit de mantenimiento de impresora /1 unidad /Marca: HP Laserjet, con Cédigo de
Insumo numero 53610 con el empaque abierto y usados. d) Faltante de veintidds

Tintas, segln verificacion del reporte del Sistema de Gestidn de Almacenes del

===
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LIBRO DE ACTAS

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
GUATEMALA, C.A.

Ministerio de Finanzas Publicas -SIGAF-, contra el inventario fisico realizado. Lo
indicado anteriormente, evidencia faltantes que ascienden a la cantidad de treinta TN

y cuatro mil seiscientos diecinueve quetzales exactos (Q34,619.00), integrado de

la forma siguiente:

RESUMEN DEL FALTANTE
1.TONER
cODIGO FALTANTE CaSTO
No. DE DESCRIPCION DEL INSUMO |N_|\_FEE§;I?§;0 lWFEI;LAURID ESTABLECIDO UNITARIO TOTAL Q
INSUMO SIAUDITORIA Q
1 4320 Toner/1 unidad /Uso” Impresora, 35 31 4 1.800.00 7.,600.00
Color: Negro, Marca: Hp, Cédigo de
cartucho. 5842X
2 26843 Téner/Unidad /Uso: Fotocopladora, 12 11 1 850.00 850.00
Marca: Sharp, Cédigo de cartucho:
Al-100tdn, Color. Negro, (SHARP \77
3 31571 Tanerit unidad/Cédigo de carucho: 50 40 10 1,848.00 18,480.00
cel90x, Colar: Negro ;
SUB TOTAL 26,930.00 '\K_“. .
2. KIT DE MANTENIMIENTO DE TONER
€ODIGO FALTANTE COSTO r0 Pl
No.| DE pescrIPCION DEL Insumo | NYENTRRIO | INVERTARIO | esTaLECIDD | UNITARIO | TOTAL @ (L~
INSUMO S/AUDITORIA Q
1 53810 Kit de mantenimiento de impresora/ 3 1 2 2.325.00 4,65000 >
1 unidad / Marca. Hp laseret, -
Modelo: 600m 602
SUB TOTAL 4,660.00
3. TINTAS — 2
coDIGD FALTANTE COSTO -,
No.| DE DESCRIPCION DEL INsuMo | INVENTARIO | INVENTARIO | gstasLecioa | UNITARIO | TOTAL Q y
INSUMO S/IAUDITORIA Q R
1 4312 Tinta / Unidad / uso: impresora; 18 12 7 140.00 980.00
codigo del cartucho; cnG80a: color:
negro, marca. hp,
2 13 Tinta / Unidad / codificacidn: i 8 5 Taea Lo
cnB91a, uso impresora;
3 4058 Tinta / Unidad | uso' Impresora; 18 16 2 180.00 360.00
color: negro; modelo” hp 58,
4 1892 Tinta / Unigad / uso: impresora, ¥ s = 125:00 =en
color: negro; modelo: hp21:
1] 4 131.00 524.00
5 4462 Tinla / Umdad / uso. imprasora 5
color; negra; modelo: hp 21, / HP
] 83115 Tintla / Umdad / Codigo de [:] : 7 2 160.00 300.00
cartucha: Cn681al: color: Tricolor,
Marca: Hp; Numero: 675 Uso
Impresora,
SUB TOTAL 3,039.00
TOTAL 34,618.00

e) Las requisiciones numeros 24302 y 26769 no fueron puestas a la vista de las

% suscritas Auditoras Internas; por lo que los insumos despachados con las mismas

>
th
)

se podrian considerar también como un faltante que serian objeto de reintegro, si

no son presentadas con las firmas correspondientes como respaldo de los
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despachos realizados, lo cual asciende a la cantidad de un mil doscientos

cuarenta y cuatro quetzales exactos (Q1,244.00), integrado de la forma siguiente:

REQUISICION NUMERO 24302
cODIGO
- CANTIDAD COSTO
No. DE DESCRIPCION DEL INSUMO DESPACHADA UNITARIO Q TOTALQ
INSUMO
1 26943 Téner Unidad Uso: Fotocopiadora: 1 640.00 640.00
Marca: Sharp; Cédigo de cartucha:
Al-100tdn; Color. Negro,
2 4312 Tinta Unidad uso: impresora; cadigo 1 116.00 116.00 | d
del cartucho: cné80a; color: negro;
marca: hp,
3 29720 Tinla Envase Uso: Recarga, refill, 1 60.00 60.00
rellenado; Color: Negro;
4 4313 Tinta Unidad codificacién: cnB81a; :] 116.00 116.00
uso: impresora;
SUB TOTAL 932.00
REQUISICION NUMERO 26769 \?
cODIGO
CANTIDAD COSTO
No. DE DESCRIPCION DEL INSUMO DESPACHADA UNITARIO Q@ TOTALQ ;_\:q 4
INSUMO .\i-
1 37903 Toner 1 unidad Cddigo del cartucho: 1 312.00 312.00
Tn 118, Color: Negro, Marca: Kénica
minalta, Usa: Folocopiadora LU
SUB TOTAL 312.00 /
TOTAL 1,244.00

Derivado de lo anterior, el faltante asciende a un total de treinta y cinco mil
ochocientos sesenta y tres guetzales exactos (Q35,863.00). CUARTO: Con s
relacion a las requisiciones numeros 24302 y 26769 que no fueron puestas a la 2
vista en su oportunidad a las suscritas Auditoras Internas, como se indica en el 6"))_
punto anterior, manifestaron las solicitantes Elda Nohemi Aguino Batzin y Claudia
Carolina Chacén Ortiz de Figueroa, haber recibido los insumos descritos en dichas
requisiciones; por lo que se solicité la firma y sello, a las solicitantes, asi como, a
la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora y José Abel
Culajay Lépez, Jefe del Departamento de Implementacion y Capacitacion; y de
autorizacién al licenciado Jorge Luis Lépez Armas, Jefe del Departamento de
Servicios Administrativos Internos, en presencia de los comparecientes. En virtud
de la documentacion presentada, se determina que el faltante asciende a la

cantidad de treinta y cuatro mil seiscientos diecinueve guetzales exactos

Z
P (Q34,619.00). QUINTO: También derivado del trabajo realizado, se determinaron
@} diferencias en el inventario fisico de conformidad con el reporte del Sistema de
%/ Gestién de Almacenes del Ministerio de Finanzas Publicas -SIGAF-, de los
insumos siguientes: tres Toner con Cédigo de Insumo numero 37903; un kit de
antenimiento con Codigo de Insumo numero 53610 y cinco Tintas con Codigo de

Insumo numero 4534; por no contar con el documento de respaldo para el
\
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despacho de dichos insumos; lo cual segun lo indicado, se debid a inconvenientes
presentados en dicho Sistema; por lo que se solicité por parte de las suscritas
Auditoras Internas al sefor Carlos Alberto Gonzalez Canahui, Técnico de
Almacén, requerir las firmas del personal que recibié los insumos despachados,
segun el listado de los mismos. SEXTO: En relacién al punto anterior, se tuvo a la

vista la Regquisicidn numero 32202 de fecha trece de diciembre de dos mil

dieciocho, mediante la cual se regularizd el despacho de los insumos indicados, J/

firmada por el solicitante sefor José Luis Morales Alvarez, Encargado de
Inventarios y licenciado Jorge Luis Lopez Armas, Jefe del Departamento de
Servicios Administrativos Internos. SEPTIMO: Se encontraron cinco Tintas que no
figuran en el control de las existencias de Almacén, seglin el reporte indicado,
siendo las siguientes: dos tintas HP #78, tricolor OKA20177507 y OKA2077498 y
tres tintas HP #23 ODA1747532, ODA1748256 y ODA1747525; por lo que
deberan de realizarse las investigaciones correspondientes a efecto de establecer
la procedencia de las mismas. OCTAVO: Mediante las Requisiciones numeros
28672 y 28674 de fechas dos y diez de agosto de dos mil dieciocho,
respectivamente, el sefior José Luis Morales Alvarez, Encargado de Inventario,
solicitd un total de ocho Téner/Unidad/Uso: Fotocopiadora; Marca: Sharp; Cédigo
de Cartucho Al-100tdn; coler negro, con codigo de insuma numero 26943, en cuya
justificacion de uso se indica que seran para las fotocopiadoras de dicha
Direccion, las cuales cuentan con las firmas del licenciado Jorge Luis Lopez
Armas, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, quien
autoriza y da el visto bueno, no obstante dicha Dependencia cuenta unicamente
con cuatro fotocopiadoras que utilizan el insumo indicado; lo que no justifica haber
solicitado oche Téner en un lapso de nueve dias, si se requiere una para cada
fotocopiadora, lo cual evidencia la falta de control en las requisiciones
autorizadas. NOVENO: Se verificd una muestra de tres cartuchos con cddigo de
insumo 4320, que segln las especificaciones contenidas en la Caja, corresponde
a “Toner compatible para usar en impresoras Hewlett Packard Lj 4250, compatible
con: Q5942X CHIP" de la empresa ECO TONER,; por lo que se generd la pagina
de estado de consumibles, en la impresora hp LaserJet 4350, y en una de las
mismas indica una Nota sobre la garantia que dice textualmente asi: “Se ha
instalado un consumible que no es de Hewlett - Packard y que las reparaciones o
servicios técnicos ocasionados por el uso de un consumible que no es de Hp, no
estaran cubiertos por la garantia”, lo que en algin momento puede ocasionar que

el equipo se dafe; cabe resaltar que en la descripcion de los registros en el

&

2)
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ingreso de la compra, se describe que es Marca HP; sin embargo, con dicha

evidencia se tiene la certeza de no ser originales, sino genéricos. DECIMO: Se \

solicitd al licenciado Jorge Luis Lopez Armas, Jefe del Departamento de Servicios r\\

Administrativas Internos, la evidencia del ultimo inventario fisico que realizd de AN
W

conformidad con el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion

5

de Contabilidad del Estado, habiendo presentado un reporte de Existencias en
Almacén No. FORMA/SIGAF-REP-01 NVersion 1.0, al veinte de julic de dos mil

dieciocho; gque contiene las firmas del sefior Jose Luis Morales Alvarez, como

I

Encargado de Almacén y del licenciado Jorge Luis Lépez Armas, como Jefe del ™=
Departamento de Servicios Administrativos Internos; sin embargo, no evidencia

marcas de qué productos se verificaron o alguna anotacion que indigue si todo

"

estaba de conformidad o de alguna diferencia establecida en el mismo; y para
corroborar dicho extremo se verifico el Libro de Actas del Departamento de

Servicios Administrativos Internos, con Registro No. L2 33195, autorizado por

¢
:

Contraloria General de Cuentas, sin encontrar evidencia de Actas suscritas por
diferencias o faltantes en el Almacén; derivado de lo anterior, es importante

mencionar que el sefior José Luis Morales Alvarez, ya no era Encargado de

N
\G

Almacén cuando se le realizé el inventario fisico indicado, en virtud que en Oficio
No. RRHH-SGRH-DAP-190-2018 de fecha veinticuatro de mayo de dos mil

dieciocho, le fueron asignadas las funciones como Técnico de Almacen, al sefiar

b
L4y
A

P

Q

Carlos Alberto Gonzalez Canahui, en calidad de Técnico de Almacen, quien

recibié de conformidad con los registros y las existencias fisicas del inventario
realizado el veinte de julio de dos mil dieciocho, segun consta en el Acta 018-

2018, suscrita el uno de agosto de dos mil dieciocho. DECIMO PRIMERO: El

sefor Carlos Alberto Gonzalez Canahui, en calidad de Técnico de Almaceén, se
manifiesta indicando lo siguiente: Que mediante el Oficio No. RRHH-SGRH-DAP-
190-2018 de fecha veinticuatro de mayo de dos mil dieciocho, le fueron asignadas

las funciones como Técnico de Almacén, por lo que el sefior José Luis Morales
Alvarez, procedio a hacerle entrega de las existencias de bienes y suministros que

,Q? se encontraban en el Almacén de la Direccion de Contabilidad del Estado,
ﬁ, utilizando como base el reporte FORMA/SIGAF-REP-01/ Versién 1.0, en donde se
encuentran detalladas las existencias reales del inventario. Que derivado de lo

% anterior, se procedid en su oportunidad a realizar el conteo fisico de cada insumo,
segun el reporte generado del Sistema de Gestion de Almacenes del Ministerio de
@Finanzas Publicas -SIGAF-, para el efecto, el sefior Morales Alvarez, contaba
_ / fisicamente la cantidad de los productos del inventario y él corroboraba contra las

v
A
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existencias del reporte indicado; y que en ninglin momento, procedieron a la
verificacién del contenido de cada una de las cajas selladas o empaques de los
insumos, por lo tanto desconocia el estado actual de los mismos y considerd que
no tenia la autorizacion para abrir las cajas y ver el contenido de cada una de
ellas, ya que se encontraban selladas y en algunos casos con el sello de
seguridad de fabrica. Asi mismo, que en el Almacén encontrd una cuchilla con la
cual él asume que el sefior José Luis Morales Alvarez, la utilizé para abrir las cajas
de insumos, y no dejar evidencia alguna de que fueron abiertas, misma gue le fue
requerida por el sefior José Luis Morales Alvarez, procediendo a entregérsela en
su momento. Asi mismo, indica que el uno de agosto de dos mil dieciocho, el
licenciado Jorge Luis Ldépez Armas, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos de la Direccion de Contabilidad del Estado; suscribio el
Acta No. 018-2018, de acuerdo al inventario fisico realizado por los sefiores José
Luis Morales Alvarez y Carlos Alberto Ganzalez Canahui, manifestando el Gltimo
de los indicados que firmé de conformidad ya que en ningin momento considerd
gue debia desconfiar de las existencias que estaba recibiendo; por lo que
manifiesta que no se hace responsable de los hechos detectados actualmente por
Auditoria Interna, que se declara inocente, porque sabe de las consecuencias que
esta situacion puede ocasionar; por lo que solicita a las autoridades que se actie
bajo el principio de justicia, y que esta en la mejor disposicion de colaborar, asi
como lo esta realizando hasta ahora, ya que él es el mas interesado en que se
esclarezca dicha situacion. También manifiesta que las anomalias detectadas,
corresponden a los productos que ya se encontraban Almacenados; no asi en los
adquiridos durante el periodo en el que estd como Técnico de Almacén. Asi
mismo, que en la Auditoria Administrativa realizada por parte de la Direccidn de
Auditoria Interna al Area de Almacén, que abarco hasta el treinta y uno de agosto

de dos mil dieciocho, se le practicé un inventario fisico que no presentd ningn

inconveniente. Asi como, que le fue entregada una copia de la llave del Almaceén,

y también tiene copia el licenciado Jorge Luis Lopez Armas, Jefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos; por lo que, verbalmente le
solicité el cambio de registro del acceso al area de Almaceén, que fue realizado
aproximadamente un mes después de la entrega. También indicd, que no existe
seguridad del 100% del resguardo de los insumos almacenados en el Almacén, en
virtud que en la parte superior de la pared que divide la Bodega de Almacen y la
Bodega de Inventarios, existe un espacio que mide aproximadamente 28

centimetros de alto X 4.50 metras de largo, y es del conocimiento del licenciado
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Jorge Luis Lopez Armas, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos \__.,

Internos, situacion que deberia tomarse en consideracion. También manifestd que

el licenciado Jorge Luis Lopez Armas, Jefe del Departamento de Servicios \\ ‘
Administrativos Internos, estuvo suspendido por el Instituto Guatemalteco de \0\

A
Seguridad Social -IGSS- a partir del siete de noviembre al cuatro de diciembre de N

dos mil dieciocho, quedando a cargo de las actividades relacionadas a dicha N
Jefatura, el licenciado Erick Vinicio Ortiz Melgar del siete al treinta de noviembre Z /L,
de dos mil dieciocho, habiéndose presentado el inconveniente de que no estaba - ’—“{
vinculado con el Sistema de Gestion de Almacenes del Ministeric de Finanzas (

Publicas -SIGAF-; para autorizar electronicamente tanto el ingreso como el egreso

de los insumos; por lo gue el licenciado Ortiz Melgar, le autorizd el despacho de \E
algunos insumos de Almacén sin la requisicion correspondiente, indicandole j
verbalmente que llevara un control de dichas salidas en un cuaderno, mismas que %ﬁ
serian regularizadas al incorporarse el licenciado Lopez Armas; por lo tanto,

cuenta con un listado informal de los productos despachados sin la firma de (_LD

recibido los mismos. DECIMO SEGUNDO: Derivado de lo indicado en el punto
anterior, el licenciado Erick Vinicio Ortiz Melgar, manifesté que el sefior Jose Luis ¢
Morales Alvarez, realizé en forma verbal las consultas correspondientes a la
Direccion de Asuntos Administrativos, Direccién de Planificacion y Desarrollo }gﬁf
Institucional y la Direccion de Tecnologias de la Informacion, a efecto de crear el )
perfil de autorizacion de ingreso y egreso de insumos del Almacen, de lo cual no gf“
tuvieron respuesta alguna; situacién que hicieron del conocimiento de la sefiora

Directora de Contabilidad del Estado; por lo que, gird instrucciones al sefior Carlos

Albertc Gonzalez Canahui, Técnico de Almacén, realizar despachos sin la
requisicion correspondiente y que llevara un control de dichas salidas en un
cuaderno; al respecto, las mismas fueron regularizadas por el licenciado Jorge

Luis Lopez Armas, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos;

como se evidencia en el punto SEXTO de la presente Acta. DECIMO TERCERO:

Se les pregunta a las Autoridades y empleados comparecientes de la Direccion de

Contabilidad del Estado, si se gquieren manifestar con el contenido de la presente,
indicando lo siguiente: la licenciada Clara Luz Herndndez Santiago de Barrios,
Directora de Contabilidad del Estado, da la oportunidad de pronunciarse sobre el

faltante establecido para aclararlo, a todos los empleados de la Direccion de

R

Contabilidad del Estado que comparecen en la presente Acta, y ante la falta de

pronunciamiento sobre el mismo, indica que solicitara que se apliguen los

\

procedimientos administrativos y legales que establezca la Direccion de Recursos
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Humanos, Direccion de Asesoria Juridica, asi como, gue se realicen las
investigaciones correspondientes por parte de la Direccion de Asuntos
Administrativos. DECIMO CUARTO: Derivado de lo anterior, queda bajo la
responsabilidad de la licenciada Clara Luz Hernandez Santiage de Barrios,
Directora de Contabilidad del Estado, realizar las diligencias que sean necesarias
por la via legal correspondiente, a efecto de deducir la responsabilidad por el
faltante establecido por la cantidad de treinta y cuatro mil seiscientos diecinueve
quetzales exactos (Q34,619.00); DECIMO QUINTO: Se da por finalizada la
presente acta en el mismo lugar y fecha, siendo las once horas con cuarenta y tres
minutos, la que es leida integramente a las personas comparecientes y quienes
enterados del contenido, objeto, validez y efectos legales, la aceptamos,

ratificamos y firmamos.-
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INTRODUCCION

Ref.: Nombramiento No. DAI-DAF-034-2018

INFORME No. DAI-DAF-020-2018
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
Verificacion del Proceso de Impresion de 30,000 Recibos por Pago de
“Certificacion de Tiempo de Servicio”
Periodo: Septiembre de 2018

11 de diciembre de 2018

Licenciada

Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios
Directora de Contabilidad del Estado
Ministerio de Finanzas Publicas

Su Despacho

Sefiora Directora:

Respetuosamente y en cumplimiento al Nombramiento No. DAI-DAF-034-2018, se
informa que se participé en la Actividad Administrativa relacionada con la
verificacién del proceso de impresién de recibos por pago de “Certificacion
de Tiempo de Servicio”, para uso de la Direccién de Contabilidad del Estado, los
cuales fueron impresos en el Taller Nacional de Grabados en Acero del Ministerio
de Finanzas Publicas.

La actividad se llevé a cabo conjuntamente con los sefiores Miguel Esteban Noj
Atz y Oscar Arturo Montufar De Leoén, Asistentes de Certificaciones de
Clases Pasivas del Departamento de Clases Pasivas de la Direccion de
Contabilidad del Estado; asi como, con el personal del Taller Nacional de
Grabados en Acero, siendo ellos: licenciados Edgar Enrique Yol Solloy, Jefe de
Seccién Operativa; Hugo Leonel Céaceres Figueroa, Jefe de Seccion de Logistica;
sefiores Alviro Estuardo Hernandez Lépez, Encargado Area de Disefio; Félix
Enrique Alfaro Herrarte, Operador de prensa GTO Area de Litografia; Ismael Tun
Tian, Operador de Guillotina; Gabriel Ernesto Avalos, Encargado de Tipografia;
Gloria Elizabeth Chacén De Ledn de Gonzalez, Area de Control de Calidad; Juan
José Saz Tzul, Encargado Area de Bévedas de Seguridad; y Adan Contreras
Sanchez, Béveda en Proceso.

|
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OBJETIVOS

Se verifico el proceso de impresién de 30,000 recibos por pago de “Certificacion
de Tiempo de Servicio”, numerados del 95,001 al 125,000 para uso de la Direccién
de Contabilidad del Estado, los cuales fueron impresos en el Taller Nacional de
Grabados en Acero del Ministerio de Finanzas Publicas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se tuvo a la vista el Oficio-DCE-DSAI-232-2018 de fecha 07 de septiembre de
2018, por medio del cual la licenciada Carmen Alicia Dominguez Juéarez,
Subdirectora de Contabilidad del Estado, solicité colaboracién al Director de
Auditoria Interna, a efecto de nombrar a un auditor interno para verificar la
impresion de recibos por pago de “Certificacién de Tiempo de Servicio”, en el
periodo del 10 al 14 de septiembre de 2018.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

1. Se tuvo a la vista la Constancia de Autorizacion de Impresion de Formularios
Forma 4-A4, No. 21900 de fecha 21 de agosto de 2018 de Contraloria General de
Cuentas, donde se autoriza la impresién de 30,000 Formas de recibos por pago de
Certificacién de Tiempo de Servicio; asi como, la Orden de Trabajo No. 0010425
de fecha 30 de agosto 2018, MEMO No. 007260 de fecha 30 de agosto 2018, que
indica la impresién de 30,000 recibos por pago de "Certificacion de Tiempo de
Servicio" numerados del 95,001 al 125,000, solicitados por la Direccién de
Contabilidad del Estado.

2. Se procedi6 a la verificacién del proceso de impresion de los recibos indicados,
de la manera siguiente:

a) El licenciado Edgar Enrique Yol Solloy, Jefe de la Seccién Operativa, instruyé al
sefior Alviro Estuardo Hernandez Lépez, Encargado del Area de Disefio, a efecto
de quemar la placa para proceder a la impresiéon de 30,000 Formas de recibo por
pago de "Certificacion de Tiempo de Servicio" del No. 95,001 al 125,000.

b) El Area de Impresiones en prensa GTO a cargo del sefor Félix
Alfaro, imprimié los 30,000 recibos por pago de "Certificacién de Tiempo de
Servicio".

c) Posteriormente se trasladaron los recibos impresos del Area de Impresiones al
Area de Tipografia, para la impresién de la numeracion y el perforado
correspondiente.

¥ ) |
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d) El Area de Tipografia trasladé al Area de Control de Calidad, los recibos
impresos debidamente numerados para la revisién y verificacion respectiva.

e) Luego de la revision efectuada por el Area de Control de Calidad, los sefiores
Miguel Esteban Noj Atz y Oscar Arturo Montufar De Leén de la Direccién de
Contabilidad del Estado y el suscrito, Auditor Interno, integrantes de la comisién
designada, procedimos a verificar la correlatividad de los recibos impresos
numerados del 95,001 al 125,000.

f) El Area de Control de Calidad trasladé al Area de Guillotina los 30,000 recibos
impresos y numerados, para pegarlos, cortarlos y separarlos en talonarios de 100
unidades cada uno.

g) Luego se trasladaron al Area de Béveda de Producto Terminado.

3. En presencia del Jefe de la Seccién Operativa y del Encargado de Disefio, la
Comision procedié a verificar la destruccién de la placa que se utilizé para la
impresion, las pruebas y las formas defectuosas, se realizara de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

4. Se hace constar que el evento dio inici6 el lunes 10 de septiembre y finalizé el
23 de septiembre del presente afio.

5. Se hizo del conocimiento de las autoridades del Taller Nacional de Grabados en
Acero, Ingeniero en Sistemas Federico Guillermo Velarde Morales, Director y
licenciado Nery Augusto Cifuentes Rosales, Subdirector, que la impresion de los
recibos solicitados por la Direccion de Contabilidad del Estado, se realizé con
normalidad por parte de las areas involucradas en el proceso, sin tener ningln
contratiempo que afectara negativamente el desarrollo del mismo.

6. Se suscribio el Acta No. 27-2018 en los folios del No. 000663 al 000665 del
Libro de Actas de hojas méviles de la Direccién del Taller Nacional de Grabados
en Acero del Ministerio de Finanzas Publicas, con el objeto de dejar evidencia de
las actividades realizadas durante el proceso de impresion de los recibos por pago
de "Certificaciones de Tiempo de Servicio", firmando las personas que participaron
en dicho proceso.

7. Con Envio de Especies Valorizadas No. 001453 de fecha 26 de septiembre de
2018, el Encargado de Bdévedas de Seguridad entregé al sefior Miguel Esteban
Noj Atz, quien por medio del OFICIO No. DCE-STC-DCP-1631-2018 de fecha 24
de septiembre de 2018, fue autorizado por la licenciada Clara Luz Hernandez
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Santiago de Barrios, Directora de Contabilidad del Estado, para recibir los
30,000 recibos numerados del 95,001 al 125,000.

8. Se tuvo a la vista la FORMA 4-A1-CCC. ENVIO FISCAL ESPECIAL SERIE "A"
No. 0015787 de fecha 21 de agosto de 2018 de la Seccién de Talonarios de
Contraloria General de Cuentas, en el cual sefior Miguel Esteban Noj Atz,
Asistente de Certificaciéon de Clases Pasivas del Departamento de Clases Pasivas
de la Direccion de Contabilidad del Estado firmé de recibido los 30,000 recibos
para pago de "Certificaciones de Tiempo de Servicio", numerados del 95,001 al
125,000, el 26 de septiembre de 2018.

CONCLUSION

El suscrito Auditor Interno, considera que el proceso de impresién de los recibos
por pago de "Certificacién de Tiempo de Servicio", se desarrolld con normalidad,
observandose que la merma de materia prima fue minima y el trabajo realizado
cumplié con los requisitos previamente autorizados, por lo que dicha actividad se
realizé de conformidad a los lineamientos establecidos.

Asi mismo, los 30,000 recibos para pago de "Certificaciones de Tiempo de
Servicio", numerados del 95,001 al 125,000, fueron recibidos de conformidad por
la Direccién de Contabilidad del Estado.

Con toda consideracion, nos suscribimos de usted,

Atentamente,

ﬁ%/f / /ﬂ?

Lic. Edger Eduardy Asencio Quiron

s il A L
Lic. Riperto Starey backisn Lewiig
SUPERVISCR DE AUDITORIAS
DIRECCION DE ALUDITORIA INTERNA
MINIBGTERIC DE FINANZAS PUBLICAS

AUDITOR INTERNC
DIRECCICN DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUELICAS
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SUB DIRECTOR
Direccidn dé Auditoria Internz

|
|

U h :

i
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ANEXOS

Acta No. 27-2018 de impresion de recibos por pago de Certificaciones de Teimpo de Servicio

>

Taller Nacional de Grabados en Acera
Ministerio de Finanzas Piiblicas
Direccion
LIBRO DE ACTAS

ACTA NUMERO 27-2018. En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas con quince
X (13:15) del viernes veintiuno (21) de septiembre de dos mil dieciocho (2018), constituldos en

MINISTERIO DE FINANIAS PUBLICAS
GUATEMALA. C.A.

el Taller Nacional de Grabados en Acero del Ministerio de Finanzas Publicas, ubicado en la
sexta (6ta) avenida cuarenta guién sesenta y cinco (40-85) de la zona ocho (8) las personas
siguientes: licenciados Edgar Enrigue Yol Solloy, Jefe de Seccién Operativa y Hugo Leonel
Caceres Figueroa, Jefe de Seccidn de Loglstica; sefiores Alviro Estuardo Herméndez L6pez,
Encargado Area de Disefio; Félix Enrique Alfaro Herrarte, Operador Prensa GTO de
Litografla; Ismael Tun Tian, Operador de Guillotina; Gabriel Emesto Avalos, Encargado de
Tipografla; Gloria Elizabeth Chactn De Ledn de Gonzélez, Area de Control de Calidad; Juan
José Saz Tzul, Encargado Area de Bdvedas de Seguridad; Addn Contreras Sanchez,
Béveda en Preceso, tcdos trabajadores del Taller Nacional de Grabados en Acero; los
sefiores Miguel Esteban Noj y Oscar Arturo Montufar De Leén, Asistentes de Certificaciones
del Departamento de Clases Pasivas de la Direccién de Contabilidad del Estado y licenciado
Edgar Eduardo Asencio Quiroa, Auditor Internc de la Direccién de Auditorfa [ntemna, todos
servidores publicos del Ministerio de Finanzas PUblicas, para dejar constancia de lo

7

siguiente:
PRIMERO: Los sefiores Miguel Esteban Noj y Oscar Arturo Montufar De Le6n, actian en
base a los nombramientos segin OFICIOS No. DCE-STC-DCP-1585 y 1588-2018 y
OFICIOS No. DCE-STC-DCP-1614 y 16156-2018 del siete (07) y trece (13) de septiembre de
dos mil dieciocho (2018), respectivamente, ambos de la Direccidn de Contabilidad del
Estado; y el licenciade Edgar Eduardo Asencio-Quirca, Auditor Intemo en base al
Nombramiento No. DAI-DAF-034-2018 del slete (07) de septiembre de dos mil dieciocho
(2018), se les designa para integrar la comisién de verificacion del proceso de impresién de
treinta mil (30,000) recibos por pago de “CERTIFIGACION DE TIEMPQ DE SERVICIO"
numerados del noventa y cinco mil uno (95,001) al ciento veinticinco mil (125,000) para uso
de la Direccién de Contabilidad del Estado.
SEGUNDO: Se tuvo a la vista la Orden de Trabajo Nimero 0010426 de fecha treinta (30)
de agosto de dos mil dieciocho (2018), MEMO numero 007260 de fecha treinta (30) de
agesto de dos mil dieciocho (2018); que indica la impresién de 30,000 recibos por pago
“Certificacion de Tiempo de Servicio” numerados del ndmero 95,001 al 125,000, solicitados
por la Direccién de Contabilidad del Estado; asl como Constancia de Autorizacién de
Impresién de Formularies Forma 4-A4, nidmero 219800 de fecha veintiuno (21) de agosto
de dos mit dieciocho (2018) de la Contralorfa General de Cuentas, donde se autoriza la
impresién de 30,000 Formas recibos por pago de Certificacion de Tiempo de Servicio del
ndmero 85,001 al 125,000.
TERCERO: En presencia de los integrantes de la comisién, se procede a la verificacion del
proceso de impresion de los recibos indicados, de la manera siguiente: .
PASA A FOLIO No. 000664

122010 Rargo de
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Acta No. 27-2018 de impresion de recibos por pago de Certificaciones de Teimpo de Servicio

Taller Nacional de Grabados en Acero
$ Ministerio de Finanzas Ptblicas
T T i i rouo No 00
VIENE FOLIC No. 000663
Eg a) El licenciado Edgar Enrique Yol Solloy, Jefe de Seccién Operativa, instruyé al sefior
Aniro Estuarde Hemdndez Lépez, Encargado Area de Disefo, quemar la placa para
proceder a la impresién de 30,000 Formas de recibos por pago de Certificacién de
Tiempe de Servicio del nimero 85,001 al 125,000.
El Area de Impresicnes en prensa GTO a cargo del sefior Félix Alfaro, procedio a dar
inicic a la impresién de los 30,000 recibos por page de Certificacion de Tiempo de
Servicio del niimero 85,001 al 125,000.
. Posteriarmente se trastadaron los recibos impresos del Area de Impresiones al area de

Tipografia, para Ja impresion de la numeracién y el perforado carrespondiente. ——————
El Area de Tipograffa trasladé al Area de Control de Calidad, los recibos impresos

debidamente numerados para fa revisién y verificacidn de respectiva, ——————
e} Luego de la revisién efectuada por el Area de Control de Calidad, los sefiores Miguel

Esteban Noj y Cscar Artura Montufar De Le6n, de la Direccién de Contabilidad del

Estedo v el licenclado Edgar Eduardo Asencio Quirca, Auditor Irtemo, irtegrantes de la

comisién designada, procedieron a verificar la correlatividad de los recibos impresos

numerados del 55,001 al 125,000.
0 8 Area de Cantrol de Calidad traslads al Area de Guiliotina los 30,000 recibos imprescs

y numerados, para pegarlos y cortarlos v separarios en talonarios de 100 unidades cada

uno. Luego se trasladaren al Area de Béveda de Producto Terminado. —
CUARTO: El senor Juan José Saz Tzul, Encargado Area de Bévedas de Seguridad, recibls
treinta mil {30,000) recibos par page de "CERTIFICACION DE TIEMPO DE SERVICIO®
numerados del noventa y eince mil uno (85,001) al clento veinticinco mit (125,000).—
QUINTO: En presencia del Jefe de Seccion Operativa y Encargado de Disefio, los
integrantes de la Comisidon procedieron a la destrucclon de Ia placa que se utiizé para la
impresion, las pruebas y las formas defectuosas, se hace constar que todo el evento dio
inlcio el lunes 10 de septiembre y finalizé el 23 de septiembre del presente afio, ————-—
SEXTO: Se hace deél conocimiento de las autaridades del Taller Nacional de Grabados en
Acero, Ingeniero en Sistemas Federico Guillerme Velarde Morales, Director y licenclado
Nery Augusto Cifuentes Rosales, Subdirector; que la impresién de los reclbos solicitados por
ta Direccitn de Contabilidad del Estado, se realizé con normalidad por parte de las éreas
invalucradas en el proceso, sin tener ningln contratiempo que afectara negativamente el

hertea, Envs Facal
o4
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desamollo del mismo.
SEPTIMO;: No hablendo més que hacer constar se da por finalizada la presente acta en el
mismo lugar y fecha de su inicic, siendo las guince horas con veinte minutos (15:20), y
qulenes enterados de su contenikdo objeto, validez y efectos legales, la ratificamos,
\Qi aceptamos y firmamos.

PASA A FOLIO No. 000665
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Acta No. 27-2018 de fecha 21 de septiembre de 2018 (hoja 3)
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS Direccién I a
GUATEMALA. G.A. FoLio N

Taller Nacional de Grabados enEAcero
Ministerio de Finanzas Publlcas

LIBRO DE ACTAS
VIENIE FCLIC No. 000864
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Lic. éﬁﬁ/ }S’ﬁr'oy Lic. Hug o :

e de Seco ﬁeranva

-'Jf i 7_! qu I
Alviro Estusfds Hermandss Lopez Félix Enanie i

Alfaro Herrarte
Encargado Area de Disefio Operador prensa GTO

Area de impresiones

é]éaceres Figueroa
Jefe Seccién de Loglistica

as] Tun Tian Emesto’Gabriei Avalcs
Ogferador de Guillotina Encargadoe de Tipografia

Glaria Ellzabeﬂ'f C:Dé:&fz/“(fem de Gonzélez

Seccién de Control de Calidad

Mi uel Elﬁéﬁéﬁ.” E//
/ ﬁ/c:lases F’asnvés

Difeccion dacmtabmdad de| Estado
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Oscar Arturo M?:ntufar De Lesn Lic. clgar Edt.ardo Asencio Quirca

Clases Pasivas
Direccidn de Contabilidad del Estado

Auditar Interno

Direccidn de Auditorlz Intema
RAZON: Por errar invaluntario en los aportados de laa firmas puestas por los signatarios, se consigné al seflor Felix
Enrique Altaro Herrarte, coma Area de Impreslones; el nombre del sefior Ernesto :Ga.brml Avalos y 8 |z zefigra Glorig
Elzabeth Chacon Dz Ledn de Gonzdle: Seccidn de Control de Calidad: siendo lo correcto al safior Fellx Enriqua AI‘:ro}
Herrarte, camo Arez de Litografia, al sefior Emesta Gabrlel Avalos coma Gabriel Emesto Avalos y a |2 seffora GLD';a
Elizabeth Chacén De Ledn de Gonzalez, como Area dr Cantrol de Calldad.
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Direccién de Auditoria Interna

GOBIERNO DE u REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Ref.: DAI-SAI-DAF-003-2018

CEDULA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Guatemala, siendo las 7 ¢ horas, con 4 minutos, del dia A ,,L

M 1%}_, del 2018; en la oficina que ocupa la Direccion de Contabilidad del

Estado, Nivel 4 del edificio del Ministerio de Finanzas Publicas notifico a: ingeniero
Federico Guillermo Velarde Morales, Director del Taller Nacional de Grabados en Acero,
el Informe No. DAI-DAF-020-2018 Final de Actividades Administrativas de fecha 11 de

diciembre de 2018, el cual consta de 9 folios; que recibio: SJ/W/Z»% /JZ“’M

, Quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion

(DPI), con Cédigo Unico de Identificacion (CUI): 22 37 $6739 &40/
extendido en el departamento de «-)N}L/r._,: e _—A_,é)ﬂ , quien de

enterado (a) SI >< NO firma de recibido.
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Lic. Edgar Edvardp Asencio Quiroa
AUDITOR INTERNO

DIRECCION DE AUDTCR 8 vy I'I'RNA . DARANAG [ ALR
MEISTERID OE FINANZAD PUBLICAS TALLER NM&;SECGQFOJ{
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La presente actividad se realiza en cumplimiento 4 lo que’ establecen las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala
-ISSAL.GT-, aprobadas mediante Acuerdo A-075-2017 de Contraloria General de
Cuentas, del 08 de septiembre de 2017.
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