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En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo reguiado en la literal k) del articulo 13 de la L.ey Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por los auditores gubernamentales que fueron nombrados para el efecto
y quienes de conformidad con el articulo 29 de ia precitada Ley Orgédnica son
responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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GUATEMALA, C.A.

Guatemala, 03 de mayo de 2017

Licenciado

Julio Héctor Estrada Dominguez
Ministro

Ministerio de Finanzas Publicas

Sefior (a) Ministro

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el {los)
Nombramiento (s) No. DAG-0146-2016 de fecha 11 de julio de 2018,
DAG-0162-2016 de fecha 20 de julio de 2016, DAG-0198-2016 de fecha 16 de
agosto de 2016, DAG-0272-2016 y DAG-0273-2016 de fecha 26 de octubre de
2016, hemos efectuado auditorfa, evaluando los aspectos financieros, de control
interno, de cumplimiento, operacionales y de gestién, en el (la) Ministerio de
Finanzas Publicas, con el objetivo de evaluar la némina de clases pasivas de los
jubilados del Estado.

Nuestro examen se bas¢ en la evaluacion del Programa 99 Partidas no Asignables
a Programas, grupo de gasto 4, Transferencias Corrientes, renglén presupuestario
422 Jubilaciones y/o Retiros, durante el periodo comprendido del 01 de enero de
2015 al 30 de junio de 2016 del resultado del trabajo realizado, se detectaron
aspectos importantes que merecen ser mencionados:

Hailazgos relacionados con el Control Interno
Area Financiera

1. Desactualizacion de registro y falta de control de jubilados suspendidos por
reingreso al servicio

2. Falta de conformacion de expedientes fisicos de jubilados y pensionados del
Estado

3. Desactualizacion de registro y falta de control de jubilados vy pensionados
fallecidos

4. Deficiencia en control de némina de jubilados y pensionados del Estado
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GUATEMALA, CA,

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables
Area Financiera

1. Personal cobrando jubilacién y sueldo

2. Falta de Registro del Numero de Documento Personal de identificacion
3. Pagos improcedentes por acredifamientos a pensionados fallecidos

4, Deficiencias en las actas de supervivencia de jubilados y pensionados

La auditorfa fue practicada por el (ios) auditor (es). LICDA. ELMA JUDITH COYQY
CANEL, LICDA. HILDA MAGDONY GRAMAJO DE LEON DE GONZALEZ, LiC.
VICTOR NOE IXCOL CHUMUX Y LICDA, MILVIA LISSETH GALICIA GARRIDO,
LIC. CARLOS ENRIQUE OROZCO ROBLES (COORDINADOR) Y LICDA. LESDY
ARELY FIGUEROA RAMIREZ DE GUERRA (SUPERVISOR)

El (los) hallazgo (s} contenido (s) en el presente informe, fue (fueron) discutido (s)
por la comisién de auditoria con las personas responsables.

L.os comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran en
detalle en el informe de auditoria adjunto,

Atentamente,
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Coniratoria General de Cusnlas ! Sisleina de Auditerla Gubamamental (SAG)

1. INFORMACION GENERAL
Base Legal

El Acuerdo Gubernativo Numero 26-2014 del Presidente de la Republica,
Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, Articulo 25,
Direccion de Contabilidad del Estado, es la dependencia responsable de la
consolidacion de la ejecucién presupuestaria y de administrar e} Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-; en su calidad de ¢rgano rector,
dicta las normas y procedimientos contables, analiza la informacion y consolida los
estados financieros de la Presidencia de la RepuUblica de Guatemala, Ministerios
de Estado, Secretarias y otras dependencias del Ejecutivo, en forma oportuna,
para la toma de decisiones.

El Acuerdo Gubernativo Nimero 26-2014 de! Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, Artfculo 32,
Departamento de Clases Pasivas, es la dependencia responsable de analizar y
registrar la informacion de los pensionados en el Sistema de Nomina de Clases
Pasivas, emitir ndminas mensuales y adicionales, emitir certificaciones de tiempo
de servicio y otras certificaciones relacionadas, en el ambito de su competencia y
coordinar la presentacidon de actas de supervivencia de las clases pasivas;
asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas por la
Subdireccion, Direccion o el Despacho.

Funcién

El Acuerdo Gubernativo NUimero 26-2014 del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, articulo 25,
establece que a la Direccion de Contabilidad del Estado, e corresponden las
siguientes funciones:

1. Dictar las normas de Contabilidad Integrada Gubernamental para el sector
publico no financiero, definir la metodologia contable a aplicar, asi como la
periodicidad, la estructura y las caracteristicas de los estados contables;

2. Llevar el registro consolidado de la ejecucion presupuestaria y de {a contabilidad
de las instituciones del sector piblico no financiero;

3. Implementar el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN~ en
las entidades del sector publico no financiero, con el propésito de consolidar el
registro patrimonial del Estado;

o g2
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4. Normar los procedimientos para el mantenimiento de los archivos de lg# Ascoremic =i
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Conlraloréa General de Guentas 2 Sistema de Audilorfa Gubernamental (SAG)

documentacion de soporte de las operaciones presupuestarias, a cargo de cada
unidad de administracion financiera de los organismos ejecutores del presupuesto;

5. Presentar al Congreso de la Republica por medio del Despacho Ministerial, el
informe cuatrimestral de la ejecucion del Presupuesto General de Ingresos vy
Egresos del Estado, conforme a la literal w) del articulo 183 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, asi como también a la Contraloria General
de Cuentas;

6. Coordinar con las ofras direcciones especializadas del Ministerio, las
actividades complementarias o compartidas del Sistema Integrado de
Administracion Financiera -SIAF-;

7. Generar informacion relevante y Gtil con base en los datos del Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-, para la toma de decisiones en
los distintos niveles de la gestidn plblica;

8. Asesorar, capacitar y asistir técnicamente a las entidades del sector plblico no
financiero, en el establecimiento de las normas y metodologlas del Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-; Sistema de Gestién -SIGES-; vy
Sistema de Némina y Registro de Personal -GUATENOMINAS-;

9. Realizar operaciones patrimoniales, de ajuste y cierres contables y producir
anualmente los estados financieros para su remisiéon a la Contraloria General de
Cuentas y al Congreso de la RepUblica de Guatemala;

10. Administrar el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-;
Sistema de Gestién -SIGES-; y Sistema de Némina y Registro de Personal
-GUATENOMINAS-;

11. Autorizar los pagos a pensionados del Estado en el Sistema de Némina de
Clases Pasivas;

12. Preparar la liquidacion anual del presupuesto, contemplada en el articulo 241
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala para su remision a la
Contraloria General de Cuentas y al Congreso de la Replblica;

13. Emitir resoluciones en su ambito de competencia; v,

14, Desarrollar otras funciones que sean asignadas por la ley y el Despacho
Ministerial, en el ambito de su competencia.
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Cortralorla General de Cuentas 3 Sistema de Auditorfa Guemnamental {SAG)

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:
La Constitucién Politica de la Reputblica de Guafemala, articulo 232.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulos 2 y 4.

Acuerdo nimero 09-03, articulo 1, literal A), Normas Generales de Control Interno.

Acuerdo A-57-2006 de Contraloria General de Cuentas, que contiene las Normas
de Auditoria del Sector Gubernamental.

Segln el {los) nombramiento (s) de auditoria, DAG-0146-2016 de fecha 11 de
julio de 2016, DAG-0162-2016 de fecha 20 de julio de 2016, DAG-0198-2016 de
fecha 16 de agosto de 2016, DAG-0272-2016 y DAG-0273-2016 de fecha 26 de
octubre de 20186.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Area Financiera
Generales

Practicar examen especial de auditorfa que incluya aspectos financieros, de
cumplimiento y gestiéon para evaluar la ndmina de clases pasivas de los jubilados
del Estado.

Especificos

Evaluar el cumplimiento del Decreto Nimero 63-88 del Congreso de la Reptblica
de Guatemala, Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y Acuerdo Gubernativo
No. 1220-88 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado.

Verificar si se cuenta con registro actualizado de las defunciones de los
pensionados, de conformidad con el articulo 13 de la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado y 45 del Reglamento de la Ley.

Verificar que dentro de la ndmina de clases pasivas, no figuren funcionarios o //‘E"’:'W
empleados publicos activos. / c‘
=
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Conlralorla General de Cuenlas 4 Sistema de Auditoria Gubernamental {SAG)

Comprobar que los beneficiarios del régimen de Clases Pasivas, cuenten con la
constancia de supervivencia, de conformidad con el articulo 54 de la Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado y 42 del Reglamento de la Ley.

Determinar si existe registro actualizado de los beneficiarios que se encuentran
suspendidos, segun articulo 38 de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Realizar verificacion fisica de los beneficiarios segiin muestra seleccionada.

Realizar cruces de informacion con las bases de datos de entidades relacionadas,
efectuando pruebas que confirmen la informacién de las néminas de clases
pasivas.

Verificar que las cuentas bancarias a donde se depositan los fondos,
correspondan efectivamente a los beneficiarios, segiin muestra seleccionada.

Evaluar que los acreditamientos realizados a los beneficiarios, correspondan al
valor asignado seguiin némina de clases pasivas.

Evaluar los Comprobantes Unicos de Registro ~CUR- de pagos emitidos, segun
muestra seleccionada.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

Nuestro examen se basé en el andlisis y evaluacién de los documentos
proporcionados por funcionarios y empleados del Departamento de Clases
Pasivas, de la Direccién de Contabilidad del Estado, relacionados con el programa
99 Partidas no Asignables a Programas, grupo de gasto 4, Transferencias
Corrientes, renglén presupuestario 422 Jubilaciones y/o Retiros, por el periodo
comprendido del 01 de enero de 2015 al 30 de junio de 20186.

Limitaciones

Con el proposito de realizar cruces de informacién con la némina de Clases
Pasivas de los jubilados y pensionados del Estado, se solicitaron bases de datos a
diferentes entidades, como se describe a continuacion:

Por medio de oficio No. CGC-DAG-EEA-NOMINAS-CP-OF-001-2016, de fecha 19 /’e\:ﬁﬁ\
de julio de 20186, se solicitd la base de datos general del Registro Nacional de las /&° o

A [=
Personas -RENAP-; en respuesta se recibié el oficio Ref.DE-2228-2016, de fechafs Stlﬁ»mcrcmuigﬁgzgggam %
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Conlraloria Ganeral de Cuentas A Slstema de Auditorla Gubernamental (SAG)

21 de julio de 20186, en el cual las autoridades indican que debido a lo estipulado
en el articulo 98, del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, no era posible acceder a
nuestra solicitud en su totalidad; en tal virtud posteriormente se hicieron solicitudes
especificas de informacion, particularmente relacionada con las defunciones
registradas durante el periodo comprendido del 01 de enerc de 2015 al 30 de junio
de 2016, con el propésito de realizar un cruce de informacién con la némina de
Clases Pasivas y establecer si en dicha ndmina se encuentran jubilados y
pensionados fallecidos,

Por medio de oficio No, CGC-DAG-EEA-NOMINAS-CP-OF-003-2018, de fecha 20
de julio de 2016, se solicitd la base de datos de los contribuyentes, a la
Superintendencia de Administracion Tributaria; en respuesta a esta solicitud se
recibié el oficio OFI-SAT-IRG-DG-263-2016, de fecha 22 de julio de 2016, en el
que se indica que la base de datos de la Administracién Tributaria cuenta con
informacion de 7 millones de registros de personas individuales, por lo que
resultarfa ineficaz realizar una busqueda.

Por medio de oficio No. CGC-DAG-EEA-NOMINAS-CP-OF-004-2016, de fecha 20
de julio de 20186, se solicitd la base de datos de las cuentas bancarias de los
jubilados del Estado, al Banco de Desarrollo Rural, S.A; sin embargo por medio de
oficio Al2016-3330 de fecha 21 de julio de 20186, las autoridades de dicha entidad
bancaria, indicaron que debido a lo estipulado en el articulo 63, de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, no era posible proporcionarnos la informacion
solicitada.

Por medio de oficio No. CGC-DAG-EEA-NOMINAS-CP-OF-005-20186, de fecha 20
de julio de 20186, se solicito la base de datos de los afiliados al régimen de
seguridad social, al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: en respuesta se
recibio oficio identificado como caso 013459 de fecha 28 de julio de 20186, a
traves del cual, el Gerente de dicha entidad, indica que no es posible brindar la
base de datos, sin que exista la autorizacién de un juez competente.

Debido a la confidencialidad de la informacion que se maneja en diversas
entidades, no se pudieron realizar todos los cruces de informacién, con el objeto
‘ de validar la informacién incluida en la némina de Clases Pasivas de |os jubiladog{é‘éﬁﬁk‘z
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Contrafaria General de Guantas G Sistema de Auditorfa Gubemamental {(SAG)

5. COMENTARICS Y CONCLUSIONES
Area Financiera
Comentarios

Como parte del trabajo de auditorfa, a través de pruebas de cumplimiento a la
nomina de Clases Pasivas, se evalud la observancia del Decreto NUmero 63-88
del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado y Acuerdo Gubernative No. 1220-88 del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

A través de cruces de informacion entre listado de fallecidos proporcionado por el
Registro Nacional de la Personas -RENAP- y la ndmina de clases pasivas, se
verificd si el Departamento de Clases Pasivas, de la Direccion de Contabilidad del
Estado, cuenta con registro actualizado de las defunciones de los pensionados, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y 45
del Regtamento de la Ley.

Seglin muestra seleccionada, se realizaron cruces de informacién entre
Guatendminas y la némina de jubilados y pensionados, para determinar si en la
némina de clases pasivas, se encuentran funcionarios o empleados publicos.

Con base a la muestra seleccionada, se comprobé que los beneficiarios del
régimen de Clases Pasivas, cuenten con la constancia de supervivencia, de
conformidad con el articulo 54 de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y 42
del Reglamento de la Ley.

A través de la evaluacion de! listado de beneficiarios suspendidos y de ia
documentacion de soporte correspondiente, se establecié que el Departamento de
Clases Pasivas, no cuenta con un registro actualizado de los beneficiarios que se
encuentran suspendidos, segln articulo 38 de la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado.

Se realizo verificacion fisica de los beneficiarios seglin muestra seleccionada, de
acuerdo a la afluencia que habia de jubilados y pensionados en las agencias
bancarias los dias de pago de las pensiones correspondientes, para lo cual se
i solicitd el apoyo del Banco de Desarrollo Rural, S.A; en el sentido de realizar la
- verificacion en algunas agencias bancarias de dicha entidad, en los dias de pago
de los jubilados.

Como herramienta de apoyo, se hicieron cruces de informacién entre bases de ‘\VGE”EEEE\%

datos, por medio del sistema: Lenguaje de Comandos de Auditoria "ACL" por sugs’ 2
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siglas en inglés, sin embargo la informacion que generé dicho sistema, se depuré
manualmente debido a la duplicidad de los resultados, posteriormente se hicleron
verificaciones para confirmar la informacién.

Por medio de pruebas fisicas, realizadas a jubilados y pensionados, a través de
boletas de encuesta, se verificé que las cuentas bancarias en las cuales se
depositan los fondos, corresponden efectivamente a los beneficiarios, segun
muestra seleccionada.

Se evalud que los acreditamientos realizados a los beneficiarios, correspondan al
valor asignado seglin némina de clases pasivas.

Se evaluaron los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- de pagos emitidos,
correspondientes al renglon presupuestario 422 Jubilaciones y/o retiros, segun
muestra seleccionada.

I SegUn verificacion fisica, se establecio que los datos de los beneficiarios incluidos
en la ndmina de Clases Pasivas, si corresponden a los datos reales de los
beneficiarios.

Como resultado de la verificacion fisica, se determiné que los acreditamientos
realizados a los beneficiarios, si corresponden al valor asignado en la némina de
Clases Pasivas,

Los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- de pagos emitidos, relacionados a la
némina de Clases Pasivas, de los Jubilados del Estado, cuentan con los
respectivos documentos de soporte.

Conclusiones

Con base en los resultados de las pruebas de auditoria efectuadas y de la
evaluacion de la documentacién de la muestra seleccionada, se concluye de la
siguiente forma:

Con relacién al control de los jubilados y pensionados del Estado que fallecen; asi
como a los jubilados que reingresan a trabajar al Estado; se determind que no se
cumple con lo estipulado en el Decreto Nimero 63-88 Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado y Acuerdo Gubernativae No. 1220-88 Reglamento de la Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado, en virtud que se establecieron deficiencias en
el control de los pensionados fallecidos y de los que reingresan a trabajar para el
Estado, por lo que se formulé el hallazgo de Control Interno nimero 4; asf como el
hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables niimero 3, los cuales
figuran en el presente informe.

| w Jider, 1 [ MiINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
: . ;
et i

fiNg
b
=

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2016

o

ENERA][
&
&
4]

.-
SUBRAECCI0N D2 AYpTORlh <
AL SECTOREUCACION,

-

2, ciencn, ZTIRRY CEROa1Es 25
gi i o
o
Efarh.
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El Departamento de Clases Pasivas, de la Direccion de Contabilidad del Estado,
no cuenta con registro actualizado de las defunciones de los pensionados, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado v 45
del Reglamento de la Ley, por lo que se formuld el hallazgo de Control Interno
numero 3.

Se establecié que en la némina de clases pasivas de los jubilados del Estado,
figuran personas que simultdneamente son funcionarios o empleados publicos
activos, por lo que se formuld el hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables ndmero 1.

Se comprobé que los heneficiarios del régimen de Clases Pasivas, cuentan con la
constancia de supervivencia, sin embargo algunas no cumplen con todos los
requisitos, sobre todo las que son elaboradas por abogados y notarios, seguin lo
establecido en el articulo 54 de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y 42
del Reglamento de la Ley, por lo que se formulé el hallazgo de Cumplimiento a
Leyes y Regulaciones Aplicables niimero 4.

Se establecio que el Departamento de Clases Pasivas, no cuenta con un registro
actualizado de los beneficiarios que se encuentran suspendidos, por reingreso al
servicio, segun lo estipulado en el articulo 38, de la Ley de Clases Pasivas Civiles
del Estado, por lo que se formuld el hallazgo de Control Interne Nimero 1.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Hallazgos relacionados con Control Interno
Area Financiera

Hallazgo No. 1

Desactualizacién de registro y falta de control de jubilados suspendidos por
reingreso al servicio

Condicion

En el programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el perlodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el renglén 422 Jubilaciones y/o retiros, a través de oficio
CGC-DAG-EEA-CP-OF-20-2016 de fecha 16 de agosto de 2016, se solicité el
listado impreso actualizado, firmado y sellado por la maxima autoridad, de los
beneficiarios que fueron suspendidos durante el periodo de la auditorfa, segun
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articulo 38 de la Ley de Ciases Pasivas Civiles del Estado; sin embargo, al
efectuar la revision y analisis de la informacion, se establecié que dicho registro no
se encuentra actualizado, en virtud de lo siguiente: El listado proporcionado por el
Departamento de Clases Pasivas del Estado, contenia 4,471 jubilados
suspendidos, sin embargo al analizar la informacién se determiné que dicho
listado inclufa 3,124 jubilados fallecidos; de los 1,347 casos restantes se
establecio que las causas de la suspension son diversas, dentro de las cuales se
encuentran cambio de pension, reingreso al sector publico y suspensién por llegar
a la mayoria de edad.

Ademas se determind que la informacion no incluye la fecha de la solicitud de la
suspension, Unicamente la fecha en que fue operada en el sistema y que 343
beneficiarios suspendidos, no poseen numero de Cdédigo Unico de ldentificacion
-CUl-. Por lo descrito anteriormente, se concluye que el Departamento de Clases
Pasivas, no cuenta con listado actualizado de jubilados que reingresan a laborar
en diferentes entidades del Estado.

Criterio

El Acuerdo Nuimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 2.4, Autorizacion y Registro
de operaciones, establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorizacién, registro, custodia y control oportuno de todas las
operaciones.

Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuentas de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

Causa :

Falta de control por parte de la Jefe del Departamento de Clases Pasivas, al no
implementar procedimientos para registrar de forma adecuada la informacion de
los jubilados suspendidos por reingresar al servicio, asi como controles que
contribuyan a la verificacién de la informacion generada por el Sistema de Némina
de Clases Pasivas.

Efecto

E! Departamento de Clases Pasivas, no cuenta con informacion real y actualizada

de los jubilades que reingresan a trabajar para el Estado. ﬁm%
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Recomendacion g

La Directora de Contabilidad del Estado, debe girar instrucciones a la Jefe del
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Departamento de Clases Pasivas, para implementar procedimientos que
contribuyan a registrar de forma adecuada toda la informacion de los jubilados
suspendidos por reingresar al servicio. Asi también para llevar un control estricto y
periodico del listado de jubilados suspendidos por reingreso al servicio.

Comentario de los Responsables

En oficio No. DCE-DCP-64-2017, de fecha 30 de enero de 2017, la Licenciada
Floridalma (S.0.N.) Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas,
manifiesta: “Articulo 38. Decreto 63-88 Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.
Causas de Suspensién de una Pensién. Si una persona pensionada desempefia
algun cargo o empleo en los Organismos del Estado, entidades descentralizadas o
autonomas o entidades incorporadas a esta ley, Unicamente tendra derecho a
percibir el salario correspondiente al puesto, suspendiéndose inmediatamente la
pension que devengue.

Articulo 21. Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 Reingreso al Servicio. Cuando las
personas jubiladas reingresen al servicio de los Organismos del Estado,
obligatoriamente se les efectuara el descuento respectivo para el régimen. Las
que ingresen o reingresen a entidades, podran contribuir en forma voluntaria.
Cuando una persona jubilada reingrese al servicio publico, tanto ella como el
funcionario que le dé posesion deberan dar aviso a la Direccién de Contabilidad
del Estado, para que se suspenda inmediatamente el pago de la pension que
corresponda; en caso contrario, debera reintegrar lo percibido indebidamente y se
aplicaran las sanciones que procedan.

El Decreto 2-89 Artlculo 3. "Primacia de Ia Ley, contra la observancia de la ley no
puede alegarse ignorancia, desuso, costumbre o practica en contrario”.

La actualizacion del Sistema de Clases Pasivas depende: 1) de los avisos que la
persona jubilada presente ante esta Direccién informando su reincorporacion a
laborar al sector Publico; y 2) la institucién tiene la obligacién de dar aviso por
escrito a esta Direccion, considerando que claramente la ley tiene tipificada la
obligatoriedad de dar los avisos tanto los jubilados como las entidades incumplen.

Asi también se informa que en OFICIO-DCE-DCP-58-2017 de fecha 26 de enero
de 2017, se solicité a la Direccién de Tecnologias de la Informacién evaluar la
clasificacion solicitada por el 6rgano fiscalizador, a efecto sea implementado en el
Sistema de Némina actual, asl como la reporteria necesaria.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el HALLAZGO No. 1
Desactualizacién de registro y falta de control de jubilados suspendidos por
reingreso al servicio, de conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados
y que la nueva clasificacion serd una mejora para el sistema, considerando qu'e el
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control interno se lleva de forma general a todos los pensionados en estado “S”=
suspendido y la causa de la suspensidn obra en el panel administrativo del
sistema.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Licenciada Floridaima (S.0.N.) Mejia Lemus, Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, en virtud que los comentarios y documentos
presentados, no responden al planteamiento del hallazgo, considerando que la
deficiencia esta relacionada al hecho que el listado de los beneficiarios que se
encuentran suspendidos por reingreso al servicio, no cuenta con informacion
oportuna; asi también que dentro del mismo figuran jubilados fallecidos y jubilados
suspendidos por diversas causas, evidenciando que no existe un registro
adecuado y actualizado, lo cual genera riesgo de realizar pagos de pensiones de
manera indebida.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley Orgédnica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 20, para:

Carge Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS FLORIDALMA (S.0.N.) MEJIA LEMUS 13,518.60
Total Q. 13,518.00
Hallazgo No. 2

Falta de conformacién de expedientes fisicos de jubilados y pensionados del
Estado

Condicién

En el programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el rengldn 422 Jubilaciones y/o retiros, al realizar [a
evaluacion de la némina de los jubilados y pensionados del Estado, se establecid
que en el Departamento de Clases Pasivas de la Direccién de Contabilldad del
Estado, no existen expedientes fisicos en los cuales se archive la documentacion
histérica de cada uno de los jubilados y pensionados del Estado, a partir de que la
Oficina Nacional de Servicio Civil emite el acuerdo de pensién.

Criterio

El Acuerdo Namero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.11, Archivos, establece: "Es
responsabilidad de la méaxima autoridad de cada entidad pUblica, emitir, con base
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en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en
todas las unidades administrativas de la organizacién, creen y mantengan archivos
ordenados en forma l6gica, definiendo su contenido, de manera que sea facil
localizar la informacion.

La documentacién de respaldo de las operaciones financieras y administrativas
que realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas por los
organos rectores, siguiendo un orden l6gico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite la rendicidén de cuentas.

Para su adecuada conservacién deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es
decir, por medios manuales o electrénicos."

Causa

Falta de implementacion por parte de la Directora de Contabilidad del Estado y de
la Jefe del Departamento de Clases Pasivas, de un sistema de archivo a través de
expedientes fisicos de los jubilados y pensiohados del Estada.

Efecto

No se cuenta con informacién personal e historica de cada uno de los jubilados y
pensionados del Estado.

Recomendacion

La Directora de Contabilidad del Estado, debe velar y girar instrucciones a la Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, a efecto de implementar un sistema de
archivo a través de expedientes fisicos de cada uno de los jubilados vy
pensionados del Estado, dicho expediente debe contener como minimo: Fotocopia
del Documento Personal de Identificacion, Acuerdo de Pension emitido por la
Oficina Nacional de Servicio Civil, Actas de supervivencia y cuando aplique:
documentacion de respaldo de suspensidon de la pensién, documentacion de
respaldo de reintegros realizados y fotocopia de la certificacion de defuncion.

Comentario de los Responsables
En oficio No. DCE-6-2017, de fecha 27 de enero de 2017, la Licenciada Clara Luz
Hemandez Santiago de Barrios, Directora de Contabilidad del Estado, manifiesta;
“Articulo 3. Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 Otras Atribuciones de la Oficina.
Ademas de las funciones especificadas en la ley, la Oficina tiene facultades para
levantar actas de ratificacion de solicitud de pensiones, cuando proceda;
investigar, comprobar, requerir informacién, organizar registros, coordinar con el
Ministerio de Finanzas Publicas lo relacionado con pagos; llevar control de las

fechas de vencimiento de las pensiones del régimen: emitir notas de SUSPENSIONaT yam
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adicion y cancelacién de pensiones, cuando procedan; y en general, todas
aqueilas relacionadas con la aplicacién del régimen.

Segin Normas Generales de Control Interno Gubernamental de la Contraloria
General de Cuentas. Norma 2.6. Documentos de Respaldo. Toda operacion que
realicen las entidades puablicas, cuales quiera sea su naturaleza, debe contar con
la documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

Articulo 30 del Decreto 63-88. Competencias la Administracion, Registro, Tramite,
autorizacion, y demas operaciones que establece esta lLey corresponde a la
Oficina Nacional de Servicio Civil... la contabilidad y pago de las pensiones
corresponde al Ministerio de Finanzas Publicas. Por lo que la conformacién de los
expediente fisicos corresponde a la ONSEC quien es el administrador de las
clases pasivas civiles del Estado pues llevan el registro, tramite y autorizacién de
las pensiones.

- El Ministerio de Finanzas Publicas tiene como competencia la Contabilizacion y
Pago, por lo que el orden légico del archivo atiende a la funcion presupuestaria y
financiera, es decir de la liquidacién y pago de las néminas, las cuales son
respaldadas con la documentacién correspondiente.

Asf también se informa que esta Direccién suministra informacién a ONSEC la
cual es incorporada a los expedientes conformados por dicha institucién para su
analisis y autorizacién de pensiones.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No. 2 Falta de conformacion de expedientes fisicos de jubilados y pensionados del
Estado de conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados,”

En oficioc No. DCE-DCP-64-2017, de fecha 30 de enero de 2017, la Licenciada
Floridalma (S.0.N.) Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas,
manifiesta: “Articulo 3. Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 Otras Atribuciones de la
Oficina. Ademas de las funciones especificadas en la ley, la Oficina tiene
facultades para levantar actas de ratificacién de solicitud de pensiones, cuando
proceda; investigar, comprobar, requerir informacion, organizar registros, coordinar
con el Ministerio de Finanzas Publicas lo relacionado con pagos; llevar control de
las fechas de vencimiento de las pensiones del régimen: emitir notas de
suspension, adicion y cancelacién de pensiones, cuando procedan; y en general,
todas aquellas relacionadas con la aplicacién del régimen.
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la documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

Articulo 30 del Decreto 83-88. Competencias la Administracion, Registro, Tramite,
autorizacion, y demés operaciones que establece esta Ley corresponde a la
Oficina Nacional de Servicio Civil... la contabilidad y pago de las pensiones
corresponde al Ministerio de Finanzas PUblicas. Por lo que la conformacion de los
expediente fisicos corresponde a la ONSEC quien es el administrador de las
clases pasivas civiles del Estado pues llevan el registro, tramite y autorizacién de
las pensiones.

El Ministerio de Finanzas Publicas tiene como competencia la Contabilizacion y
Pago, por lo que el orden Iégico del archivo atiende a la funcién presupuestaria y
financiera, es decir de la liquidacion y pago de las néminas, las cuales son
respaldadas con la documentacion correspondiente.

Asl también se informa que esta Direccidn suministra informacién a ONSEC la
cual es incorporada a los expedientes conformados por dicha institucién para su
analisis y autorizacién de pensiones,

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No. 2 Falta de conformacion de expedientes fisicos de jubilados y pensionados del
Estado de conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Licenciada Clara Luz Herndndez Santiago de
Barrios, Directora de Contabilidad del Estado y para la Licenciada
Floridaima (8.0.N.) Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas, en
virtud gue los- comentarios y documentos presentados no lo desvanecen, debido a
que segun se establece en la condicién del hallazgo, en el Departamento de
Clases Pasivas, de la Direccion de Contabilidad del Estado, no existen
expedientes fisicos donde se archive la documentacion histérica de los jubilados y
pensionados, a partir de que la Oficina Nacional de Servicio Civil, emite el acuerdo
de pensioén,

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 22, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA DE CONTABILIRAD DEL ESTADO CLARA LUZ HERNANDEZ SANTIAGO DE BARRIOS 10,949.00
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS FLORIDALMA {S.0.M.) MEJIA LEMUS 6,75%.00
Total Q. 17,708.00
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Hallazgo No. 3

Desactualizacién de registro y falta de control de jubilados y pensionados
fallecidos

Condicién

En el programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el rengldn 422 Jubilaciones y/o retiros, al efectuar la
revision del registro de jubilados y pensionados fallecidos, durante el perfodo de la
auditoria, se establecid que dicho registro no se encuentra actualizado, debido a
que no cuenta con la informacion de la fecha efectiva en que sucedié el
fallecimiento de los beneficiarios, sino que solamente la fecha en que fue operado
en el sistema el fallecimiento, lo cual limita establecer el tiempo que transcurrié
entre la fecha dei fallecimiento y la fecha de operacién en el sistema. Ademds se
determind que de un listado de 3500 beneficiaros fallecidos, 378 no cuentan con el
nimero de Cadigo Unico de Identificacion —CUI-, limitando la verificacion de los
fallecidos con la informacion del Registro Nacional de las Personas,

Criterio

El Acuerdo Nimerc 09-03, del Jefe de la Contralorfa General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.11 Archivos establece: “Es responsabilidad
de la méaxima autoridad de cada entidad pUblica, emitir, con base en las
regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en todas
las unidades administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos
ordenados en forma logica, definiendo su contenide, de manera que sea facil
localizar la informacion. La documentacion de respaldo de las operaciones
financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar archivada en las
unidades establecidas por los érganos rectores, siguiendo un orden ldgico, de facil
acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicién de cuentas. Para su
adecuada conservacién deben adoptarse medidas de salvaguarda contra robos,
incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las leyes
especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es decir,
por medios manuales o electronicos." Norma 2.4, Autorizacién y Registro de
operaciones, establece: "Cada entidad puUblica debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorizacién, registro, custodia y control oportuno de todas las
operaciones.

Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor ptblico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuentas de las responsabilidades inherentes a su cargo.”
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Causa

La Directora de Contabilidad del Estado y la Jefe del Departamento de Clases
Pasivas, no verificaron que se ffeve un registro actualizado y completo de los
jubilados y pensionados fallecidos,

Efecto
Riesgo de realizar pagos de pensiones de manera indebida, que pueden
convertirse en cuentas incobrables.

Recomendacion

La Directora de Contabilidad del Estado, debe velar y girar instrucciones a la Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, a efecto de verificar el registro de la fecha
efectiva de fallecimiento de los jubilados y pensionados del Estado en el Sistema
de Nomina de Clases Pasivas, asf también de mantener un registro oportuno y
actualizado que evite los pagos a jubilados y pensionados fallecidos.

Comentario de los Responsables

En oficio No. DCE-DCP-6-2017, de fecha 27 de enero de 2017, la Licenciada
Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de Contabilidad del Estado,
manifiesta: "ARTICULO 61. Del Decreto 90-2005 Ley de Renap. Implementacion
del Cédigo Unico de Identificacion, El Codigo Unico de Identificacién de la persona
-CUl-, constituye la base sobre la cual la sociedad y el Estado la identifican para
todos los efectos. Sera adoptado obligatoria y progresivamente por todas las
dependencias del Estado como nilmero Unico de identificacion de la persona
natural; en todos los casos en que se tenga la obligacidn de llevar un registro, este
numero se iré incorporando con el objetivo de sustituir los nimeros que estan en
los registros publicos de todos los sistemas de identificacion, en un plazo que no
debe exceder del treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil dieciséis (2016).
“Reformado por el Articulo 21, del Decreto Del Congreso Nimero 39-2010.

Con el Convenio de Coordinacién entre el Ministerio de Finanzas Publicas
-MINFIN- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP- el cual se aprobé con
el Acuerdo Ministerial Nimero 137-2015. La Direccion de Tecnologias de la
Informacion realizé cruce de informacién mensual desde abril de 2016, remitida
por el Registro Nacional de las Personas por el sistema se fue actualizando
gradualmente, habiendo un mejor control de los pensionados activos y fallecidos,
siendo interés de ésta Direccion cumplir con el plazo establecido al 31 de
diciembre de 2016 para la actualizacién del sistema,
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extranjero la mayoria no cuenta con Codigo Unico de Identificacion -CUI- sino que
pasaporte, 2) cuando sea por responsabilidad atribuible a la administracién
publica, ia misma podra identificarse con la Cédula de Vecindad y la constancia
respectiva que le confiere vigencia a ésta.

En Oficio DCE-DCP-54-2016 de fecha 11 de febrero de 2016 se solicitd a la
Direccion de Tecnologias de la Informacién, que al momento de realizar cambio al
estado de muerte se genere una bitdcora para agregar fecha y hora del
fallecimiento del pensionado.

El requerimiento realizado a la Direccion de Tecnologias de la informacion,
permite [levar control de montos pagados después del fallecimiento, mejorando la
calidad de informacién a partir de su implementacion.

Es importante mencionar que las mejoras realizadas al Sistema de Clases Pasivas
del Estado fueron realizadas previd a la Auditoria del Organo Fiscalizador.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No. 3 Desactualizacién de registros y falta de control de jubilados y pensionados
fallecidos, esto de conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados.”

En oficio No. DCE-DCP-64-2017, de fecha 30 de enero de 2017, la Licenciada
Floridalma (S.0.N.) Mejfa Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas,
manifiesta: "ARTICULO 61. Del Decreto 90-2005 Ley de Renap. Implementacién
del Codigo Unico de Identificacion. EI Codigo Unico de Identificacion de Ia persona
-CUl-, constituye la base sobre la cual la sociedad y el Estado la identifican para
. todos los efectos. Sera adoptado obligatoria y progresivamente por todas las
dependencias del Estado como ntimero unico de identificacion de la persona
natural; en todos los casos en que se tenga la obligacion de llevar un registro, este
ndmero se ira incorporando con el objetivo de sustituir los niimeros que estan en
los registros plblicos de todos ios sistemas de identificacion, en un plazo que no
debe exceder del treinta y uno (31) de diciembre del afic dos mil dieciséis (2018).
“Reformado por el Articulo 21, del Decreto Del Congreso Nimero 39-2010.

Con el Convenio de Coordinacion entre el Ministerio de Finanzas Publicas
-MINFIN- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP- el cual se aprobd con
el Acuerdo Ministerial NUmero 137-2015, La Direccién de Tecnologfas de la
Informacion realizé cruce de informacion mensual desde abril de 2016, remitida
por el Registro Nacional de las Personas por el sistema se fue actualizando
gradualmente, habiendo un mejor control de los pensionados activos y fallecidos,
siendo interés de ésta Direccion cumplir con el plazo establecido al 31 de
diciembre de 2016 para la actualizacién del sistema.
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Cabe mencionar que los sistemas de RENAP, carecen de la informacion total de
los CUl de los pensionados segin lo manifestado en el dictamen Legal
DAL-180-2016 de fecha 14 de octubre 2016: 1) los pensionados que residen en el
extranjero la mayorfa no cuenta con Cédigo Unico de Identificacion -CUI- sino que
pasaporte; 2) cuando sea por responsabilidad atribuible a la administracién
publica, la misma podra identificarse con la Cédula de Vecindad y la constancia
respectiva que le confiere vigencia a ésta.

En Oficio DCE-DCP-54-2016 de fecha 11 de febrero de 2016 se solicité a la
Direccion de Tecnologias de la Informacién, que al momento de realizar cambio al
estado de muerte se genere una bitdcora para agregar fecha y hora del
fallecimiento del pensionado.

El requerimiento realizado a la Direccién de Tecnologias de la informacion,
permite llevar control de montos pagados después del fallecimiento, mejorando la
calidad de informacion a partir de su implementacién.

Es importante mencionar que las mejoras realizadas al Sistema de Clases Pasivas
del Estado fueron realizadas previo a la Auditoria del Organo Fiscalizador.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No. 3 Desactualizacion de registros y falta de control de jubilados y pensionados
fallecidos, esto de conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de
Barrios, Directora de Contabilidad del Estado y para [a Licenciada Floridaima
(S.0.N.) Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas, en virtud que los
argumentos presentados por las responsables, no lo desvanecen, derivado a que
durante el proceso de la auditorfa, la informacién no estaba actualizada, ya que se
carece de una cuenta corriente por jubilado, a efecto de determinar de forma
inmediata los pagos a beneficiarios fallecidos. Ademas de no contar con
estrategias o alertivos para evitar realizar pagos excesivos a los jubilados vy
pensionados después de su faliecimiento.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 20, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales CENERZ

DIRECTORA DE CONTABILIDAD DEL ESTADO CLARA LUZ HERNANDEZ SANTIAGO DE BARRIOS 21,898.00 ‘—%
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS FLORIDALMA, (S.0.M.} MEJIA LEMUS 13,518.00 %-
Total Q. 35,416.00 i aL!BB‘FFCClGDi (£ RURTORA 7 o
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Hallazgo No. 4

Deficiencia en control de némina de jubilados y pensionados de! Estado

Condicidn

En el programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el renglén 422 Jubilaciones y/o retiros, se establecio
que existe deficiencia en el control de la ndmina de jubilados y pensionados del
Estado, debido a que se pagaron jubilaciones a personas que simultaneamente
son funcionarios o empleados del Estado, como se describe a continuacién:

No. NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUBILADO ENTIDAD DONDE LABORO,
JUBILADO SIENDO SIMULTANEAMENTE
JUBILADO DEL ESTADO
4855 Castro Ordéfiez Joaquin Mariano Contraloria General de Cuentas
80065 Romero Junguer de Garrido Edith Contralorfa General de Cuentas
108765 Ochoa Galicia de Gémez Carmen de Jesls Ministetio de Educacion
105945 Pamal Cojolon José Fide| Ministerio de Educacion
110491 Barahona Vaides Mirtha Dalila Ministerio de Educacion
9110 Marroquin Aldana de Girén Piedad de Jes(s | Ministerio de Educacién
74874 Coronado Martinez Herbeth Vinicio Ministerio de Educacion
123821 Dlaz Ramirez de Osorio Silvia Cleotilde Ministerio de Educacion
90806 Martinez Vasquez Oscar René Ministerio de Educacién
111998 l.6paz Pereira Oralia Ministerio de Educacion
69347 Padilla Catalan de Garcla Miriam Inés Ministerio de Desarrollo Social
95841 Pérez Pivaral Oscar Humberto Ministeric de Ambiente vy

Recursos Naturales

Criterio
El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.2, Estructura de Control Interno, establece:
‘Es responsabilidad de la méxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
a optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva
estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)
controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles
de deteccion; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de
legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso
administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacién administrativa y
operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del
servicio,” Norma 1.6, Tipos de Controles, establece: “Es responsabilidad de |
A ” MINISTERIO DE FINANZAS PUELICAS
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maxima autoridad de cada entidad pUblica, establecer e implementar con claridad
los diferentes tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y
financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se
establecen los distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno
Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo,
concurrente y posterior.”

Causa

La Jefe del Departamento de Clases Pasivas y los Supervisores de Clases
Pasivas, no han implementado procedimientos idéneos de control, que permitan
detectar de manera oportuna cuando un jubilado o pensionado del Estado, figure
simultdneamente activo en las ndminas de las Entidades del Estado.

Efecto
Falta de control de la némina de jubilados y pensionados, provocando menoscabo
a los intereses del Estado, al pagar pensiones de forma indebida.

Recomendacion

La Directora de Contabilidad del Estado, debe girar instrucciones a la Jefe del
Departamento de Clases Pasivas y esta a su vez a los Supervisores de Clases
Pasivas, a efecto de implementar una estructura de control interno, que permita
detectar de manera oportuna cuando un jubilado o pensionado del Estado ingresa
o reingresa al servicio, para que se suspenda la pensién correspondiente, de
conformidad con la normativa legal aplicable.

Comentaric de los Responsables

En oficio No. DCE-DCP-64-2017, de fecha 30 de enero de 2017, la Licenciada
Floridalma (S.O.N.) Mejla Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas,
manifiesta: “Articulo 21. Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 “Reingreso al Servicio.
Cuando las personas jubiladas reingresen al servicio de los Organismos del
Estado, obligatoriamente se les efectuara el descuento respectivo para el régimen.
Las que ingresen o reingresen a entidades, podran contribuir en forma voluntaria,
Cuando una persona jubilada reingrese al servicio publico, tanto ella como el
funcionario que le dé posesion deberan dar aviso a la Direccién de Contabilidad
del Estado, para que se suspenda inmediatamente el pago de la pensién que
corresponda; en caso contrario, debera reintegrar lo percibido indebidamente y se
aplicarén las sanciones que procedan.”

Artfculo 3. Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 “Otras Atribuciones de la Oficina.
Ademas de las funciones especificadas en la ley, la Oficina tiene facultades para
levantar actas de ratificacion de solicitud de pensiones, cuando proceda;
investigar, comprobar, requerir informacion, organizar registros, coordinar con el
Ministerio de Finanzas Publicas lo relacionado con pagos; llevar control de Ias
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fechas de vencimiento de las pensiones del régimen; emitir notas de suspension,
adicién y cancelacion de pensiones, cuando procedan; y en general, todas
aquellas relacionadas con la aplicacién del régimen”.

La Direccion de Contabilidad del Estado implementd en la Némina y Registro de
Personal -GUATENOMINAS-, una alerta que ayuda a las a las dependencias
contratantes visualizar cuando una persona a contratar es pensionado del Estado,
actualmente dentro del Sistema de Némina y Registro de Personal; sin embargo
las entidades hacen caso omiso tanto de la ley como del alertivo. En oficios
circulares de los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 emitidos por esta Direccion se
informé a la Presidencia de la Reptblica, Ministerios de Estado, Secretarias y
otras Dependencias del Ejecutivo, Entidades Descentralizadas, Auténomas vy
Empresas Publicas, que deberan informar por escrito a la Direccién de
Contabilidad del Estado de los pensionados de Clases Pasivas que incorporen
como trabajadores activos bajo los renglones 011, 021, 022 y 031 considerando
las disposiciones legales siguientes: Decreto 63-88. Ley de Clases Pasivas Civiles
del Estado, Articulo 38; Acuerdo Gubernativo 1220-88, Reglamento de la Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado, Articulo 21.

Asimismo se puso a disposicion de las entidades contratantes para que previo a
contratar puedan consultar en la pagina del Ministerio de Finanzas Publicas en
Tramites y Servicios, opcidn Pensionados del Estado, en consulta de jubilados,
ingresar nombres y apellidos ¢ Cédigo Unico de dentificacion -CUI- a través de la
direccion siguiente: http://www.minfin.gob.gt en “Tramites y Servicios”, opcidn
Pensionados del Estado, luego en Consulta de Jubilados.

De los pensionados descritos en el cuadro que antecede que laboran y
simultaneamente cobraron salarios en entidades del Estado, esta Direccién
trasladd al Ministerio Plblico demanda las denuncias correspondientes,

Por lo anterfor, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No. 4 Deficiencia de Control de némina de jubilados y pensionados del Estado,
esto de conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados.”

En oficio No, DCE-DCP-062-2017, de fecha 30 de enero de 2017, la Licenciada
Elda Carola Castillo Hernandez, Supervisor de Clases Pasivas, manifiesta:
“Articulo 21. Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 “Reingreso al Servicio. Cuando las
personas jubiladas reingresen al servicio de los Organismos del Estado,
obligatoriamente se les efectuara el descuento respectivo para el regimen. Las
que ingresen o reingresen a entidades, podran contribuir en forma voluntaria.
Cuando una persona jubilada reingrese al servicio publico, tanto ella como el
funcionario que le dé posesién deberan dar aviso a la Direccién de Contabilidad
del Estado, para que se suspenda inmediatamente el pago de la pensién que

it

GENLR,Q Ty
a
5 ‘(
2 SUBLREgH nnzmnmmn \
E UCACION, ,~
o CENOR mnﬁfmy

I'\HaL*‘

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2016




Conlraloria General da Cuenlas 22 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

corresponda; en caso contrario, debera reintegrar lo percibido indebidamente y se
aplicaran las sanciones que procedan.”

5 1 Articulo 3. Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 “Otras Atribuciones de la Oficina.
Ademas de las funciones especificadas en la ley, la Oficina tiene facultades para
levantar actas de ratificaciéon de solicitud de pensiones, cuando proceda;
investigar, comprobar, requerir informacién, organizar registros, coordinar con el
Ministerio de Finanzas Publicas lo relacionado con pagos; llevar control de las
fechas de vencimiento de las pensiones del régimen; emitir notas de suspension,
adicién y cancelacion de pensiones, cuando procedan; y en general, todas
aquellas relacionadas con la aplicacién del régimen”.

La Direccion de Contabilidad del Estado implementd en la Ndémina y Registro de
Personal -GUATENOMINAS-, una alerta que ayuda a las a las dependencias
contratantes visualizar cuando una persona a conftratar es pensionado del Estado,
actualmente dentro del Sistema de Némina y Registro de Personal; sin embargo
las entidades hacen caso omiso tanto de la ley como del alertivo. En oficics
circulares de los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 emitidos por esta Direccion se
informo a la Presidencia de la Republica, Ministerios de Estado, Secretarias y
otras Dependencias del Ejecutivo, Entidades Descentralizadas, Auténomas y
Empresas Publicas, que deberan informar por escrito a la Direccién de
Contabilidad del Estado de los pensionados de Clases Pasivas que incorporen
como trabajadores activos bajo los renglones 011, 021, 022 vy 031 considerando
las disposiciones legales siguientes; Decreto 63-88. Ley de Clases Pasivas Civiles
del Estado, Articulo 38; Acuerdo Gubernativo 1220-88, Reglamento de la Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado, Articulo 21.

Asimismo se puso a disposicion de las entidades contratantes para que previo a
contratar puedan consultar en Ia pagina del Ministerio de Finanzas Publicas en
Tramites y Servicios, opcién Pensionados del Estado, en consulta de jubilados,
ingresar nombres y apellidos o Cédigo Unico de Identificacion -CUI- a través de la
direccion siguiente: http://www.minfin.gob.gt en “Tramites y Servicios”, opcidn
Pensionados del Estado, luego en Consulta de Jubilados.

De los pensionados descritos en el cuadro que antecede que laboran y
simultaneamente cobraron salarios en entidades del Estado, esta Direccién
trastadé al Ministerio Piblico demanda las denuncias correspondientes.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No. 4 Deficiencia de Control de ndmina de jubilados y pensionados del Estado,
esto de conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados.”

En oficio No. DCE-DCP-063-2017, de fecha 30 de enero de 2017, el Licenciado
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i. Sergio Antonio Zamboni Villavicencio, Supervisor de Clases Pasivas, manifiesta:
‘ “Articulo 21. Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 “Reingreso al Servicio. Cuando las
personas jubiladas reingresen al servicio de los Organismos del Estado,
obligatoriamente se les efectuara el descuento respectivo para el régimen. Las
que ingresen o reingresen a entidades, podran contribuir en forma voluntaria.
] Cuando una persona jubilada reingrese al servicio publico, tanio ella como el

* funcionario que le dé posesion deberan dar aviso a la Direccion de Contabilidad
del Estado, para que se suspenda inmediatamente el pago de la pension que
corresponda; en caso contrario, debera reintegrar lo percibido indebidamente y se
aplicaran las sanciones que procedan.”

Articulo 3. Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 “Otras Atribuciones de la Oficina.
Ademas de las funciones especificadas en la ley, la Oficina tiene facultades para
levantar actas de ratificacidon de solicitud de pensiones, cuando proceda;
investigar, comprobar, requerir informacién, organizar registros, coordinar con el
Ministerio de Finanzas Publicas lo relacionado con pagos; llevar control de las
fechas de vencimiento de las pensiones del régimen; emitir notas de suspensién,
adicion y cancelacidon de pensiones, cuando procedan; y en general, todas
aqueilas relacionadas con la aplicacién del réegimen”.

La Direccion de Contabilidad del Estado implementd en la Nomina y Registro de
Personal -GUATENOMINAS-, una alerta que ayuda a las a las dependencias
confratantes visualizar cuando una persona a contratar es pensionado del Estado,
actualmente dentro del Sistema de Ndémina y Registro de Personal; sin embargo
las entidades hacen caso omiso tanto de la ley como del alertivo. En oficios
circulares de los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 emitidos por esta Direccién se
informé a la Presidencia de la Republica, Ministerios de Estado, Secretarias y
otras Dependencias del Ejecutivo, Entidades Descentralizadas, Auténomas vy
Empresas Publicas, que deberan informar por escrito a la Direcciéon de
Contabilidad del Estado de los pensionados de Clases Pasivas que incorporen
como trabajadores activos bajo los renglones 011, 021, 022 y 031 considerando
las disposiciones legales siguientes: Decreto 63-88. Ley de Clases Pasivas Civiles
del Estado, Articulo 38; Acuerdo Gubernativo 1220-88, Reglamento de la Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado, Articulo 21.

L Asimismo se puso a disposicién de las entidades contratantes para que previo a
. contratar puedan consultar en la pagina del Ministeric de Finanzas Publicas en
Tramites y Servicios, opcion Pensionados del Estado, en consulta de jubilados,
ingresar nombres y apellidos o Cédigo Unico de Identificacién -CUI- a través de la
direccion siguiente: hitp://www.minfin.gob.gt en “Tramites y Servicios”, opcién
Pensionados del Estado, luego en Consulta de Jubilados.

De los pensionados descritos en el cuadro que antecede que laboran vy
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simultaneamente cobraron salarios en entidades del Estado, esta Direccidn
trasladd al Ministerio Publico demanda las denuncias correspondientes.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No. 4 Deficiencia de Control de ndmina de jubilados y pensionados del Estado,
esto de conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados.”

Comentario de Auditoria

Se_confirma el hallazgo, para la Licenciada Floridalma (S.O.N.) Mejia Lemus, Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, para la Licenciada Elda Carola Castillo
Hernandez, Supervisor de Clases Pasivas y para el Licenciado Sergio Antonio
Zamboni Villavicencio, Supervisor de Clases Pasivas, en virtud que los
comentarios y documentos presentados, no lo desvanecen; foda vez que en la
evaluacion de las ndminas de Clases Pasivas, se establecid que el Departamento
de Clases Pasivas, no ha implementado controles oportunos, que permitan
detectar a tiempo los casos de jubilados que simultaneamente son funcionarios o
. empleados del Estade, para poder suspender la jubilacidén oportunamente y de
esta forma evitar pagar pensiones de manera indebida.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Artfculo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 20, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS ELDA CAROLA CASTILLO HERNANDEZ 11,670.00
SUPERVISCR DE CLASES PASIVAS SERGIC ANTONIO ZAMBONI VILLAVICENCIO 11,670.00.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS FLORIDALMA (5.0.M,) MEJIA LEMUS 13,618.50
Total Q. 36,858.00
Hallazgos relacionados con Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Personal cobrando jubilacién y sueldo _}(‘

Condicidn

En el Programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el renglon 422 Jubilaciones y/o Retiros, se determind
que personal que labora o labord en diferentes instituciones del Estado, percibid
remuneracion bajo los renglones presupuestarios 011 Personal Permanente y 021
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Personal Supernumerario, encontrandose activo en el Sistema de Nominas de
Clases Pasivas, habiéndoles pagado simultdneamente Pensién por Jubilacion, un
monto total de Q3,158,808.49, del cual se ha reintegrado la cantidad
de Q288,417.32, encontrandose pendiente de reintegrar a la fecha, la cantidad
de Q2,870,391.17, como se describe a continuacion:

Neo. NCMBRES Y APELLIDOS DEL MONTO TOTAL MONTO MONTO
JUBILADO JUBILADO PAGADO REINTEGRADO PENDIENTE DE
REINTEGRAR
108765 Carmen de Jesids Qchoa Galicia Q 26197588 | @ 25790812 [ Q 4,067.76
80065 Edith Romero Junguer de Garrido Q  343,730.54 Q - Q  343,730.54
74874 Herbert Vinicio Coronado Martinez Q 97840349 | & - Q 978,403.49
4855 Joaduin Mariano Castro Ordéfiez Q 12603760 | Q@ 30,50820 | Q@ 9452840
105945 José Fidel Pamal Cojoion Q 13974758 | Q - Q 139,747.58
69347 Miriam Inés Padilla Catalan de Garcla Q 71,467.39 Q - Q  71.467.39
110491 Mirtha Dalila Barahona Vaides Q 186,033.09 | Q - Q 186,033.09
111998 Oralia Lopez Pereira Q  293,519.10 | Q - Q@ 293,519.10
95841 Oscar Humberto Pérez Plvaral Q 7750762 | Q - Q 77.507.62
90808 Oscar René Mariinez Vasquez Q 258,185,08 Q - Q 258,185.08
9110 Piedad de Jes(s Marroguin Aldana Q 306,74488 | Q - Q 306,744.88
123821 Silvia Cleolilde Diaz Ramiraz de Osorio Q  116,458.24 Q - Q 116,456.24
TOTALES Q 3,158,808.49 | Q 288,417.32 | Q 2,870,391.17

Criterio

El Decreto Namero 63-88 del Congreso de la Republica, Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado, articulo 38 Causas de suspensién de una pension, establece:
"Si una persona pensionada desempefia algdin cargo o empleo en los Organismos
del Estado, entidades descentralizadas o auténomas, o entidades incorporadas a
esta ley, Unicamente tendra derecho a percibir el salario correspondiente al
puesto, suspendiéndose inmediatamente la pensién que devengue...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, articulo 21 Reingreso al servicio,
establece: “...Cuando una persona jubilada reingrese al servicic publico, tanto ella
como el funcionario que le dé posesion deberan dar aviso a la Direccién de
Contabilidad del Estado, para que se suspenda inmediatamente el pago de la
pension que corresponda; en caso contrario, deberd reintegrar lo percibido
indebidamente y se aplicaran las sanciones que procedan.”

Causa
Los Jubilados del Estado, no informaron a la Direccién de Contabilidad del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas, el reingreso al servicio publico, para gue se
suspendiera oportunamente el pago de la pensién que devengan.
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Efecto
Menoscabo a los intereses de la entidad, al percibir pensiones de manera
indebida.

Recomendacion

El Ministro de Finanzas Publicas a través de la Direccion de Contabilidad del
Estado en coordinacién con el Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil
-ONSEC-, deben unificar acciones a efecto de implementar controles confiables,
que permitan verificar, actualizar y detectar oportunamente si una persona se
encuentra activa en el Sistema de Néminas y Registro de Personal
-GUATENOMINAS- y en el Sistema de Clases Pasivas con la finalidad que no se
realicen pagos indebidos por concepto de pensiones por jubilacion.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 22 de noviembre de 20186, la sefiora Carmen de Jests Ochoa
Galicia, Jubilado del Estado, manifiesta: "De acuerdo al hallazgo descrito en el
informe de cargos provisional No.DAG-0057-2016, tengo un reintegro pendiente
de realizar a la Tesorerfa Nacional, por la cantidad de cuatro mil sesenta y siete
quetzales con setenta y seis centavos (Q.4,067.76). Al respecto me permito
informarles que el dia 06 de septiembre de 2016, recibi oficio
No.DCE-DCP-470-2016 de fecha 31 de agosto de 2016, de la Direccion de
Contabilidad del Estado, a través del cual se me solicitaba presentarme al
Departamento de Clases Pasivas, 4to. Nivel del Ministeric de Finanzas Plblicas,
para recoger dos boletas de reintegros correspondientes al afio 2010.

El dfa 09 de septiembre de 2016, segln lo requerido en el oficio antes descrito, me
presente al Departamento de Clases Pasivas, en donde me entregaron lo
siguiente: a) una boleta de liquidacién No. 71,566 por la cantidad de mil ciento
sesenta quetzales con noventa y tres centavos (Q.1,160.93); v otra holeta de
liquidacion No.71,571 por la suma de dos mil novecientos siete guetzales
(Q.2,907.00). Reintegros que fueron realizados en esa misma fecha segun boletas
de Banrural, No E-97318435 y E-97318434, a la cuenta No. 3033064759 a
nombre de la Tesoreria Nacional Reintegros, por las cantidades ya mencionadas.

Las boletas de liquidacién asi como las boletas de depdsitos de Banrural, fueron
presentados al departamento respectivo (4to. Nivel del MINFIN) para su registro
en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, el dia 09 de septiembre de
20186, segin comprobantes Unicos -CUR~ No. 26086 y 26084 respectivamente.
Por lo anterlormente expuesto y segln lo requerido en su oficio No.
0057-001-2016. SOLICITO a ustedes tomar en consideracién los documentos

e
siguientes: boletas de liquidacién (Nos, 71556 y 71571), boletas de depdsitos \gﬁb‘ )
Banrural (E-97318435 y 97318434), para desvanecer el hallazgo por la cantidad/ smssoteusmts
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de cuatro mil sesenta y siete quetzales con setenta y seis centavos, descrito en el
informe de Cargos Provisional No.DAG-0057-20186."

En nota s/n de fecha 22 de noviembre de 20186, la sefiora Edith (S.0.N.) Romero
Junguer de Garrido, Jubilado del Estado, manifiesta: "I. En OFICIO No.
DCE-DCP-348-2015, de fecha 14 de diciembre de 2015, de la licenciada
Floridalma Mejla Lemus; Jefe del Departamento de Clases Pasivas, de la
Direccidn de Contabilidad del Estado y licenciada Clara Luz Hermandez de Barrios,
Directora de Contabilidad del Estado, del Ministerio de Finanzas Piblicas, se me
notifica que de acuerdo a la Nota de Auditoria DAI-DAAP-AG-03-2015, de fecha
23 de noviembre de 2015, emitida por la Auditoria Interna de ese ministerio, se
encuentra consignado mi nombre en el hallazgo 1, Personal que cobré Pension
por Jubilacion y simultaneamente sueldos en entidades del Estado, por lo que se
me apercibe que en un plazo de 5 dias habiles a partir de la fecha de recibido el
Oficio, me presente a esa Direccion ubicada en el 4to. Nivel del Ministerio de
Finanzas Publicas, en donde se me hara entrega de las boletas de liquidacién de
los reintegros correspondientes. [l. Efectivamente, cumpli con el requerimiento
efectuado y con fecha 28 de diciembre de 2015, me fueron entregadas la cantidad
de 99 boletas de liquidacion y reintegro, que ascienden a un total de
Q.329,631.30; por el periodo comprendido del 04 de mayo de 2009 al 31 de
diciembre de 2015, cada una numeras, selladas y firmadas por el Analista
Autorizador de Sueldos y Clases Pasivas, de la Direccion de Contabilidad del
Estado de la Cuenta Monetaria -BANRURAL- No.GT31BRRL0101000000
3033064759, Partida 2422236210, Departamento 01, para el reintegro
correspondiente y el listado que describe cada una de las boletas, en donde firme
como constancia re recibido. [ll. Para realizar el trémite de Suspension de la
Jubilacion, la Direccién de Contabilidad del Estado, me solicita que presente el
Acta de Nombramiento del Puesto, de la cual solicito una copia simple en Ia
Direccidén de Recursos Humanos de la Contraloria General de Cuentas, Acta No.
RH-091-2008, de fecha 04 de mayo de 2009, y copia del Documento Personal de
ldentificacion (DPI), CUI 1597 19321 0101, decumentos que son requisito, para la
autorizacion de la Suspensién de la Jubilacion. V. A la presente fecha se han
efectuado los reintegros de las boletas No. 71,608, 71,616, 72,251 y 71691, por un
monto de Q.5,260.37. V. Como consecuencia, las Autoridades Superiores de la
Contraloria General de Cuentas promueven en mi contra, el Procedimiento
Administrativo de Despido Numero 012-2016, al puesto de Supervisor
Gubernamental, con fecha 19 de febrero de 2016, proceso que se encuentra en la
Sala Primera de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Previsién Social. Pese a
considerar haber cumplido con el requerimiento solicitado en la Nota de Auditoria
DAI-DAAP-AG-03-2015, de fecha 23 de noviembre de 2015, de la Direccion de
Auditoria Interna del Ministerio de Finanzas Publicas y OFICIO
No.DCE.DCP-348-2015, DE FECHA 14 DE DICIEMBRE DE 2015, de la
Direccion de Contabilidad del Estado. Considerando que se realizaron las
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gestiones solicitadas por la Direccién de Contabilidad del estado, del Ministerio de
Finanzas Publicas, para el reintegro de las Pensiones por Jubilacién que me
fueron acreditadas, solicito gue se desvanezca el Hallazgo identificado en el
informe de Cargos Provisional DAG-0057-002-2016 , de fecha 14 de noviembre de
2018, en virtud de que se hizo la gestion ante las autoridades de la Direccién de
Contabilidad del Estado, para el debido cumplimiento del hallazgo establecido por
esa Entidad del Estado”. hizo la gestién ante las autoridades de Ia Direccion de
Contabilidad del Estado, para el debido cumplimiento del hallazgo establecido por
esa Entidad del Estado.”

En nota s/n de fecha 18 de noviembre de 20186, el sefior Herbert Vinicio Coronado
Martinez, Jubilado del Estado, manifiesta: "1. Que, en vista que mi jubilacién fue
suspendida a partir de! 27 de agosto de 2015, y no logrando conseguir trabajo;
2.Que no tengo ningtin ahorro en ningun Banco, en vista que mi situacion de
sobrevivencia es precaria (de mendicidad); 3.Que tengo la amenaza de parte de
mis acreedores, de embargos bancarios, fisicos y comerciales; confiscaciones,
demandas y similares; SOLICITO: 1. Que se me haga algin descuento en mi
deuda con el Estado, correspondiente a Q.978403.49; 2. Que mi jubilacion me sea
reactivada, comprometiéndome yo a pagar mensualmente de la deuda que tengo
(va con algiin descuento aprobado por ustedes), un débito del 25% mensual de la
misma, 3. Que, ya cuando salga de esta mala racha, en vista que me decidi a
estudiar "Derecho” a partir de este afio, mis aportaciones para el pago de la deuda
en referencia seran mayores.”

El sefior Joaquin Mariano Castro Ordofiez, Jubilado del Estado, durante Ia
discusién, no presentd comentarios de descargo, solamente copia de boletas de
depdsito, relacionadas a reintegros realizados, sin embargo se establecio que
dichos reintegros, ya fueron descontados por el Departamento de Clases Pasivas,
del monto total de las pensiones percibidas de manera indebida; es decir no
afectan el saldo pendiente de reintegrar.

El sefior José Fidel Pamal Cojolon, Jubilado del Estado, durante la discusién, no
presentd comentarios de descargo, solamente copia de 31 boletas de depésito,
relacionadas a reintegros realizados previamente,

En nota s/n de fecha 21 de noviembre de 2016, la sefiora Miriam Inés Padilla
Catalan de Garcia, Jubilado del Estado, manifiesta: "Después de 23 afios de
laborar como Operativo |l Especialidad de Alimentos, en el Hospital Nacional de
Escuintla, por problemas de salud, renuncié Y pasé a condicion de jubilada del
Estado a partir del 01 de junio del afio 2001, enferma y con el exiguo pago de mi
jubilacién, pasé situaciones que a nadie le deseo para sobrevivir, ya que ademas

de mis gastos personales ayudo mensualmente a mi madre que gracias a Diog/a*

estd viva. Agobiada por las dificultades economicas, en el afio 2012 volvi
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desempefiar un cargo publico, créame por favor, pensé y esperé que la Institucion
que me extendio ef contrato de trabajo, tenia la obligacién de informar sobre mi
situacion a Contabilidad para que se me suspendiera la Jubilacién y no fue asi; yo
ho hice tampoco nada para corregir esto y lo lamento, reconozco mi culpa y sé
que es mi deber devolver el dinero que indebidamente recibi. Por |o que
respetuosamente y apelando a su humanidad, don de gente y a sus buenos oficios
SOLICITO SU BENEBOLENCIA Y COMPRENSION Y CONSIDERE Y ACEPTE,
QUE: El dinero de mi jubilacion retenido desde diciembre de 2015 a la fecha sea
abonado a la cantidad que debo devolver al Estado de Guatemala , y que se me
pague a partir de ahora en adelante descontando de mi jubilacion Q.500.00
mensuales para cancelar la deuda restante al Estado. Propongo esta cantidad
F porque tengo una deuda de un préstamo en el BANTRAR y debo pagar
‘ mensualmente Q1 ,300.00 y también ayudo a mi mama con Q400.00; por lo antes
expuesto humildemente le pido su comprension.”

La sefiora, Mirtha Dalila Barahona Vaides, Jubilado del Estado, se presentd a la
discusion, sin embargo no presents argumentos o comentarios de descargo.

En nota s/n de fecha 22 de noviembre de 2016, la sefiora Oralia (S.O.N.) Lépez
Pereira, Jubilado del Estado, manifiesta: "De manera atenta me dirijo ante ustedes
para exponer los argumentos v justificar las causas de lo imputado a mi persona
con respecto a la sancion de mi jubilacion. Que los contratos 021 recibidos, fueron
legalmente autorizados y firmados por las autoridades educativas de su
competencia, incluyendo la firma del Ministro de Educacién de su época.
Contratos que fueron desempefiados con honradez y cabalidad asi como calidad
profesional de mi persona. En ningtin momento la direccidn departamental me
hotifico no poder tener tales contratos, ni tampoco lo hizo contabilidad del estado,
quienes emitieron las néminas de pago. La sancién se me hizo cuando el contrato
ya tenia un afio y seis meses de tenerlo y tampoco se me indico el por qué se me
habfa suspendido. Considerando de mi parte que pudo haber sido porque ya se
habfa emitido nombramiento a otra persona para desempefiar la especialidad del
curso gue impartia. Que lo percibido por el contrato mensualmente es inferior a mi
pension de jubilada; por lo que considero l6gico haberme arriesgado con tal
contrato. Como persona responsable me presente en el cuarto nivel de finanzas
para tratar de resolver el problema {en tres oportunidades), para tratar de tener
una audiencia con alguna autoridad del ramo y de manera poco atenta se me
impidié hablar con uno de ustedes, obteniendo como Unica respuesta la entrega
de boletas correspondientes para hacer canceladas en un solo pago. Permitame
decirles que solo Dios es perfecto no se equivoca y que aun El que es todo poder
tiene misericordia para con cada ser humano de su creacion. Quiero dejar
constancia que mi pensidn fue suspendida a partir def mes de agosto del afio 2015
a la fecha y desde entonces no he recibido ningun pago, tiempo durante el cual he
tenido serios problemas de salud fisica y emocional por no tener los recursos
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economicos basicos para sobrevivir en Ia actualidad tengo 69 afios de edad, vivo
con una hermana de 75 afios de edad con un hijo de 33 afios con sindrome de
Down y que también han sido afectados con este problema, Que no cuento ni
siquiera con los servicios del IGSS porque para sacar mi carné me piden la boleta
de Ultimo pago. Hago de su conocimiento que el monto de la suma de las boletas
recibidas no coincide con la cifra qQue aparece en el reporte de la Gltima
1 notificacion recibida, Que fue de Q.229,014.39 y que el reporte actual es de
Q.293,519.10 por lo que solicito sea verificado. Por o expuesto anteriormente
I solicito que en esta reunién o a la mayor brevedad posible se resuelva mi

| problema vy el de todos los implicados en el mismo considerado mi caso como algo
especial debido a mi edad y trayectoria profesional. Que la resolucién de problema
por parte de ustedes sea lo menos agravantements posible, sea factible de
acuerdo a mis condiciones econémicas.”

i En memorial de fecha 21 de noviembre de 2016, el sefior Oscar Humberto Pérez

Pivaral, Jubilado del Estado, manifiesta: "I Que me encuentro legalmente
. notificado del oficio ndmero DAG-0057-2016 de fecha catorce de noviembre de
dos mil dieciséis, notificacién que se me hiciera en el mismo mes, en el Municipio
y Departamento de Quetzaltenango, y que contiene Informes de Cargos
Provisional, en donde se indica que de conformidad con los nombramientos
nimero DAG-0146-2016 de fecha once de Julic de dos mil dieciséis,
DAG-0162-2016, de fecha veinte de Julio de dos mil dieciséis, DAG-0198-2016, de
fecha dieciséis de Agosto de dos mil dieciséis, DAG-0272-2016, de fecha
veintiséis de Octubre de dos mil dieciséis, y DAG-0273-2016, de fecha veintiséis
de Octubre de dos mil dieciséis, emitidos por la Direccién de Auditoria
Gubernamental con visto bueno del Sub Contralor de calidad de Gasto Publico, de
la Contraloria General de Cuentas, se designd a personal de dicha entidad para
practicar examen especial de auditoria que incluyera aspectos financieros, de
cumplimiento y gestién en la Direccién de Contabilidad del Estado, para evaluar la
nomina de clases pasivas de los jubilados del Estado, cuenta ntmero D2-28,
como resultado de dicha auditorla se elaboré INFORME DE CARGOS
PROVISIONAL, NUmero DAG-0057-2016 de fecha catorce de noviembre de dos
mil dieciséis, que contiene las objeciones que se detallan por la cantidad de
SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SIETE QUETZALES CON SESENTA Y
DOS CENTAVOS, asi mismo se me concede un plazo de seis dias habiles
contados a partir de la fecha de notificacion para que exponga los argumentos o
presente los documentos necesarios para desvanecer el cargo imputado por la
cantidad mencionada, remitir todas |as pruebas de descargo para su analisis y
posterior resolucion o efectuar el reintegro respectivo, presentando la constancia
firmada y sellada a efecto de desvanecer los cargos imputados por dicha cantidad
dineraria adeudada, asimismo apersonarme a la Direccién de Contabilidad del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas el dia Martes veintidés de Noviembre
de dos mil dieciséis. Il. Es el caso sefor Director que por medio del presente y _"'{
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estando en tiempo manifiesto que de hecho estoy consciente de la cantidad
dineraria que a la fecha adeudo al Estado, ya que por error involuntario se me
estuvo acreditando a mi cuenta monetaria mensualmente por uno de los bancos
del sistema, el monto total de mi jubilacién, no obstante a solicitar la suspension
de la misma por pertenecer a la entidad Ministetic de Ambiente y Recursos
O Naturales en la Dependencia Delegacidn Departamental de San Marcos bajo el
renglon presupuestario cero once, como persona humana reconozco gue tengo
, defectos y cometo errores, pero también es de hacer de su conocimiento que de
1 conformidad con lo establecido en la Ley del Crganismo Judicial en cuanto a la
: observancia de [a ley, dice que en contra de la ley nadie puede alegar, ignorancia,
. desuso o practica en contrario, esto debido a que tal como lo establece el Decreto
: f 63-88 del Congreso de la Republica, yo unicamente debfa percibir el salario
' correspondiente al puesto por lo que se debia suspender mi jubilacién
; inmediatamente en ese entonces, asimismo el Acuerdo Gubernativo Ndmero
1220-88 establece que cuando una persona jubilada reingrese al servicio publico,
tanto ella como el funcionario que le de posesion deberdn dar aviso a la Direccidn
de Contabilidad del Estado, para suspender inmediatamente la pensidn que
corresponda, es decir que si por un lado se cometié el error de acreditarme el
monto total de mi jubilacién estando laborando bajo el renglén cero once, también
; la entidad para la cual laboro no dio el aviso correspondiente a la Direccién de
é Contabilidad del Estado, por lo que en este caso hay una responsabilidad bilateral.
Por lo anteriormente descrito y estando consciente de los hechos que se me

imputan y en aras de colaborar con esa Institucion, manifiesto que estoy anuente a
reintegrar el monto de la suma total que se le adeuda al Estado, misma gue
realizarfa en un tiempo prudencial en base a mi capacidad de pago, por lo que
! respetuosamente: SOLICITO: I. Se me conceda un tiempo prudencial de dos
meses calendario para realizar el pago total de la suma adeudada el Estado que

es por {a cantidad de SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SIETE QUETZALES

CON SESENTA Y DOS CENTAVOS, a la fecha. Il. Que se me dé la oportunidad

de cancelar la totalidad del monto adeudado al Estado, en dos amortizaciones,

realizando la primera amortizacién los primeros cinco dias del mes de Diciembre

de dos mil dieciséis y la segunda y ltima amortizacién los ultimos dias del mes de

Enero del afio dos mil diecisiete, tal y como se le ha conferido dicha facilidad de

pago a otros deudores del Estado. Ill. Que una vez adeudada Ia cantidad que a la

fecha se tiene con el Estado, se archive ol expediente de mérito y se dé por

terminada mi situacion juridica legal con dicha entidad. PRUEBAS: L.as mismas

constancias procesales que me fueron notificadas y las que obran en autos.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 12.- DERECHO DE DEFENSA. La

defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser

condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en

proceso legal ante juez o tribunal competente y preestabiecido. Ninguna persona

puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos p

que no estén preestablecidos legalmente. Articulo 28.- Derecho de peticion. Los a?susg:aecmouummmmf;’;
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habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y
debera resolverlas conforme a la ley. Ambos de la Constitucidn Politica de la
Republica de Guatemala . Decreto 63-88 Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado, Articulo 38. CAUSAS DE SUSPENSION DE UNA PENSION. Si una
persona pensionada desempefia algin cargo o empleo en los Organismos del
Estado, entidades descentralizadas o auténomas o entidades incorporadas a esta
ley, Gnicamente tendra derecho a percibir el salario correspondiente al puesto,
suspendiendose inmediatamente la pensidn gue devengue. Acuerdo Gubernativo
No. 1220-88, del Presidente de |a Republica Reglamento de la Ley de Clases
Pasivas, Civiles del Estado. Articulo 21. REINGRESO AL SERVICIO. Cuando las
personas jubiladas reingresen al servicio de los Organismos del Estado,
obligatoriamente se les efectuara el descuento respectivo para el régimen. Las
que ingresen o reingresen a entidades, podran contribuir en forma voluntaria.
Cuando una persona jubilada reingrese al servicio publico, tanto ella como el
funcionario que le dé posesién deberan dar aviso a la Direccién de Contabilidad
del Estado, para que se suspenda inmediatamente el pago de la pensién gue
corresponda; en caso contrario, deber reintegrar io percibido indebidamente y se
aplicaran las sanciones que procedan. PETICION : Ante Usted respetuosamente
solicito, I. Se me conceda un tiempo prudencial de dos meses calendario para
realizar el pago total de la suma adeudada el Estado que es por la cantidad de
i SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SIETE QUETZALES CON SESENTA Y
DOS CENTAVOS, a la fecha. Il. Que se me dé la oportunidad de cancelar la
totalidad del monto adeudado al Estado, en dos amortizaciones, realizando la
primera amortizacion los primeros cinco dias del mes de Diciembre de dos mil
dieciséis y la segunda y Gltima amortizacién los Uitimos dias del mes de Enero del
aho dos mil diecisiete, tal y como se le ha conferido dicha facilidad de pago a otros
deudores del Estado. Il. Que una vez adeudada ia cantidad que a la fecha se tiene
con el Estado, se archive el expediente de mérito Yy se dé por terminada mi
situacion jurfdica legal con dicha entidad.”

En nota s/n y sin fecha, el sefior Oscar René Martinez Vasquez, Jubilado del
Estado, manifiesta: "01 Me comprometf a laborar arduamente consciente de la
gran necesidad y demanda comunitaria especialmente de la gente de extrema
pobreza de jovenes y sefioritas que estaban olvidadas de continuar sus estudios
academicos quienes se organizan, solicitan el apoyo del Ministerio de Educacion
quien Autoriza la creacién y funcionamiento del Centro Educativo Basico NUFED
577, con Modalidad de Alternancia quien me delega funciones de director técnico
administrativo segln resolucién N0.667-2006.proporionadome Contrato temporal
para estimularme el trabajo realizado. 02. Fue un impacto positivo para la
poblacion contar con un establecimiento educativo que viniera abrir caminos y les
proporcionara nuevos horizontes para buscar mejores condiciones de vida en la/s )
actualidad la poblacién estd muy agradecida por el trabajo que he realizado Y po i %
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ese apoyo tan especial que brindaron las entidades del estado, situacién que me
motivo mas proponiéndome a prepararme més académicamente y tener la
capacidad desempefar mis funciones de docencia y brindar mis servicios a
muchas familias siempre mi intencidn fue la de contribuir por el desarrollo integral
de mi comunidad dando cumplimiento como buen ciudadano y nunca interferir las
leyes de mi pais. 03. Debido a la poca pension econémica recibida de parte de
Clases Pasivas no es suficiente para el sostenimiento de mi familia poseo tres
hijos menores de edad, aun estudian en la primaria, basico y diversificado, tengo
la obligacién de luchar y esforzarme para sacarlos adelante, ademas para efectuar
gastos de alimentacion, educacién, salud y otros, se me complica ain mi situacion
ya que poseo una incapacidad permanente por causa de un accidente laborando
para el Ministerio de Salud Publica consistente en pérdida definitiva parcial de la
funcion de la pierna derecha por debajo de la rodilla estimada en 40% segun
Resolucion No. 88,559 proporcionada por el 1GSS, el cual me obligo a buscar
nuevas fuentes de trabajo para sufragar fuertes gastos médicos, limitaciones
dificiles que también se me presentaron por mi impedimento fisico y por mi edad
se me cerraron las puertas de oportunidades de trabajo. 04. Lamentablemente no
conté con el asesoramiento indispensable, cuando inicie como pensionado del
estado la cual dignamente me corresponde, nunca recibi un asesoramiento u
orientacion alguna que me abriera los ojos y obtener conocimiento amplio de las
leyes obligaciones, prohibiciones y reglamentos de los jubilados del estado y con
ello no cometer errores, por lo expuesto anteriormente: SOLICITO: 01. Sus
valiosas Intervenciones para efectuar un andlisis de mi situacién y se me
proporcione una solucién favorable que se me perdone y quede sin efecto este
reintegro que es demasiada la cantidad econémica que se me asigna, ya que mis
posibilidades econdémicas no me permiten realizarlo, actualmente tengo
suspendida mi jubilacion por parte de clases pasivas, asi también ya no cuento
con contrato temporal 021 desde el 02 de Enero del 2015 por renuncia efectuada,
agradecerles profundamente su valiosa comprension, que no podia dejar en
abandono mis hijos como lo describi anteriormente son nifios que necesitan mi
tutoria, proteccion y no es justo también, que los pagos que recibi por parte del
Estado, establecidos en los contratos asignados; lo trabaje arduamente dedique
mi vida con mucho amor, dedicacién, esfuerzo, desvelos, sacrificios contribuyendo
de manera especial con aquellos jovenes sefioritas olvidadas que gracias a esas
oportunidades ya no se inclinaron a la drogadiccién y a la violencia sino que ahora
la mayoria de ellos se trazaron metas positivés para el futuro, como guatemalteco
que soy tengo el derecho de esforzarme por buscar mi supervivencia y desarrollo,
unificarnos en buscar esa anhelada paz que tanto anhelamos y nos hace falta en
nuestros pais, 02. Manifiesto mi desacuerdo porque no procede el reintegro en
virtud que el contrato por renglén 021, no estd en marcado en la ley como relacion
de Dependencia, por lo que solicito se proceda a efectuar el analisis que
corresponde y me den respuesta por escrito. 03. De no ser posible las anteriores
peticiones solicitarles de una manera especial que lo antes posible se me active
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nuevamente mi pension que sin justificacion alguna me fue suspendida desde el
mes de agosto del 2014 hasta la fecha y se pueda dar la Opcién De que se me
descuente el cincuenta por ciento de la pension que me corresponde en concepto
de abonos del reintegro el que debo realizar.”

En memoriai de fecha 18 de noviembre de 2016, la sefiora Piedad de Jesus
Marroquin Aldana, Jubilado del Estado, manifiesta: "Hago la presente solicitud con
base en los siguientes HECHOS: PRIMERO: me refiero a la nota enviada con
fecha catorce noviembre de dos mil dieciséis por dicha Contraloria que se refiere a
los nombramientos de los licenciados auditores identificados en dicha nota de
informe de cargos provisional: nimero DAG-0057-2016 de fecha 14 de noviembre
de 2018. SEGUNDO: Se les presenta copia del oficio DCE-DCP-196-2015 de
fecha 20 de julio de 2015 donde fui notificada sobre un hallazgo de la direccidn de
contabilidad del estado del ministerio de finanzas piblicas donde se me informa
sobre el cobro de pensién por jubilacién requerimiento que fue atendido y para lo
cual presente la solicitud como interesado para la suspension de jubilacidén asf
como la solicitud de boletas de reintegro, boletas que fueron entregadas en el mes
de febrero del presente afio. TERCERO: manifiesto mi buena voluntad del cargo,
demostrando que inicie a realizar los primeros pagos de acuerdo a las boletas de
deposito bancario: 1) Boleta No. 27580367 por la cantidad de Q.764.20 que
pertenece a la Boleta de liquidacion para reintegro de sueldos otras prestaciones
No. 69,540, 2) Boleta No. 27580368 por la cantidad de Q. 764.20 que pertenece a
la Boleta de Liquidacion para reintegro No. 69,541, 3) Boleta No. 27580369 por la
cantidad de Q. 1.646.30 que pertenece a la boleta de liquidacién para reintegro de
sueldos y ofras prestaciones No. 69,543 por lo que el saldo difiere a lo indicado en
su requerimiento. CUARTO: Por mi avanzada edad y mi dificultad de movilizacion
me he visto limitada la falta de atencion para ia realizacién de un convenio de
pago ante el ministerio de finanzas publicas lo cual estaré insistiendo ya que no
cuento con los medios ni los recursos en forma inmediata para el pago de tan
elevada cantidad, y como ustedes comprenderan que soy una mujer viuda y sola,
y no tengo ninguna otra clase de ingresos mas que el que devengo actualmente
en el mismo ministerio de educacion. QUINTO: No fue mi intencién recibir una
jubilacién que por ley me corresponde sino que es responsabilidad de los
ministerios de Educacién y de Finanzas Publicas ia regularizacién y control ya que
pase un proceso de recontratacion para prestar mis servicios de docencia. Fundo
mi solicitud en el articulo 28 de la Constitucién Politica de la RepUblica de
Guatemala. Atentamente les ruego tomar nota y acceder por favor a lo solicitado.”

En nota s/n de fecha 22 de noviembre de 2016, |a sefiora Silvia Cleotilde Diaz
Ramirez de Osorio, Jubilado del Estado, manifiesta: "1. Como es de su
conocimiento Sefiora Directora de Contabilidad del Estado a partir del afio 2012 al (/ENEQE\\
tenor de lo que establece el, decreto 30-2011 nuestra incorporacion al Régimen de&"

Clases Pasivas del Estado quienes en todo caso gquedaran sujetos a I;
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condiciones prescritas en decreto 63-88. 2. Uno de los requisitos de parte
interesada fue la de llenar la solicitud de adecuacion de prension de Guatel en la
cual se establece dicha condicion personal de cada Jubilado, Jubilada y Viudas,
dentro de dicho formulario manifesté mi, relacién laboral con el estado prestando
mis servicios en el ministeric de Educacién (MINEDUC). 3. Segun datos del
departamento de Sueldo y Clases Pasivas de la direccién de Contabilidad del
gstado, estoy registrada con No. De jubilada 123821 segun partida
No0.2422741460, segin registro en ese departamento el dia 19/09/2012. 4. Quiero
hacer constar que en dicho informe se hace ver que soy jubilada del Estado dicha
aseveracion, no estd apegada a derecho, pues dicha prestacién fue otorgada por
los servicios prestados por mi difunto esposo a la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones Guatel, en tal sentido desmiento categdricamente de lo ya
indicado en el referido informe pues hago ver que soy beneficiaria por viudez,
i prestacion que vengo devengando desde el afio de 1996. DEL OBJETO DE MI
GESTION: Estoy en total desacuerdo en la pretension de que yo reintegre la
cantidad mencionada en dicho oficio, la cual haciende a la suma de
{Q.116,456.24). Pues considero que dicho error no es imputable a mi persona
como {beneficiaria) en todo caso se debe realizar la investigacion correspondiente,
a manera de establecer lo sucedido en el presente hallazgo. En tal caso se debid
aplicar lo establecido en el articulo, treinta y seis (36) Requisitos para otorgar una
pension, verificar en el parrafo segundo de dicho articulo.

FUNDAMENTO DE DERECHO. "Derecho de peticion” Los habitantes de la
Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir individual a colectivamente
peticiones a la autoridad la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas
conforme a la fey” primer parrafo del articulo veintiocho de la Constitucidn Politica
de la Republica de Guatemala, Cita de leyes: {a norma constituciona! precitada 5,
12, 51, 44, 155, 175, parrafo primero todos de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la sefiora Edith (S.0.N.) Romero Junguer de Garrido,
Jubilado del Estado, por la cantidad de trescientos treinta y ocho mil cuatrocientos
setenta quetzales con diecisiete centavos (Q338,470.17), en virtud que los
comentarios presentados no lo desvanecen, ya que acepta la deficiencia
detectada por la comisiéon de auditorfa, toda vez que indica haber iniciado
gestiones ante la Direccién de Contabilidad del Estado, para solventar su
situacion; sin embargo no ha realizado el reintegro total de las pensiones
percibidas de manera indebida; habiendo realizado reintegros a la presente fecha,
por un monto de cinco mil doscientos sesenta quetzales con treinta y siete
centavos (Q5,260,37).

vegﬁ%
<
Se confirma el hallazgo para el sefior Herbert Vinicio Coronado Martinez, Jubila ﬁmmmm e
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del Estado, por la cantidad de novecientos setenta y ocho mil cuatrocientos tres
quetzales con cuarenta y nueve centavos (Q978,403.49), en virtud que los
comentarios presentados no lo desvanecen, ya gue acepta la deficiencia
detectada por la comision de auditoria, asi también porque a la presente fecha no
ha realizado el reintegro de las pensionhes percibidas de manera indebida.

Se confirma el hallazgo para el sefior Joaguin Mariano Castro Ordofiez, Jubilado
del Estado, por la cantidad de noventa y cuatro mil quinientos veintiocho quetzales
con cuarenta centavos (Q984,528.40), al no presentar pruebas de descargo,
ademas considerando que en la discusién, presentd solamente boletas de
depdsito, relacionadas a reintegros realizados, sin embargo se establecié que
dichos reintegros, ya fueron descontados por el Departamento de Clases Pasivas,
del monto total de las pensiones percibidas de manera indebida; es decir no
afectan el saldo pendiente de reintegrar.

Se confirma el hallazgo para el sefior José Fidel Pamal Cojolon, Jubilado del
Estado, por la cantidad de setenta y nueve mil ochocientos veintitres quetzales
con veintiocho centavos (Q79,823.28), en virtud que no presentd pruebas de
descargo; y a la presente fecha no ha realizado el reintegro total de las pensiones
percibidas de manera indebida, habiendo realizado reintegros a la presente fecha,
por un monto de cincuenta y nueve mil novecientos veinticuatro quetzales con
treinta centavos (Q59,924.30).

Se confirma el hallazgo para la sefiora Miriam Inés Padilla Catalan, Jubilado del
Estado, por la cantidad de setenta y un mil cuatrocientos sesenta y siete quetzales
con treinta y nueve centavos (Q71,467.39), en virtud que los comentarios
presentados no lo desvanecen, ya que acepta la deficiencia detectada por la
comision de auditoria, asi también porque a la presente fecha no ha realizado el
reintegro de las pensiones percibidas de manera indebida,

Se confirma el hallazgo para la sefiora Mirtha Dalila Barahona Vaides, Jubilado del
Estado, por la cantidad de ciento ochenta y seis mil treinta y tres quetzales con
nueve centavos (Q186,033.09), en virtud gue no presentd pruebas de descargo,
asi también porque a la presente fecha no ha realizado el reintegro de las
pensiones percibidas de manera indebida.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Oralia {S.0.N.) Lépez Pereira, Jubilado del
Estado, por la cantidad de doscientos noventa y tres mil quinientos diecinueve
quetzales con diez centavos (Q293,519.10), en virtud que los comentarios
presentados no lo desvanecen, ya que indica que Contabilidad del Estado, asi
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Se confirma el hallazgo para el sefior Oscar Humberto Pérez Pivaral, Jubilado del
Estado, por {a cantidad de dieciste mil trescientos sesenta y cinco quetzales con
00/100 (Q17,365.00), en virtud que en sus comentarios acepta estar consciente de
la cantidad que le adeuda al Estado; y a la presente fecha no ha realizado el
reintegro total de las penslones percibidas de manera indebida, habiendo
realizado reintegros a la presente fecha, por un monto de sesenta mil ciento
cuarenta y dos quetzales con sesenta y dos centavos (Q60,142.62).

Se confirma el hallazgo para el sefior Oscar René Martinez Vasquez, Jubilado del
Estado, por la cantidad de doscientos cincuenta y ocho mil ciento ochenta y cinco
guetzales con ocho centavos (Q258,185.08), en virtud que en sus comentarios
acepta la deficiencia detectada por la comision de auditoria, e indica que por
desconocimiento no suspendid su pensién al momento de reingresar a trabajar
para el Estado, asi también porque a la presente fecha no ha realizado el reintegro
de las pensiones percibidas de manera indebida.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Piedad de Jesus Marroquin Aldana,
Jubilado del Estado, por la cantidad de trescientos tres mil ciento ochenta y ocho
quetzales con ocho centavos {(Q303,188.08), en virtud que en sus comentarios
acepta la deficiencia detectada por la comision de auditorfa; y a la presente fecha
no ha realizado el reintegro total de las pensiones percibidas de manera indebida,
habiendo realizado reintegros a la presente fecha, por un monto de tres mil
quinientos cincuenta y seis quetzales con ochenta centavos (Q3,556.80).

Se confirma el hallazgo para la sefiora Silvia Cleotilde Dlaz Ramirez, Jubilado del
Estado, por la cantidad de ciento dieciseis mil cuatrocientos cincuenta y seis
quetzales con veinticuatro centavos (Q116,456.24), en virtud que los comentarios
presentados no lo desvanecen, toda vez que segUn reporte proporcionado por el
Departamento de Clases Pasivas, la sefiora Diaz Ramirez, debe realizar el
reintegro de pensiones percibidas de manera indebida y a la presente fecha no ha
realizado el reintegro correspondiente.

Se desvanece el hallazgo para la sefiora Carmen de JestUs Ochoa Galicia,
Jubilado del Estado, en virtud que realizé el reintegro total del monto reparado, por
la cantidad de cuatro mil sesenta y siete quetzales con setenta y seis centavos
(Q4,087.76), segin Informe de Cargos Provisional No, DAG-0057-2016 de fecha
14 de noviembre de 2016; por medio de las boletas de depdsito Monetario
No.97318434, por la cantidad de dos mil novecientos siete quetzales exactos
(Q2,907.00) y No.97318435 por la cantidad de mil ciento sesenta quetzaies con
noventa y tres centavos (Q1,160, 93) ambas de fecha 09 de septiembre de dos mil

REINTEGROS del Banco de Desarrollo Rural S. A. -Banrural-
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El Informe de Cargos Provisional No. DAG-0057-2016, fue notificado por un monto
de dos millones ochocientos setenta mil trescientos noventa y un quetzales con
diecisiete centavos (Q2,870,391.17), sin embargo debido a los reintegros que
realizaron algunos Jubilados del Estado, el Informe de Cargos Confirmados,
asciende a la cantidad de dos millones setecientos treinta y siete mil cuatrocientos
treinta y nueve quetzales con treinta y dos centavos (Q2,737,439.32), como se
detalla a continuacion:

No.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL MONTO SEGUN MONTO MONTO
JUBILADO JUBILADO INFORME DE DESVANECGIDO CONFIRMADO
CARGOS SEGUN

PROVISIONAL PRUEBAS BE

DESCARGO
1087865 Carmen de Jests Ochoa Galicia Q 4,067.76 Q 4,067.76 Q 0.00
80065 £dith Romero Junguer de Garrido Q  343,730.54 Q 5,260,37 Q 338,470,177
74874 Herbert Vinicio Coronado Martinez G 978,403.49 Q - Q 978,403.48
4855 Joaquin Mariano Castro Ordoiiez Q 9452840 | Q - Q  94,62840
105945 José Fidel Parnal Cojolon Q  139,747.58 Q 59,924.30 Q 79,823.28
69347 Miriam Inés Padilla Catalan de Garcla G 71,467.39 Q - Q 71,467.39
110491 Mirtha Dalila Barahona Vaides Q  186,033.09 Q - Q 188,033.09
111998 Oralia Ldpez Pereira Q 283519.10 | Q - Q@ 293,519.10
95841 QOscar Humberte Pérez Pivaral Q 7750762 Q  80,14282 Q 17,365.00
90806 Oscar René Martinez Vasquez Q 258,185.08 Q - Q 258,185.08
9110 Piedad de Jests Marroquin Aldana Q 306,744.88 Q 3,556.80 & 303,188.08
123821 Silvia Clestilde Diaz Ramirez de Osoric Q  116,456.24 Q - Q  116,456.24
TOTALES Q 2,870,391.17 Q 132,851.85 Q 2,737,439.32

Acciones Legales y Administrativas

Informe de cargos confirmados, de conformidad con Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 4 inciso f) y
Acuerdo Gubernativo No. 192-2014, Reglamento a la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 58, para:

L.

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JUBILADO DEL ESTADC EDITH {S.0.N.} ROMERO JUNGUER DE GARRIDO 338,470.17
JUBILADO DEL ESTADO HERBERT VINICIO CORONADO MARTINEZ 978,403.49
JUBILADOQ DEL ESTADQ JOAQUIN MARIANO CASTRC ORDORNEZ 94,528.40
JUBILADO DEL ESTADQ JOSE FIDEL PAMAL COJOLON 79,823.28
JUBILADO DEL ESTADO MIRIAM INES PADILLA CATALAN DE GARCIA 71,467.38
JUBILADO DEL ESTADO MIRTHA DALILA BARAHONA VAIDES 186,033.09
JUBILADO DEL ESTADO ORALIA (5.0.N,) LOPEZ PEREIRA 293,619,110
JUBILADO DEL ESTADO 0O3CAR HUMBERTO PEREZ PIVARAL 17,365.00
JUBILADO DEL ESTADO OSCAR RENE MARTINEZ VASQUEZ 258,185.08
JUBILADO DEL ESTADO P{EDAD DE JESUS MARROQUIN ALDANA 303,188.08

JUBILADO DEL ESTADO

SILVIA CLEOTILDE DIAZ RAMIREZ DE OSORIO

116,456.24

Q. 2,737,439,32 [ SUELIAECCIONDE AUIITORiA

Total
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Hallazgo No. 2
Falta de Registro del Numero de Documento Personal de Identificacién

Condicion

En el Programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el renglon 422 Jubilaciones y/o retiros, se establecio
que en el Sistema de Nomina de Clases Pasivas, existen 2,270 beneficiarios que
no cuentan con el registro del Documento Personal de |dentificacidn, los cuales se
describen a continuacién:

TIPO DE PENSION PENSIONADOS
PENSION ESPECIAL 1
PENSION ESP. A FAVOR DE PADRES 42
PENSION CIVIL VIUDEZ Y ORFANDAD 131
PENSION CIVIL POR VIUDEZ 689
PENSION CIVIL. POR ORFANDAD 60
PENSION CIVIL POR JUBILACION 1,203
PENSION CiVIL POR INVALIDEZ 63
MONTEP[O MILITAR 47
JUBILACIONES DE GUATEL 23
JUBILACION BANVI 3
INVALIDEZ DE GUATEL 1
DISCAPAC, EN EL ORDEN MILITAR 7
TOTAL 2,270

Criterio

El Decreto Nimero 80-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas, articulo 92, Cuarto Transitorio. Sustitucién de
la Cédula de Vecindad, establece: “La sustitucién de la Cédula de Vecindad
debera efectuarse a mas tardar el dos (2) de enero de dos mil trece (2013), por el
Documento Personal de Identificacion -DPI-. En consecuencia, las cédulas de
vecindad gue fueron emitidas al amparo del Decreto Namero 1735 Ley de Cédulas
de Vecindad, perderan su vigencia y validez a partir del dos de enero de dos mil
trece; a partir de esa fecha, toda autoridad publica o privada debera exigir, como
Unico documento de [dentificacidn personal, la presentacion del Documento
Personal de Identificacion -DPI-.” QQAEEW
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Causa
La Jefe del Departamento de Clases Pasivas, no cumplié con la legislacion
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vigente, al no verificar el registro del Documento Personal de |dentificacion -DPI-,
de los pensionados en el Sistema de Nomina de Clases Pasivas.

Efecto

La falta de registro del Documento Personal de Identificacién -DPI-, en el Sistema
de Nomina de Clases Pasivas, limita la comparacion de la némina de jubilados y
pensionados con el Sistema de Nomina y Registro de Personal
-GUATENOMINAS-; asf también con la informacién del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-,

Recomendacion

La Directora de Contabilidad del Estado, debe girar instrucciones a la Jefe del
Departamento de Clases Pasivas a efecto de registrar en el Sistema de Nomina
de Clases Pasivas, el Documento Personal de Identificacion -DPI-, de todos los
jubilados y pensionados del Estado.

Comentario de los Responsables

En oficio No, DCE-DCP-64-2017, de fecha 30 de enero de 2017, la
Licenciada Floridalma (S.0.N.) Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases
Pasivas, manifiesta: “Segin Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas. Articulo 61.
“Implementacién del Cddigo Unico de Identificacién. El Cddigo Unico de
Identificacion de la persona -CUl-, constituye la base sobre la cual la sociedad v el
Estado la identifican para todos los efectos. Sera adoptado obligatoria y
progresivamente por fodas la Dependencias del Estado como nUmero de
identificacion de la persona natural; en todos los casos en que se tenga la
obligacién de llevar un registro, este nimero se ird incorporando con el objetivo de
sustituir los nimeros que estan en los registros plblicos de todos los sistemas de
identificacion en un plazo en todos los sistemas de identificacion, en un plazo que
no debe exceder del treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil dieciséis
(2016).

Entre las gestiones realizadas por la Direccién de Contabilidad del Estado, estan:
1. Convenio de Coordinacién entre el Ministetio de Finanzas Publicas -MINFIN- y
el Registro Nacional de las Personas -RENAP- el cual se aprobd con el Acuerdo
Ministerial Ndmero 137-2015. La Direccién de Tecnologias de la Informacién
realizo cruce de informacion remitida por el Registro Nacional de las Personas con
el Sistema de Némina de Clases Pasivas, como parte del seguimiento de
actualizacién del Codigo Unico de Identificacion -CUI-, lo que permitié avance en
la actualizacion.
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Pasivas, con Oficio DCE-DCP-550-2018, de fecha 29 de septiembre de 2016, al
Registro Nacional de las Personas -RENAP- se solicitd opinidén respecto a la
caducidad para la actualizacién del Cédigo Unico de Identificacion -CUI- en el
Sistema de Clases Pasivas, de las personas gue residen fuera del pais donde no
existe representacién consular y cuentan Unicamente con pasaporte. Asi como
para que defina como deben proceder las personas que carecen del DPI, cuyo
nimero debe ser consignado en actas de supervivencias extendidas por: los
alcaldes municipales, gobernadores departamentales, abogados y notarios; y
consules.

3. Con Oficio DE-3569-2018, de fecha 16 de octubre de 2016, se recibi6 respuesta
de RENAP mediante Dictamen Legal DAL-180-2016 de fecha 14 de octubre 2018,
en el cual dictaminé “Que cuando la omisién del Caédigo Unico de Identificacion
sea por responsabilidad atribuible a la administracién publica, la misma podra
identificarse con la Cédula de Vecindad y la constancia respectiva que le confiere
vigencia a ésta, asi como, el Coédigo Unico de identificacion de las personas
gue cuenten con uno asignado, no asi, los extranjeros que Unicamente podréan
identificarse con el nimero del pasaporte ya que es el documento reconocido en el
extranjero por lo que, podran incluir en sus registros ambos si cuenta con Cédigo
Unico de Identificacion -CUI- asignado...”

4. Las gestiones realizadas entre las Direcciones de Techologias de la
Informacion, Contabilidad del Estado y Renap han permitido reducir de forma
considerable la cantidad de pensionados a quienes les hace falta el registro
del -CUI- en el sistema de clases pasivas 2,270 cantidad que representa el 2% de
la totalidad de pensionados 105,000; porcentaje razonable, tomando en cuenta lo
dictaminado por RENAP: 1) los pensionados que residen en el extranjero [a
mayoria no cuenta con Codigo Unico de Identificacion -CUI- sino que pasaporte;
2) cuando sea por responsabilidad atribuible a la administracion pablica, la misma
podra identificarse con la Cédula de Vecindad y la constancia respectiva que le
confiere vigencia a ésta. Es oportuno mencionar y como es del conocimiento
publico RENAP al 31 de diciembre de 2016 tenia en proceso la entrega de
aproximadamente 350,000 DPI’s, por razones particulares de la institusion.

5. Esta Direccion continuard realizando gestiones para la actualizacion del sistema
noémina de Clases Pasivas, como consta en esta Ultima accién contenida en el
Oficio DCE-DCP-041-2017, de fecha 23 de enero de 2017, en el que se requirid
a la Direccion de Tecnologias de la Informacion solicitar al RENAP el Cédigo
Unico de Identificacién -CUI- de las pensionados que aln no lo han actualizado.
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Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible hallazgo No.
2 denominado Falta de Registro del NUmero de Documento de Personal de
Identificacion, por los argumentos técnicos y legales expuestos.”
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Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Licenciada Floridalma Mejla Lemus, Jefe del
Departamento de Clases Pasivas, en virtud que los comentarios y documentos
presentados no lo desvanecen, considerando que tal como se establece en la
condicién del hallazgo 2,270 beneficiarios, no cuentan con el Registro del
Documento Personal de Identificacién -DPI-; la falta de registro de este documento
conlleva un riesgo muy alto de no detectar oportunamente cuando un beneficiario
fallece, o cuando un beneficiario del régimen de Clases Pasivas, simultaneamente
es trabajador del Estado, lo cual representa pagar pensiones de manera indebida;
tomando en cuenta que es el Documento Personal de ldentificacion, el que
permite comparar la némina de clases pasivas, contra el listado de personas
fallecidas que proporciona el Registro Nacional de las Personas -RENAP-: asi
también permite hacer comparaciones con el Sistema de Némina y Registro de
Personal -GUATENOMINAS-.

Ademas se confirmé que en el caso de los jubilados y pensionados del Estado,
que residen en el extranjero, no se cuenta con registro del nimero de pasaporte,
lo cual limita al Departamento de Clases Pasivas, el llevar un control adecuado
sobre estos beneficiarios.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Artfculo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 20, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS FLORIDALMA (S.0.N.) MEJIA LEMUS 13,518.00
Total Q. 13,518.00
Hallazgo No. 3

Pagos improcedentes por acreditamientos a pensionados fallecidos

Condicién
En el programa 98, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 20186, en el renglén 422 Jubilaciones y/o retiros, al efectuar la
revision de las néminas de los jubilados y pensionados del Estado, segun muestra
seleccionada y confrontarlas con el listado de bensficiarios fallecidos durante el
- perfodo auditado, se establecié que se efectuaron pagos de pensiones posteriores
; | a la fecha de fallecimiento de los beneficiarios, por un monto de Q1,624,758.29/
segln se detalla a continuacion:
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(Cifras expresadas en Quetzales)

No, NOMBRE DE JUBILADD DPI NUMERODE | FECHA DE MONTO PAGADO
JUBILADD | DEFUNCION | POSTERIOR A LA
FECHA DE
DEFUNCION,
PENDIENTE DE
REINTEGRO
MARIA  MARGARITA  OSORIC
1 | GARCIA 2589119891503 118370 25/06/205 17,535.28
ANGELICA AMPARO OVALLE DE
2 | LEON DIAZ 1982977530901 6712 210042015 14,129.91
BLANCA ESPERANZA OVALLE
3 | NovaL 1958966291009 28430 14111/2014 18,662.47
4 | MARIO ADAN PADILLA MUROZ 2298965100508 16378 20/07/2015 4,447 35
5 | OSCAR OLIVERIO PAIZ SOSA 2204875561902 35037 02/07/2015 8,141.50
8 | AURA ESTELA PALACIOS GOMEZ 1660237010101 103462 21/01/2015 4,548.34
MARIO  RENE  PANIAGUA
7 | CASTELLANOS 1585726100102 31858 1211212014 26,658,15
VILMA CARLOTA PAZ GARCIA
8 | FLORES 2602149810101 19790 13/03/2015 25,89.06
9 | MAURA ROSA PAZ CHACON 2607239591905 129450 26/13/2015 2,477.81
MARIA DEL MILAGRO PERALTA
10 | ESCOBAR FUENTES 2527052110504 38470 19/09/2015 6,533.94
11 | OLGA MARINA PRADO 1806847740101 138348 27/06/2015 12,439,682
CRISTINA  RAMIREZ FUENTES
12 | JARQUIN 2196293022007 33878 28/07/2015 2,849.61
13| JAIME RUBEN LUCAS SAMAYOA 1943531520917 142409 26/08/2015 7,535.22
FERNANDG  GUSTAVO  LUNA
14 | LINARES 1697577302001 155232 07/08/2015 9,579,32
MYRNA LUCRECIA
15 | MARSICOVETERE LEMUS 1998087400101 42148 120098/2015 13,678.78
16_| NATIVIDAD MARTINEZ ROSALES 2327772171105 13201 0240112018 14,239,21
MARIA™ LUISA MARTINEZ SOTO
7 | PECORELL] 2468224072214 28750 03/05/2015 7,764.94
18 [ BRAYAN ANTONIC MATEO RAMIREZ 1698786940101 113485 1722015 2,026.00
19 | oAVID MATIAS SiMAJI 1999449560411 57939 08/12/2014 14,117.66
BACILIA MAYEN MORALES
20 | BORRAYO 2683824410101 24841 09/11/2015 3,055.06
21_| DOMINGO RAMIREZ ESTRADA 1900409391501 143986 18/06/2015 10,360.87
22 | LAURA RAYMUNDO 1607884472101 38190 25/06/2015 1,544.33
PABLO  ARMANDC  RECINGS
23 | CHINCHILLA 1866708421101 18222 21/05/2015 1,597.86
24 | JOSE CRISTOBAL REYES ANDRINO 286686220050 18330 07/08/2015 8,560,20
25 | CARLOS OTONJEL RIOS VILLATORO 2564668661301 87555 710412015 30,241,58
28 | BERTA RIVAS VISQUERRA RADA 2422215640101 35305 11/08/2015 11,807.61
MARIA MARINA RIVERA GOMEZ DE
27 | DELEON 2603156211215 6430 25/11/2015 2,052.58
GLORIFINA  ADEHI  RODAS
28 | CALDERON DIAZ 1895804100904 137315 28/07/2015 1,857.74
ROSA  CARLOTA  RODRIGUEZ
28 | FLORES 2382624641005 117085 11/12/2015 §11.48
ISABEL DE LA CRUZ RODRIGUEZ Y CNE
(_‘,LNER'4<
30 | RODRIGUEZ ARGUETA 2638115831215 2331 20/69/2015 6,205.91 Q’f“ o
MARIA CLEMENTINA  RUANO & o
3 HERNANDEZ 1927077520610¢ 132538 14/07/2015 7.359.82 :‘i'." QUQGERECCIQHDEAU["TORU\ ‘E
32 | JUAN JOSE RUANO FARFAN 2812356430608 4657 26/07/2015 7,.276.56 | 5 A SHCTOREMACIOR o
& GENGIR AYOEPORTES ¢
33 | ALBERTO RUIZ 2553135000101 101716 30/07/2015 11,338,17 -
[N — S
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34 | MARIA CARMELINA ESTRADA YELA 2618774880202 33261 07/04/2015 14,618,097

35 | GUADALUPE JUDITH FAJARDO 1777988120101 47269 22/12/2014 108.82
ZONJA  ESPERANZA  FLORES

36 | ALEZANO 1828029731407 125108 11/09/2018 1,452.47

37 | JORGE GARCIA REYNOSC 1685533121401 36344 21/09/2015 2,636.32

38 | APOLONIO GARCGIA DAVILA 2405601242107 40131 20/06/2015 9,723.84
MARTA MARGARITA HERRARTE Y

39 { HERRARTE REYES 2351388740602 62855 2411212014 19,704.13

40 | MARIA GRACIELA IZAS M ANDRINO 2609185390918 21939 251112015 3,012.52

41 | ROSA MARINA LEAL XOL SIERRA 2223884981606 118469 29/11/2015 289.44
HiLDA VICTORIA LEMUS ALEGRIA

42 [ LAPARRA 1922439770603 105569 15/08/2015 20,638.56

43 | VICTOR HUGO LEON MORENQ 2524676650606 37671 10/07/2055 8,152.44

44 | ANA MIRIA LIMA 1826705112205 S0157 14/11/2015 2,822.71

45 | DALMACIO LOQL SUTUJ 1760968410403 11910 29/08/2015 796.87

46 | TIMOTEQ LOPEZ Y LOPEZ 2688996141411 152066 02/05/2015 16,461.47
AIDA  RENE LOPEZ JOCHOLA

47 | GONZALEZ 2452633730408 143671 06/04/2015 10,732.45
ISIRIA VICTORIANA LOPEZ OROZCO

48 | ROBLES 2613767561216 108094 30/07/2015 8,899,686

4¢ | ROMELIA LOPEZ PALENCIA 2670316372001 12343 27110/2016 3,862.34

50 | MARJA HERLINDA LOPEZ 2343071450805 12241 05/08/2G15 551.09

51 | MARINA SAENZ NORIEGA GIRON 2468527200301 430 29/06/2015 13,035,24

52 | MAURO DARIO SALAZAR BORRAYO 1695168730308 21004 02/07/2015 4,664.32

53 | MATILDE SANCE CIRAGUA 1692365172001 20619 12/08/2015 5,875.24

54 1 JAIME SANCHEZ ESTRADA 1583287130608 141736 14/04/2015 337.16

55 | EDNA FIDIA SANCHEZ JEREZ 2420288021001 45195 20/10/2015 99,29
CATALINA TRINIDAD SANDOVAL

56 | MENDEZ 2615993132011 13716 11/07/2015 10,862.91
MARIA  MAGDALENA SANDOVAL

57 | RABANALES VILLEDA 1706428791201 61637 16/04/2015 16,174.16

58 | MARIA PURA SANDOVAL DE LEON 1850916441201 120815 02/11/2015 12,382,25

59 | FELIPE SANTOS ZAMORA 2428963320602 123121 28/08/2015 3,283.03

60 [ EMILIC OSMUNDO SERRAND LOPEZ 2515179501216 21413 10/08/2015 3,414.57

61 | ANGEL MARIA SERRANO 1595276700101 66138 02/111/2045 427 .47
OLGA FRANCISCA SOLIS LOPEZ '

62 | HUERTAS 2966187801213 160773 28/07/2015 10,268.92
ALBA MARINA AVILEZ CORADQ

63 | AQUINO 1575104922212 119356 06/10/2015 2,138.04

4 1 JOSE ANTONIO BARAHONA 1780470312217 2882 06/11/2015 3,371.43

66 | MILDA MARINA BARRIENTOS 1819236532205 1108856 16/03/2015 12,941.23

66 | ROSARIO BETETA MARTINEZ 2698424700103 174411 10/05/2015 10,430.58
ANA LIDIA ESTER BOITON VALDEZ

67 | LOPEZ 1863366551601 49021 11/06/2015 13,708.36
MARTA LUz BRACAMONTE

68 | CORONADO AZANON 2305830671408 24743 07/11/2015 3,372.43

59§ MARCO ANTONIO CABRERA S0SA 1634888001902 311567 15111/2015 3,401.69

70 | JOSE DAVID CABRERA AVENDARO 1923656490101 3708 31/08/2015 6,683,368

71| MARTA CABRERA MARROQUIN 1684627460416 116600 13/11/2015 3,018.28
DORA  YOLANDA  CALDERON

72 | ENRIQUEZ PEINADC 2464102131013 53378 21/09/2015 4,024.74
JOSE  EDMUNDO  CALDERON

73 | FERNANDEZ 2300357441214 44742 26/10/2015 6,528.68
BERNARDO ANTONIO MAYORGA

74 | MORALES 1761461641801 19212 15/01/2015 4,145,33
ADRIANA HAYDEE MAZA CETINA

i
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75 | GONZALEZ 2407861221701 78193 2706/2015 8,380.50
ANA PATRICIA MAZARIEGOS JOFRE
78 | DE LEON 2571408080101 112087 15/05/2015 2,106.65
77 | ALBERTINA MEJIA ARRCYOQ 2797369180601 11709 16/04/2015 4,406.60
78 | EDGAR ROLANDO MEJIA 1719643492201 44043 0411142015 3,465.42
BLANCA DOMITILA MENCOS
79 | PINEDA 2427245661603 28878 0806/2015 5,262,068
80 | ADAN RENE MENDEZ MELENDEZ 2567770630901 45262 09/08/2015 8,545.06
JACINTA  MENDEZ GONZALEZ
81 | GUZMAN 2245917470603 152030 20/12/2014 14,006.68
MARIA LUZ MILIAN DIEGUEZ DE
82 | RIVERA 2687773970101 18652 08101/2018 16,331.50
83 | DORA M MOLINA RODAS OROZCO 2543795910901 40437 07/10/2015 5,312.44
MARIA  GUADALUPE  MOLINA
84 | SAMAYOA ZURIGA 2953124640101 24225 02/05/2015 9,026.18
CRUZ DE JESUS MONROY ZELADA
85 | RODRIGUEZ 2202670512011 105183 18/04/2015 11,308.71
86 | ABELING AC 1849274711801 66193 11/06/2015 10,524.76
AURQRA ACOSTA  LOPEZ
87 _| CASTELLANOS 1627063971705 75205 16/05/2015 242.80
86 _{ JOSE AMILCAR AGUIRRE LOPEZ 1719321531319 35313 11/08/2015 4,400.21
AUDILIA ESPERANZA ALVARADO
88 _{ CABRERA 1683852480701 107061 31/05/2015 9,580.56
90| MARIA ALVARADO VASQUEZ 1978550320609 1763 2410512015 5,639.28
91 | HUGO ROLANDO AMBROSY SOSA 262026058010+ 73018 06/08/2015 6,956.15
52 | SANTOS ARIAS US 1897842531106 85272 23/08/2015 511212
ROSENDA  ADELA  ARREAGA
93 [ GRAMAJO 2550683680905 33355 26/07/2015 8,743.83
84 | FELICITA BELINA AVILA VEGA 1615857360507 136992 02/10/2045 5,550.98
RIGOBERTO DE JESUS TOBAR
95 | GONZALEZ 2326936320101 44732 17/02/2015 12,046.46
MAGDA EDNA LORENZA VALDES
96 | CAMPOS 2343954780101 92893 20/05/2015 8,206.60
97 | CESAR AUGUSTO VASQUEZ BRAN 3469943060101 71614 24/07/2015 7,356.63
98 | JUANA VEGA RAMOS VILLALTA 2331105070114 30224 09/12/2015 468.81
OSCAR  ERFIDIO  VILLATORO
99§ CARDONA 2384155031327 42481 20/03/2015 15,001.00
100 | JUAN MORALES PALACIOS 1996185861102 14860 0710412015 2,350.50
MAGDALENA MORALES GARCIA
101 | FLORES 2491168120110 26232 261212014 16,119.97
JOAQUINA ELISA MORALES RALDA
102 | DELEON 1703122830909 110936 19/10/2015 3,826.84
103 | GREGORIO VALDEMAR MORALES 2656144481010 37170 1111/2015 3,404.89
MARIA  MERCEDES  MUR0z
104 | ALVAREZ NAVAS 2346776430101 15485 18/11/2015 2,400.48
ABELINO MERCEDES MUNOZ
105 | BARRIOS 2372469451210 53438 1310/2015 5,744.82
108 | CELESTINA ORELLANA MORATAYA 2422382540110 83311 10/12/2015 4,670.96
107 | CARMEN ALICIA ORTIZ AMIEL 2678224560101 16049 12/03/2015 16,744.80
108 | SANTOS GARCIA RIVERA 2830551702202 37337 0210212015 4.498.34
109 | RAQUEL ESIDE GOMEZ SUC GIRON 2379984591413 115242 131042015 2.63
MARIA OLIVIA GOMEZ NONES
110 | PEREZ 1734256802001 85782 1311112015 2,894.05
111 | ZOWA MIRJAM GONZALEZ AGUILAR 2601110821805 1273 04/08/2015 1,218.30
RAMIRO  ANTONIO  GORDIAND </cs'ENEH:14
o\ I,
112 | CASTILLG 1709935310101 111150 12107/2015 23.612.28 (2 €N
113 | MARIA TERESA GRANADOS REYES 2508131220601 18401 12/08/2015 7.043.64 f?f SUBHSECCON D AUDTCRER %ﬂ_
114 | EDGAR RENE GUDIEL ARRIAZA 2176287960506 144572 21/04/2015 36,264.60 ; R‘EDU\E;;;%?HS ;:
ANNE LiSE  HENGSTENBERG eyt §.10
Y MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS o
) EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA o
L DEL 01 DE ENERO DE 2015 Al 30 DE JUNIO DE 2016




Conlrakiria Genaral de Cyentas

46

Slslema de Auditoria Gubernamenlat {SAG)

115 | STUBBS DE LA CRUZ 2404736471609 43004 14/06/2015 19,563.47
MARIA  OLIVIA  HERNANDEZ

116 | CABRERA MARTINEZ 2400585930313 134952 06/09/2015 51.56

117 | MRS- PADILLA HERNANDEZ 1995240761904 119997 21/10/2015 821.37
MARIA  ANTONIA  HERRARTE

118 | ALARCON RAMIREZ 2399218840101 197413 03/08/2015 16,290.98
FRANCISCA MAGDALENA

119 | CONFRERAS 2282581460101 63354 07/08/2015 24,907.03

120 | INGRID ROSARIO CRUZ 2179157600101 41533 20/08/2015 11,386.84

121 | RICARDA CUTZAL CURRUCHICH 1718501300402 78955 04/04/2015 2,875.24

122 | MARIA ALBERTINA DE LEON 2421885830001 133405 28M0/2015 3,573.45

123 | MARIA LUISA DE LEON TOBAR 1755988430203 79912 01/10/2015 599,18

124 | MARCQ TULIO DEL VALLE 1869412261302 341814 10/02/2015 1,658.13
FELIPA LUCINDA DEL VALLE

125 | MONZCON 2547196861302 92722 2210/2015 3,381.57
REGINA MARGARITA DEL VALLE

126 | MORALES 1996297811010 6947 17/06/2015 236.97
BERTA FRANCISCA DIAZ

127 | RODRIGUEZ 2603104020805 33271 01/01/2015 20,335.30

128 | PIEDAD CASTAREDA 1690426340204 4469 07/06/2015 1,531.18

128 | ELFEGO CASTELLANOCS REYES 2326067800312 60046 10/09/2016 §,231.28

130 { AURA DEL CARMEN CATU SALAZAR 2328728800404 101817 0411212015 4,414,07

131 { VICENTE CERMERD 2528445060612 131057 19/10/2015 3,444,390

132 | GERARDO CHAN 1687603630804 105314 26/09/2015 10,320,29

133 | NARGISA CHAVEZ RAMOS 2370365090201 102424 01/06/2015 887.42

134 | ORALIA DINORA CHAVEZ GOMEZ 2608696800413 141168 20/10/2015 10,973.67
EDILIA  ANTCONIETA  CiSNEROS

135 | MARTINEZ 2493475472206 76199 10/12/2015 1,580.20

136 | JUAN DE LA CRUZ COHUQGJ CAAL 1895183751712 104883 20/04/2015 24,600.58
MARIA DMEGA FIGUEROA

137 | MARROQUIN 2337902250415 7799 20/02/2015 15,422.21

138 | MARIA DE LA LUZ GARCIA LOBOS 1689834430301 27670 23/02/2015 6,124.19
ROSA ALBINA GIRON PALMA DE

139 | CASASOLA 2328938452204 25169 25/02/2015 13,482.89
RUTH ELIZABETH FORONDA

140 | SAMAYOA 2658544082201 7308 04/03/2015 16,845,865
AlDA  ESPERANZA  SANDOVAL

141 | CHINCHILLA 2559690232103 20854 07/03/2016 13,696.19
LUIS RENE ORDONEZ

142 | VILLAVICENCIO 2189838160101 15831 08/03/2016 15,604,289
MARIA DEL ROSARIO CHOCOJ

143 | CAPIR 1627493080404 146627 09/03/20015 6,834,87
ADELAIDA GIRON BETETA DE

144 | QUIROA 2399075151401 28037 10/03/20145 14,080.14

145 | GUILLERMO ORTIZ PAZ 2546076750101 32586 28/03/2015 12,088.95

146 | ROSAURA LOPEZ DE RIVAS 1971744341324 68043 16/06/2015 208.42

147 | RAFAEL RODRIGUEZ MARROQUIN 2510135610101 19087 16/07/2018 65.43
JUAN AURELIANO  SORERANIS

148 | POLANCO 1882357440504 21621 16/08/2015 B,251.04

148 | ARCIDES UMARA REVOLCRIO 1857049482214 64698 16/11/2015 830.67
AURORA ELENA CORDERO LOPEZ

150 | DE VIDES 1683122632201 30106 16/2/2015 590.45
ESTELA PERALTA VALLE DE

151 § ROBLES 2295284570104 120466 16/12/2015 819,62
SANTOS  ADELMO  VASQUEZ

152 | HERRERA 1788405052207 23193 16/12/2015 553,55

163 | ROSARIO IXCOT 2336656641006 93425 28/04/2016 129.40
SUSANA CALVILLO ALTAN DE

154 | ALVAREZ 1714326810101 24482 28/04/2045 10,928.02
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155 | DALILA ENRIQUETA RODRIGUEZ 2517732480001 3800 28103/2015 1,283.00
RODAS DE CALDERON

JORGE EDUARDGC  ESTRADA

156 | CARMONA 1747110770101 24892 19/04/2015 8,069.20
VICTORIA EMPERATRIZ VELASQUEZ

157 | SANDOVAL VDA DE LOPEZ 2499261721201 52548 01/04/2015 5,414,87

158 | MODESTA ROMERO MATEO 2469642000917 99118 08/06/2015 3,938.00
MARTA FELISA CAMPOS PALMA DE

159 | CANTORAL 2425119882203 4194 08/07/2015 5B5.68
JOSE HUMBERTO MARROGUIN

166 | SILVA 1795596210606 35408 08/07/2015 1,216.85

161 | ANTULIO CORDOVA GSORIO 2329842981901 5710 08/10/2015 4,378.50

162 | VICTORIA ALICIA ORTIZ 2569538210301 46431 08/11/2015 4,227.78

163 | ALEJANDRA ZOILA LOPEX CHOXOM 2319490060919 116695 08/12/2015 451,64
GRACIELA VASQUEZ GONZALEZ DE

164 | LOPEZ 2788927601101 19832 08/12/2015 831.12

165 | MARIO RENE SANCHEZ ARRIAZA 1808120380205 42679 0B/12/2015 1,000.95
ANA MARIA PAREDES MOREIRA DE

166 | MAZARIEGOS 2361361430101 118523 09i01/2015 811.87

167 | BERTA LIDIA GARCIA 2543504612203 8428 15/05/2014 10,823.20

168 | VICTOR MANUEL LOPEZ LOPEZ 2426591442102 30567 17/08/2015 878.23

169 | VICTOR CHOG 1705948581601 57689 26/02/2015 5,835.49
TIJERING PANIAGUA DONALDO

170 | OSBERTO 1753587100101 124328 250112015 20,682.62
AMALIA ~ ANGELINA  ARAGON

171 | CASTAREDA 2349723781905 110025 24/03/2015 12,858,69
JULIA CONSUELO ESTRADA DE

172 | CASTILLO 2276768150101 4700 03/01/2015 15,780.98

173 | ROMUALDA PEREZ RODRIGUEZ 2338995371301 111767 04/01/2015 17,020.68
JUANA  ALEJANDRA CORONADD

174_| MORALES DE MAZARIEGOS 2627430941203 138846 0510172015 17,197.13
GARMEN RUBELINA MALDONADO

175 | RODAS : 2817103971220 55758 08/01/2016 5,801.27
EMMA CARMELINA DOERING ORTIZ

176 | DE MORALES 1661435451609 85595 12101/2045 39,037.77

177 | LiDIA OCHOA MARROQUIN 2402105571101 35955 14/01/2045 26,627,09

178 | JORGE EDUARDO CLOSE DE LEON 2354335781105 5436 17/01/2015 1,254.67

174 | RODOLFO ROBLES HERRERA 2511238550101 35048 18/01/2015 27,207 45
PETRONA DIAZ REVOLORIO DE

180 | LOPEZ 1597001910601 81083 20/01/2015 14,717.06
ZOILA CONSUELO VALENZUELA

181 | RIVERA DE ALONZO 2542365881008 24397 20/01/2015 17,261.15

182 | CARLOS GALINDO TOBAR 2460970430301 8249 02/02/2015 4,616.38

183 | RICARDO PENA MONTES 2706409591801 43620 10/02/2015 3,542.95
GUMERCINDA NORIEGA

' 184 | HERNANDEZ DE SOLORZANO 2341262211011 29840 12/02/2045 14,864,63
HORTENCIA TIMOTEA SOBERANIS

185 | MERIDA DE AJANEL 2382615570901 32171 13/02/2015 14,008.81
AMANDA CIELIA CORONADO DE

186 | LEON DE CELADA 2328901100701 4918 15/02/2015 16,117.35

187 | MARTA LILIAN ALFARO 2622062890101 32159 16/02/2015 16,166.16

188 ! VILIALDA GARCIA GIRON 2498471911802 39567 16/02/2015 7,955.66
ELIA ESPERANZA  OROZCO

189 | GODINEZ 1607647931202 83998 01/03/2015 40,900.53
ANA PIEDAD MUNOZ LEAL DE

190 | AGUILAR 1593392190101 1136 15/04/2015 8,633.58
ADELSO  AMILCAR  ALVAREZ

191 | AGUILERA 1817032070101 1775 01/06/2015 2,549.63

92 | ALVAREZ VICENTE VALERIANG 1844992321101 57312 26/02/2015 1,418,908

TOTAL DE ACREDITAMIENTOS A PENSIONADOS FALLECIDOS, PENDIENTES DE REINTEGRO 1,624,756.29
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Criterio

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica, Ley de Probidad y
Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 8,
Responsabilidad administrativa, establece: “La responsabilidad es administrativa
cuando la accion u omisién contraviene el ordenamiento juridico administrativo y
las normas que regulan la conducta del funcionario piblico, asimismo, cuando se
incurre en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes,
reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la institucién estatal ante
la cual estén obligados a prestar sus servicios; ademds, cuando no se cumplan,
con la debida diligencia las obligaciones contraidas o funciones inherentes al
cargo, asi como cuando por accion u omisidén se cause perjuicio a los intereses
publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios
patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito."

El Acuerdo Gubernativo Nimero 1220-88, Reglamento de la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado, Articulo 45, Defunciones, establece: “La Oficina estd
obligada a confrontar las néminas de las personas fallecidas, proporcionados por
los Registros Civiles de la Republica, con las ndéminas de las personas
pensionadas con cargo a este régimen. Al establecer el fallecimiento de una
persona pensionada, la Oficina solicitara la suspension de la emision del cheque,
si se llegare a establecer que con posterioridad al fallecimiento del pensionado
fueron cobrados los cheques respectivos, la Direccién de Contabilidad del Estado
debera requerir el pago a las personas que resulten responsables de tal cobro y
tomar acciones legales que corresponda, incluyendo la retencion del pago de
gastos de funerales.”

Causa

La Directora de Contabilidad del Estado, la Jefe del Departamento de Clases
Pasivas y los Supervisores de Clases Pasivas, no tomaron acciones oportunas
que permitieran evitar el pago de pensiones a beneficiarios fallecidos, toda vez
que la contabilidad y pago de pensiones corresponde a la Direccion de
Contabilidad del Estado.

Efecto

Riesgo de realizar pagos de pensiones a jubilados y pensionados fallecidos,
convirtiendose en cuentas incobrables, lo cual vulnera la estabilidad del régimen
de Clases Pasivas, ocasionando detrimento al patrimonio del Estado.

Recomendacién

El Ministro de Finanzas Publicas, debe girar instrucciones a la Directora de ,
Contabilidad del Estado, quien a su vez girard instrucciones a la Jefe del /(
Departamento de Clases Pasivas y a los Supervisores de Clases Pasivas, a efecto 5 sl
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de confrontar mensualmente la némina de los jubilados y pensionados, con los
listados de fallecidos que proporcione el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, para evitar acreditamientos a jubilados y pensionados fallecidos.

Comentario de los Responsables

En oficio No. DCE-DCP-6-2017, de fecha 27 de enero de 2017, la Licenciada
Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de Contabilidad del Estado,
manifiesta: "Articulo 45. Del Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 Defunciones. “La
Oficina esta obligada a confrontar las néminas de las personas fallecidas,
proporcionadas por los Registros Civiles de la Repdblica, con las néminas de las
personas pensionadas con cargo a este régimen. Al establecer el fallecimiento de
una persona pensionada, la Oficina solicitara la suspension de la emision del
cheque. Si se llegare a establecer que con posterioridad al fallecimiento del
pensionado fueron cobrados los cheques respectivos, la Direccidn de Contabilidad
del Estado debera requerir el pago a las personas que resulten responsables de
tal cobro y tomar las acciones legales que correspondan, incluyendo la retencién
del pago de gastos de funerales.”

El articulo mencionado denota claramente la responsabilidad tanto de la Oficina
Nacional de Servicio Civil como de [a Direccién de Contabilidad del Estado; sin
embargo, ante la falta de informacion por parte del ente encargado, con respecto a
reportar el fallecimiento de pensionados a esta Direccion, el Ministerio de Finanzas
Plblicas tomd la iniciativa de celebrar el Convenio de Coordinacidén entre el
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP- y Acuerdo Ministerial Nimero 137-2015, con el fin de asegurar que la
ejecucion del gasto se lleve a cabo con racionalidad y haciendo un uso apropiado
e iddneo de los recursos, por lo que la Direccidn de Tecnologias de la Informacion
procedio a realizar cruce de informacion del Sistema de Némina de Clases
Pasivas con RENAP partir del mes de abril de 20186, relativo a pensionados
fallecidos, y en los casos que se deposité después de haber ocurrido el
fallecimiento se procedié a solicitar al Banco de Desarrollo —-BANRURAL- Ila
devolucion al fondo comin de esa cuenta del fotal de Q3.1 millones se recuperd
Q1.5 millones, el saldo pendiente de recuperar encuentra en proceso
administrativo que culmina con el envio de telegramas a las direcciones que tenfa
registrada el fallecido, una vez la Oficina de Correos y Telégrafos restablezca el

servicio.
Cantidad de Monto total Monto Diferencia
pensionados recuperado pendiente de
ingresado al recuperar al
Fondo Comdn 30-01-2017
280 3.1 millones 1.5 millones Q1.6 millones
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Es oportuno mencionar que la Direccién de Contabilidad del Estado ha presentado
denuncias en el Ministerio PUblico contra las personas que resulien responsables
de presentar supervivencias de pensionados fallecidos, por el monto de
Q454,556.76

Cantidad de pensionados Ejercicio fiscal Monto total
17 2016 Q 454,556.76

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No. 4 Pagos improcedentes por acreditamiento a pensionados fallecidos, de
conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados."

En oficio No, DCE-DCP-64-2017, de fecha 30 de enerc de 2017, la Licenciada
Floridalma (S.0.N.) Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas,
manifiesta: "Articulo 45, Del Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 Defunciones. “La
Oficina esta obligada a confrontar las néminas de las personas fallecidas,
proporcionadas por los Registros Civiles de la RepUblica, con las ndminas de las
personas pensionadas con cargo a este régimen. Al establecer el fallecimiento de
una persona pensionada, la Oficina solicitard la suspensién de la emisién del
cheque. Si se llegare a establecer que con posterioridad al fallecimiento del
pensionado fueron cobrados los cheques respectivos, la Direccion de Contabilidad
del Estado debera requerir el pago a las personas que resulten responsables de
tal cobro y tomar las acciones legales gue correspondan, incluyendo la retencion
del pago de gastos de funerales.”

El articulo mencionado denota claramente la responsabilidad tanto de la Oficina
Nacional de Servicio Civil como de la Direccién de Contabilidad de! Estado: sin
embargo, ante la falta de informacion por parte del ente encargado, con respecto a
reportar el fallecimiento de pensionados a esta Direccidn, el Ministerio de Finanzas
Publicas tomo la iniciativa de celebrar el Convenio de Coordinacion entre el
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP- y Acuerdo Ministerial Nimero 137-2015, con el fin de asegurar que la
ejecucion del gasto se lleve a cabo con racionalidad y haciendo un uso apropiado
e idoneo de los recursos, por lo que la Direccion de Tecnologlas de la Informacidn
procedié a realizar cruce de informacion del Sistema de Némina de Clases
Pasivas con RENAP partir del mes de abril de 2016, relativo a pensionados
fallecidos, y en los casos que se depositd después de haber ocurrido el
fallecimiento se procedié a solicitar al Banco de Desarrollo ~BANRURAL- la
devolucion al fondo comin de esa cuenta del total de Q3.1 millones se recuperd
Q1.5 millones, el saldo pendiente de recuperar encuentra en proceso G,
administrativo que culmina con el envio de telegramas a las direcciones que tenia

. . - P (5 SN 2
registrada el fallecido, una vez la Oficina de Correos y Telégrafos restablezca el /& ‘“’ﬁ;g’ff{g;(’égi;;’23;3“”‘ s
servicio. Sk TR DEVOR

3 CENSACTIRIRAY DEFORTES
o R o L RE T MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS '
. by
aglpis d

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA ST
DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2016 e




Confratoria Genaral de Cuentas 51 Sistema de Auditoria Gubermnamenlal {(SAG)

Cantidad de Monto fotal Monto Diferencia
pensiocnhados recuperado pendiente de
ingresado al recuperar al
Fondo Comun 30-01-2017
280 3.1 millones 1.5 millones Q1.6 millones

Es oportuno mencionar que la Direccion de Contabilidad del Estado ha presentado
denuncias en el Ministerio Publico contra las personas gue resulten responsables
de presentar supervivencias de pensionados fallecidos, por el monto de
Q454,556.76

Cantidad de pensionados Ejercicio fiscal Monto total
17 2016 Q 454,556.76

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No. 4 Pagos improcedentes por acreditamiento a pensionados fallecidos, de
conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados."

En oficio No. DCE-DCP-062-2017, de fecha 30 de enero de 2017, la Licenciada
Elda Carola Castillo Hernandez, Supervisor de Clases Pasivas, manifiesta:
"Articulo 45. Del Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 Defunciones. “La Oficina esta
obligada a confrontar las néminas de las personas fallecidas, proporcionadas por
los Registros Civiles de la Republica, con las néminas de las personas
pensionadas con cargo a este régimen, Al establecer el fallecimiento de una
persona pensionada, la Oficina solicitara la suspensién de la emisién del cheque.
Si se llegare a establecer que con posterioridad al fallecimiento del pensionado
fueron cobrados los cheques respectivos, la Direccion de Contabilidad del Estado
debera requerir el pago a las personas que resulten responsables de tal cobro y
tomar las acciones legales que correspondan, incluyendo la retencién del pago de
gastos de funerales.”

El articulo mencionado denota claramente la responsabilidad tanto de la Oficina
Nacional de Servicio Civil como de [a Direccién de Contabilidad del Estado; sin
embargo, ante la falta de informacién por parte del ente encargado, con respecto a
reportar el fallecimiento de pensionados a esta Direccién, el Ministerio de Finanzas
Publicas tomé la iniciativa de celebrar el Convenio de Coordinacidn entre el
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP- y Acuerdo Ministerial Numero 137-2015, con el fin de asegurar que la
ejecucion del gasto se lleve a cabo con racionalidad y haciendo un uso apropiado
e idoneo de los recursos, por lo que la Direccion de Tecnologias de la Informacion
procedié a realizar cruce de informacion del Sistema de Némina de Clases
Pasivas con RENAP partir del mes de abril de 2016, relativo a pensionados
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fallecidos, y en los casos que se depositdé después de haber ocurrido el
fallecimiento se procedié a solicitar al Banco de Desarrolic ~-BANRURAL- |a
devolucién al fondo comin de esa cuenta del total de Q3.1 millones se recuperd
Q1.5 miliones, el saldo pendiente de recuperar encuentra en proceso
administrativo que culmina con el envio de telegramas a las direcciones que tenia
registrada el fallecido, una vez la Oficina de Correos y Telégrafos restablezca el

servicio.
Cantidad de Monto total Monto Diferencia
pensionados recuperado pendiente de
ingresado al recuperar al
Fondo Comun 30-01-2017
280 3.1 millones 1.5 millones Q1.6 millones

Es oportuno mencionar que la Direccion de Contabilidad del Estado ha presentado
denuncias en el Ministerio PUblico contra las personas que resulten responsables
de presentar supervivencias de pensionados fallecidos, por el monto de
Q454,556.76

Monto total
Q 454,556.76

Cantidad de pensionados
17

Ejercicio fiscal
2016

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No. 4 Pagos improcedentes por acreditamiento a pensionados fallecidos, de
conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados."

En oficio No. DCE-DCP-063-2017, de fecha 30 de enero de 2017, el Licenciado
Sergio Antonio Zamboni Villavicencio, Supervisor de Clases Pasivas, manifiesta:
"Articulo 45. Del Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 Defunciones. "La Oficina esta
obligada a confrontar las néminas de las personas fallecidas, proporcionadas por
los Registros Civiles de la Republica, con las nominas de las personas
pensionadas con cargo a este régimen. Al establecer el fallecimiento de una
persona pensionada, la Oficina solicitara la suspensién de la emisién del cheque.
Si se llegare a establecer que con posterioridad al fallecimiento del pensionado
fueron cobrados los cheques respectivos, la Direccion de Contabilidad del Estado
debera requerir el pago a las personas gue resulten responsables de tal cobro y
tomar las acciones legales que correspondan, incluyendo [a retencién del pago de
gastos de funerales.” El articulo mencionado denota claramente la responsabilidad
tanto de la Oficina Nacional de Servicio Civil como de la Direccién de Contabilidad
del Estado; sin embargo, ante la falta de informacién por parte del ente encargado,
con respecto a reportar el fallecimiento de pensionados a esta Direccion, el
Ministerio de Finanzas Publicas tomo la iniciativa de celebrar el Convenio de
Coordinacion entre el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN - y el Registro
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Nacional de las Personas -RENAP - y Acuerdo Ministerial Nimero 137-2015, con
el fin de asegurar que la ejecucién del gasto se lleve a cabo con racionalidad y
haciendo un uso apropiado e idéneo de los recursos, por lo que la Direccion de
Tecnologias de la Informacion procedié a realizar cruce de informacion del
Sistema de Némina de Clases Pasivas con RENAP partir del mes de abril de
2016, relativo a pensionados fallecidos, y en los casos que se depositdé después
de haber ocurrido el fallecimiento se procedid a solicitar al Banco de Desarrollo
-BANRURAL - la devolucion al fondo comln de esa cuenta del total de Q3.1
millones se recuperd Q1.5 millones, el saldo pendiente de recuperar encuentra en
proceso administrativo que culmina con el envio de telegramas a las direcciones
que tenia registrada el fallecido, una vez la Oficina de Correos y Telégrafos
restablezca el servicio.

Cantidad de Monto fotal Monto Diferencia
pensionados recuperado pendiente de
ingresado al recuperar al
Fondo Comun 30-01-2017
280 3.1 millones 1.5 millones Q1.6 millones

Es oportuno mencionar que la Direccidn de Contabilidad del Estado ha presentado
denuncias en el Ministerio Plblico contra las personas que resulten responsables
de presentar supervivencias de pensionados fallecidos, por el monto de
Q454,556,76

Cantidad de pensionados Ejercicio fiscal Monto total

17 2016 Q 454,556.76

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible HALLAZGO
No.4 Pagos improcedentes por acreditamiento a pensionados fallecidos, de
conformidad con lo argumentos técnicos y legales citados."

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, para la Licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de
Barrios, Directora de Contabilidad del Estado, para la Licenciada Floridalma
(S.0.N.) Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas, para la
Licenciada Elda Carola Castillo Hernandez, Supervisor de Clases Pasivas y para
el Licenciado Sergio Antonio Zamboni Villavicencio, Supervisor de Clases Pasivas,
en virtud que los comentarios y pruebas presentadas no lo desvanecen,
considerando que en sus comentarios indican que se han iniciado acciones para
evitar el pago a pensionados y jubilados fallecidos, celebrando convenio con el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-; asi también que se realiza un cruce
de informacién a partir del mes de abril de 2016, sin embargo estas acciones n
fueron oportunas, toeda vez que segun se detalla en la condicién del present
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hallazgo, se realizaron pagos de pensiones a beneficiarios fallecidos, por un
monto de Q1,624,758.29.

En sus comentarios, los responsables manifiestan que se realizaron depositos
después de haber ocurrido el fallecimiento de los beneficiarios, por un monto de
Q3.1 millones, de los cuales se han recuperado Q1.5 millones; lo cual evidencia
que existe falta de control de la ndmina de Clases Pasivas, asi también evidencia
el riesgo de no recuperar el monto de las pensiones pagadas de manera indebida,
convirtiendose en cuentas incobrables, lo cual a mediano o largo plazo, podria
vulnerar la estabilidad del régimen de Clases Pasivas.

El presente hallazgo fue notificado con el nimero 4 y corresponde en el presente
informe al ndimero 3.

Acciones Legales y Administrativas
Denuncia nimero DAJ-D-AECCD-126-2017, presentada al Ministerio Publico, de
conformidad con el Decreto NUmero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 30, en contra de:

Cargo

Nomhre

RESPONSABILIDAD MANCOMUNADA

SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS
SUPERVISCR DE CLASES PASIVAS

DIRECTORA DE CONTABILIDAD DEL ESTADO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS

Total

Hallazgo No. 4

ELDA CARGLA CASTILLO HERNANDEZ

SERGIO ANTONIO ZAMBONI VILLAVICENCIO
CLARA 1.UZ HERNANDEZ SANTIAGQO DE BARRIOS
FLORIDALMA {8.0.M.) MEJIA LEMUS

Valor en Quetzales

1,624,758.29

Q. 1,624,758.29

Deficiencias en las actas de supervivencia de jubilados y pensionados

Condicién

En el Programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el rengldn 422 Jubilados y/o retiros, se realizé
verificacion de las actas de supervivencia presentadas por los jubilados y
pensionados del Estado, habiéndose establecido que las actas que se detallan a
continuacion, no llenan los requisitos:

- N
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Ne.| No. DE APELLIDOS Y NOMBRES (JUBILADO) ENTIDAD QUE LA | FECHA | ACTA No.
JUBILADO EMITIO DE
EMISION

1 ABOGADO Y| 13/01/20145 SN

90069 CUELLAR OLIVA [RMA FLORIDALMA NOTARIO /,—gggfgm\\
3

2 ABOGADO Y] 20/01/2015 SN /Q.\‘“ Y
154007 | JIMENEZ GONZALEZ ANSELMO NOTARIC ,;-5’

3 MUNICIPALIDAD DE | 16/01/2015
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SAN JUAN
123942 | HERNANDEZ REVOLORIO NOLBERTO ':(E)CSL;ACO, SANTA
) ABOGADO Yi 13104/2015 | SN
140088 | MERLOS IBET LORENA MORALES GARCIADE | NOTARIO
5 MUNICIPALIDAD DE | 13/04/2015 | 040-2015
NAVARRO MARIA EUGENIA MEZADE LEONDE | SAN PABLO, SAN
101928 | MEZA DE LEON MARCOS
5 ABOGADO Yi 19/01/2015 | SN
75750 | GUZMAN SHAUL JOSE VICENTE NOTARIO
7 MUNICIPALIDAD DE | 15/01/2015 | 001-2015
RIO HONDO,
89988 | LIMA MENDEZ WILLIAM HARRY ZACAPA
8 - ABOGADO Vi 12/01/2015 | SN
79567 | QUEVEDO FLORES CARLOS HUGO NOTARIO
9 MUNICIPALIDAD DE | 15/01/2015 | 37
SAN FELIPE,
103610 | SANTIAGO DELIA ELISA LOPEZ RODAS DE RETALHULEU
10 MUNICIPALIDAD DE| 16/01/2015 ] SN
106748 | BUSTAMANTE MAYS BERTA OLIMPIA GUATEMALA
r ABOGADO Y| 19/01/2045 | SN
133369 | SAPON RUIZ ESWIN ROBERTO NOTARIO
o ABOGADO Y| 0211212014 | SN
135849 | MOLINA LEON MARIA EUGENIA NOTARIO
3 ABOGADO Y[ 1500172015 | SN
142647 | DEL AGUILA BERGANZA IRMA MARINA NOTARIO
2 ABOGADO Y[ 1970172015 | SN
51590 | QUEZADA TORRES VICTOR MANUEL NOTARIO
15 MUNICIPALIDAD DE | 30/112/2014 | 034-2014
SAN PABLO, SAN
112490 | ALMENGOR ROSA AMELIA MARCOS
16 MUNICIPALIDAD DE! 11712/2014 | SN
113780 | SABAL GAMBOA SIMON PETER LIVIGSTON, IZABAL

Criterio

El Decreto NUmero 63-88 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado, articulo 54, Obligacién de comprobar
supervivencia y otros documentos, establece: “Previamente a emitir el acuerdo de
pensiéon por orfandad y pensiones especiales, se deberd comprobar la
supervivencia de los beneficiarios. Durante el mes de enero de cada afio, todos
los beneficiarios del régimen de pensiones, deben comprobar su supervivencia
ante el Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma que determina la ley. También
durante el mismo mes, los pensionados por invalidez deberan comprobar ante el
Ministerio de Finanzas Publicas su supervivencia y ante la Oficina Nacional de
Servicio Civil, la persistencia de su invalidez. Durante los primeros seis meses de
cada afio los pensionados por orfandad mayores de dieciocho afios deberan
comprobar los extremos que se indican en el articulo 16 de esta ley.

Se faculta a la Oficina Nacional de Servicio Civil y al Ministerio de Finanzas
Puablicas para que, en cuaiguier tiempo, puedan comprobar la veracidad de las
constancias a que se refiere el presente articulo, para lo cual podran requerir |
colaboracion de las dependencias y entidades del Estado, quienes estdt
obligadas a proporcionarlas."
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El Acuerdo Gubernativo No. 1220-88 del Presidente de la RepuUblica de
Guatemala, Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, artfculo
42, Supervivencia, establece: “La prueba de supervivencia a que se refiere la ley,
debera ser extendida en acta notarial o en acta levantada ante los gobernadores
departamentales, alcaldes municipales, o co6nsules, donde residieren los
interesados. En dicho documento, el beneficiario, la persona que ejerza la patria
potestad o el tutor, segun el caso y en lo que corresponda, deberd declarar bajo
juramento lo siguiente:

a) Datos de identificacion del pensionado;

b) La clase de pensién que se percibe;
- ¢) El hecho de ia supervivencia del beneficiario;

d) Si el beneficiario estéd trabajando en los organismos del Estado o en sus
entidades. En caso afirmativo debera indicar dénde:

; [ e) Si el beneficiario ha sido condenado en sentencia firme por los delitos de
' traicion o espionaje;

_ I f) Si el beneficiario ha perdido la nacionalidad guatemalteca:
g} Si el beneficiario ha contraido matrimonio civil o legalizado su unién de hecho:

h) Si la persona goza de pension por encontrarse en estado de interdiccion,
deberd declarar si continlia en dicho estado o si fue rehabilitada legalmente;

i) La persona que goce de pensidn por invalidez, deberd declarar si fue
rehabilitada y en su caso a partir de qué fecha. Asimismo debera declarar si
trabaja en los organismos del Estado, en sus entidades ¢ en el sector privado.

Las actas de supervivencia a que se refiere el primer parrafo del articulo 54 de la
ley, deberan contener los requisitos de los incisos a), c), d), e), f), y g) de este
articulo."

Causa
Falta de supervisién por parte de los Supetvisores de Clases Pasivas v de la Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, al no verificar que todas las supervivencias
cumplan con los requisitos establecidos en la normativa legal vigente.
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& Efecto
1 La informacion consignada en las actas de supervivencia es incompleta y por lo
tanto limita la toma de decisiones relacionadas a la pension.

Recomendacion

La Directora de Contabilidad de! Estado, debe girar instrucciones a la Jefe del
Departamento de Clases Pasivas y esta a su vez a los Supervisores de Clases
‘ Pasivas, para que se verifique que las actas de supervivencia cumplan con todos
g los requisitos de Ley.

- Comentario de los Responsables
En oficio No. DCE-DCP-64-2017, de fecha 30 de enero de 2017, la Licenciada
Floridalma (S.0.N.) Mejia Lemus, Jefe del Departamento de Clases Pasivas,
”\’ manifiesta: “El Articulo 42 del Acuerdo Gubernativo No. 1220-88, “Supervivencia.
La prueba de supervivencia a que se refiere la ley, debera ser extendida en acta
_ notarial o en acta levantada ante los gobernadores departamentales, alcaldes
L municipales, o cénsules, donde residieren los interesados. En dicho documento,
o el beneficiario, la persona que ejerza la patria potestad o el tutor, segln el caso y
: en [o que corresponda, debera declarar bajo juramento lo siguiente: a) Datos de!
2 identificacion del pensionado; b) La clase de pension que se percibe; ¢) El hecho
de la supervivencia del beneficiario; Si el beneficiario estd trabajando en los
organismos de! Estado o en sus entidades. En caso afirmativo debera indicar
donde; e) Si el beneficiario ha sido condenado en sentencia firme por los delitos
de traicion o espionaje; Si el beneficiario ha perdido la nacionalidad guatemalteca;
g) si el beneficiario ha contraido matrimonio civil o legalizado su unién de
hecho;...”

El Decreto 2-89 Articulo 3. “Primacia de la Ley, contra la observancia de la ley no
puede alegarse ignorancia, desuso, costumbre o practica en contrario”, En tal
sentido la ley es de observancia general y siendo que los alcaldes municipales,
gobernadores departamentales, cénsules y abogados y notarios estan investidos
de fe publica y son conocedores de la ley, esta Direccién procede al registro de las
supervivencias y pago. A partir del mes julio de cada afio, el Departamento de
Clases Pasivas de la Direccién de Contabilidad del Estado inicia la logfstica del
proceso de supervivencias, de acuerdo a los procedimientos y demas alcances

~ con el objeto de lograr realizar el pago de pensiones en el siguiente afio en forma
oportuna.

En el afio 2016 conjuntamente con la Oficina Nacional de Servicio Civil, se llevo a
cabo la revision y actualizacion del formulario de supervivencias y de los
procedimientos: “Registro y Control de Actas a través de la Pagina WEB en las
Gobernaciones y Municipalidades del Pals; y Registro y Control de Actas de
Supervivencias Notariales y Provenientes del Exterior”
Al MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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Se solicité a la Direccidn de Tecnologias de la informacion con Oficio nimero
DCE-DCP-547-2016, de fecha 29 de septiembre de 2018, mejorar |la herramienta
de manera que se incorporaron preguntas cerradas dirigidas a los pensionados
por parte de los responsables de levantar el acta de supervivencia en
cumplimiento con el Articulo 42, del Reglamento de la Ley de Clases Pasivas del
Estado.

Se envié Oficio nimerc DCE-DCP-586-2016, de fecha 17 de octubre de 2016, al
Presidente del Colegio de Abogados y Notarios, para informar a sus agremiados,
que para las actas de supervivencias que suscriban deben aplicar el Articulo 42
del Acuerdo Gubernativo No. 1220-88, Reglamento de la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado.

Segdn Oficio Circular DCE-03-2016, de fecha 16 de noviembre de 20186, se
inform6 a Gobernadores departamentales y Alcaldes del procedimiento para [a
elaboracion y traslado de actas de supervivencias a la Direccion de Contabilidad
del Estado, correspondiente al ejercicio 2017.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible hallazgo No.
3 denominado Deficiencias en las actas de supervivencia de jubilados y
L pensionados, por los argumentos técnicos y legales expuestos, derivado a que las
: deficiencias corresponden a los responsables que suscriben las actas.”

En oficio No, DCE-DCP-062-2017, de fecha 30 de enero de 2017, la Licenciada
Elda Carola Castillo Hernandez, Supervisor de Clases Pasivas, manifiesta: “El
Articulo 42 del Acuerdo Gubernativo No. 1220-88, “Supervivencia. L.a prueba de
supervivencia a que se refiere Ia ley, deberd ser extendida en acta notarial o en
acta levantada ante los gobernadores departamentales, alcaldes municipales, o
consules, donde residieren los interesados. En dicho documento, el beneficiario,
la persona que ejerza la patria potestad o el tutor, seguin el caso y en lo que
corresponda, deberd declarar bajo juramento lo siguiente: a) Datos del
identificacion del pensionado; b) La clase de pensién que se percibe; ¢} El hecho
de la supervivencia del beneficiario; Si el beneficiario esta trabajando en los
organismos del Estado o en sus entidades. En caso afirmativo debera indicar
dénde; e) Si el beneficiario ha sido condenado en sentencia firme por los delitos
de traicion o espionaje; Si el beneficiario ha perdido la nacionalidad guatemalteca;
g) si el beneficiario ha contraido matrimonio civil o legalizado su unién de
hecho;...”

El Decreto 2-89 Artfculo 3. “Primacfa de la Ley, contra la observancia de Ia ley no
puede alegarse ignorancia, desuso, costumbre o practica en contrario”. En tal 4{(5‘;‘%
sentido la ley es de observancia general y siendo que los alcaldes municipales, <
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gobernadores departamentales, consules y abogados y notarios estan investidos
de fe publica y son conocedores de la ley, esta Direccion procede al registro de las
supervivencias y pago. A partir del mes julio de cada afio, el Departamento de
Clases Pasivas de la Direccion de Contabilidad del Estado inicia la logistica del
proceso de supervivencias, de acuerdo a los procedimientos y demas alcances
con el objeto de lograr realizar el pago de pensiones en el siguiente afio en forma
oportuna.

En ef aflo 2016 conjuntamente con la Oficina Nacional de Servicio Civil, se llevé a
cabo la revisiéon y actualizacion del formulario de supervivencias y de los
procedimientos: “Registro y Control de Actas a través de |la Pagina WEB en las
Gobernaciones y Municipalidades del Pals; y Registro y Control de Actas de
Supervivencias Notariales y Provenientes de! Exterior”

Se solicité a la Direccién de Tecnologias de la Informacién con Oficio nimero
DCE-DCP-547-2016, de fecha 29 de septiembre de 2016, mejorar la herramienta
de manera que se incorporaron preguntas cerradas dirigidas a los pensionados
por parte de los responsables de levantar el acta de supervivencia en
cumplimiento con el Articulo 42, del Reglamento de la Ley de Clases Pasivas del
Estado.

Se envid Oficio nimero DCE-DCP-586-2016, de fecha 17 de octubre de 2016, al
Presidente del Colegio de Abogados y Notarios, para informar a sus agremiados,
que para las actas de supervivencias que suscriban deben aplicar el Artfculo 42
def Acuerdo Gubernativo No. 1220-88, Reglamento de la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado.

Segun Oficio Circular DCE-03-2016, de fecha 16 de noviembre de 2016, se
informé a Gobernadores departamentales y Alcaldes del procedimiento para la
elaboracién y traslado de actas de supervivencias a la Direccién de Contabilidad
del Estado, correspondiente al ejercicio 2017.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible hallazgo No.
3 denominado Deficiencias en las actas de supervivencia de jubilados vy
pensionados, por los argumentos técnicos v legales expuestos, derivado a que las
deficiencias corresponden a los responsables que suscriben las actas.”

En oficio No. DCE-DCP-063-2017, de fecha 30 de enero de 2017, el Licenciado
Sergio Antonio Zamboni Villavicencio, Supervisor de Clases Pasivas, manifiesta: *
El Articulo 42 del Acuerdo Gubernativo No. 1220-88, “Supervivencia. La prueba de
supervivencia a que se refiere la ley, debera ser extendida en acta notarial o en
acta levantada ante los gobernadores departamentales, alcaldes municipales, o
consules, donde residieren los interesados. En dicho documento, el beneflc;iarlogsuw,
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la persona que ejerza la patria potestad o el tutor, segin el caso y en lo que
corresponda, debera declarar bajo juramento lo siguiente: a) Datos del
identificacion del pensionado; b) La clase de pensién que se percibe; c) El hecho
de la supervivencia del beneficiario; Si el beneficiario estd trabajando en los
organismos del Estado o en sus entidades. En caso afirmativo debera indicar
donde; e) Si el beneficiario ha sido condenado en sentencia firme por los delitos
de traicion o espionaje; Si el beneficiario ha perdido la nacionalidad guatemalteca;
g) si el beneficiario ha contraido matrimonio civil o legalizado su union de
hecho;..."

El Decreto 2-89 Articulo 3. “Primacia de la Ley, contra la observancia de la ley no
puede alegarse ignorancia, desuso, costumbre o practica en contrario”. En tal
sentido la ley es de observancia general y siendo que los alcaldes municipales,
gobernadores departamentales, cénsules y abogados y notarios estan investidos
de fe ptiblica y son conocedores de la ley, esta Direccion procede al registro de las
supervivencias y pago. A partir del mes julio de cada afio, el Departamento de
Clases Pasivas de la Direccidén de Contabilidad del Estado inicia la logistica del
proceso de supervivencias, de acuerdo a los procedimientos y demdas alcances
con el objeto de lograr realizar el pago de pensiones en el siguiente afio en forma
oporfuna.

En el afio 2016 conjuntamente con [a Oficina Nacional de Servicio Civil, se llevé a
cabo la revision y actualizacién del formulario de supervivencias y de los
procedimientos: “Registro y Control de Actas a través de la Pagina WEB en las
Gobernaciones y Municipaiidades del Pais; y Registro y Control de Actas de
Supervivencias Notariales y Provenientes del Exterior”

Se solicitd a la Direccion de Tecnologias de la Informacion con Oficio ntimero
DCE-DCP-547-2016, de fecha 29 de septiembre de 2016, mejorar la herramienta
de manera gue se incorporaron preguntas cerradas dirigidas a los pensionados
por parte de los responsables de levantar el acta de supervivencia en
cumplimiento con el Articulo 42, del Reglamento de la Ley de Clases Pasivas del
Estado.

Se envio Oficio nimero DCE-DCP-586-2016, de fecha 17 de octubre de 20186, al
Presidente del Colegio de Abogados y Notarios, para informar a sus agremiados,
que para las actas de supervivencias que suscriban deben aplicar el Articulo 42
del Acuerdo Gubernativo No. 1220-88, Reglamento de la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado.

Segln Oficio Circular DCE-03-2016, de fecha 18 de noviembre de 2016, se
informé a Gobernadores departamentales y Alcaldes del procedimiento para la
elaboracion y traslado de actas de supervivencias a la Direccién de Contabilidad
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del Estado, correspondiente al ejercicio 2017.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita dejar sin efecto el posible haliazgo No.
3 denominado Deficiencias en las actas de supervivencia de jubilados y
pensionados, por los argumentos técnicos y legales expuestos, derivado a que las
deficiencias corresponden a los responsables que suscriben las actas.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Licenciada Floridalma (S.0.N.) Mejia L.emus, Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, para la Licenciada Elda Carola Castillo
Hernandez, Supervisora de Clases Pasivas y para el Licenciado Sergio Antonio
Zamboni Villavicencio, Supervisor de Clases Pasivas, en virtud que los
comentarios y documentos presentados, no responden al planteamiento del
hallazgo, toda vez que es en el Departamento de Clases Pasivas, en donde debe
verificarse que las actas de supervivencia de los jubilados y pensionados del
Estado, cumplan con todos los requisitos estipulados en el articulo 42, del Acuerdo
Gubernativo No. 1220-88, del Presidente de la Repulblica de Guatemals,
Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

El presente hallazgo fue notificado con el niimero 3 y corresponde en el presente
informe al niimero 4.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 20, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS ELDA CAROLA CASTILLO HERNANDEZ 11,670.00
SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS SERGIO ANTONIO ZAMBONI VILLAVICENCIO 11,676.00
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS FLORIDALMA (5.C.N.} MEJIA LEMUS 13,618.00
Total Q. 36,858.00

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el desarrollo de!l (los) hallazgo (s) contenido en el
presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 DORVAL JOSE MANUEL CARIAS SAMAYOA MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS 01/01/2015 - 20/01/2016
2 JULIO HECTOR ESTRADA DOMINGUEZ MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS 21/04/2016 - 30/06/2016
3 EDWIN OSWALDO MARTINEZ CAMEROS VICEMINISTRO DE ADMINISTRACION FINANCIERA  01/01/2015 - 20/01/2016
4 VICTOR MANUEL ALEJANDRO MARTINEZ RUIZ VICEMINISTRO DE ADMINISTRACION FINANCIERA  21/01/2016 - 30/06/2016
5 CLARA LUZ HERNANDEZ SANTIAGO DE BARRIOS DIRECTORA DE CONTABILIDAD DEL ESTADO 01/01/2015 - 30/06/2016
6 FLORIDALMA (5.0.N) MEJIA LEMUS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS  01/01/2015 - 30/06/2016
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8. COMISION DE AUDITORIA
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De conformidad con lo establecido en el Decréto No. 31-2002] del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas, artlculo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son responsables del contenido y efectos
legales del presente informe, el Director y Subdirector Unicamente firman en

constancia de haber conocido el contenido del mismo.
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

OFICIO-8G-088-2017

Guatemala, 27 de abril de 2017

Licenciada

Telma Leticia Girdn Alvarado de Ramirez
Directora de Auditoria al Sector [
Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes [
Contraloria General de Cuentas _ ¥
Su Despacho ' !{

27 ABR 2017 |

,(t‘nh\w, Nx,woc?@

Licenciada Girén' e

El dia 26 de abrll de 2017, rembl de.la. oﬂcma de Recepmora de Informes el informe
del Ministerio de Finanzas Publicas CLASES PASIVAS -NOMINAS-, DAG-0146-
2016 de fecha 11 de julio de 2016, a efecto de realizar el control de calidad del
contenido deE mismo. : :

Asimismo, me permlto manifestarle, . que el - informe. de mérito. se ha revisado
conforme . a .las Normas de Audltorla Gubernamental Interna’ -y Externa,
especuﬂcamente la Norma 4.2 Contenido, mi mtervenc;lon se circunscribié a que el
informe cumphera con la estructura'y contemdo que: se especn‘lca en el Acuerdo
Interno nimero A-28-2012..El contenido del informe, como €l delos papeles de
trabajo, contmua s;endo responsablildad del-auditor y superwsor a31gnados

Por o anterior, me. perm:’to informar que el :nforme fue rewsado y se verificd que
se realizaron las-correcciones que se encuentran mcficadas en el mismo, por lo
que se devuelve para el curso correspcmdlente ‘ : :

) Supervlsor
g s ,_ube;namental

U,

Supervisora Genéral
Direccién de Auditoria al Sector
Educacion, Qienc:a, Cultura y Deportes

SE ADJUNTA: J
Informe de auditorfa,

Avenlda 7-32 zopa 13 Cludad de Guatemala / Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

A T AT

CUA: 52818
DAG-0146-2016

Guatemala, 11 de julio de 2016

Auditor(es) Gubernamental(es):
LIC. CARLOS ENRIQUE OROZCO ROBLES - Coordinador
LICDA. LESDY ARELY FIGUEROA RAMIREZ DE GUERRA - Supervisora

En cumplimiento al articulo 232 de la Constitucion Politica de |a Repulblica de Guatemala, articulos 2
y 7 del decreto Nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, modificados por
los articulos 49 y 52 del Decreto No. 13-2013 del Congreso de la Republica y 51 del Acuerdo
Gubernativo Ndmero 192-2014, Reglamento de Ia Ley, esta Direccién los designa para gue ‘se
constituyan en CLASES PASIVAS CON LA CGUENTA No. C-1 1-1, para practicar examen especial de
auditoria que incluya aspectos financieros, de cumplimiento y gestion para evaluar la némina de
clases pasivas de los Jubilados dei Estado.

Para el cumplimiento de o anterior, deberan observar las normas internacionales de auditorfa,
normas de auditorfa gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad auditada.

Los resultados de sus actuaciones lo haran constar en informe, actas circunstanciadas gue
suscriban y papeles de trabajo que elaboren para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legales que procedan, formulando las observaciones y recomendaciones
El tiempo estimado para presentar el
podra variar segun las circunstancias

pertinentes e informando oportunamente a esta Direccién.
informe de la auditorfa correspondiente es de 20 dias, el cual
Que se presenten en el desarrolio del trabajo.

Vo. Bo.

ditorla Gubsrnamental

Directora de

Armandy Elias Aicq
({e Calidad ofp Gusto G’tio{?cu
Greneral 4y Cuentas

Contrafy

DAG-565-7-2016
14 folios

1CD

Este nombramiento puede ser consultado en la pagina web. (http:/iww

www.contraloria.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Auditor{es) Gubernamental(es):

LIC. VICTOR NOE IXCOL CHUMUX

LICDA. HILDA MAGDONY GRAMAJO DE LEON
LICDA. ELMA JUDITH COYOY CANEL

NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
TR (UL

CUA: 52818
DAG-0162-2016

Guatemala, 20 de julio de 2016

En cumplimiento al articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 2
y 7 del decreto NUmero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas;
51 del Acuerdo Gubernativo Numero 192-2014, Reglamento de la Ley; esta Direccion los designa
para que se constituyan en  CLASES PASIVAS CON LA CUENTA No. C-11-1, para practicar
examen especial de auditoria que incluya aspectos financieros, de cumplimiento y gestion para
evaluar la némina de clases pasivas de los Jubilados del Estado por el periodo comprendido del
01/01/2015 al 30/06/20186, para lo cual deberan abocarse con el Coordinador de la Comision LIC.

CARLOS ENRIQUE OROZCO ROBLES, quien les asignara las actividades a realizar.

Para el cumplimiento de lo anterior, deberan observar las normas internacionales de auditoria,

normas de auditoria gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad auditada.

Los resultados de sus actuaciones lo haran constar en informe, actas circunstanciadas que

suscriban y papeles de trabajo que elaboren para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de

gue se presenten en el desarrollo del trabajo.

o e
~ TDIRECCION DB b
= I~
= AUDITORIA N
L CUDERNAMENTAL &
; /

3

e

‘6)0 Q"" El ra
R ] eia GIroR
Licda, Tgfma Letied

. l
Directora di Auditonia Gubernamenta

Este nombramiento puede ser consultado en la pagina web. (http:/fwww
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orden tecnico, contable y legales que procedan, formulando tas observaciones y recomendaciones
pertinentes e informando oportunamente a esta Direccién. El tiempo estimado para presentar el
informe de la auditorfa correspondiente es de 20 dias, el cual podra variar segiin las circunstancias
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A,

DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

PR A AR

CUA: 52818
DAG-0198-2016

Guatemala, 16 de agosto de 2016

LICENCIADOS:

RAYMOND HUGO DAVID MENENDEZ ESQUIVEL
MILVIA LISSETH GALICIA GARRIDO

En cumplimiento al articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 2
y 7 del decreto Namero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas;
51 del Acuerdo Gubernativo Numero 192-2014, Reglamento de la Ley; esta Direccién los designa
para que se constituyan en CLASES PASIVAS CON LA CUENTA No. C-11-1, para practicar
examen especial de auditorfa que incluya aspectos financieros, de cumplimiento y gestion para
evaluar [a némina de clases pasivas de los Jubitados del Estado por el perfodo comprendido del
01/01/2015 al 30/06/20186, para lo cual deberan abocarse con el Coordinador de |a Comisién LIC,
CARLOS ENRIQUE OROZCO ROBLES, quien les asignara las actividades a realizar.

Para el cumplimiento de Io anterior, deberan observar las normas internacionales de auditoria,
normas de auditoria gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a |a entidad auditada.

Los resultados de sus actuaciones lo haran constar en informe, actas circunstanciadas que
suscriban y papeles de trabajo que elaboren para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legales que procedan, formulando las observaciones y recomendaciones
pertinentes e informando oportunamente a esta Direccién, El tiempo estimado para presentar el
informe de la auditorfa correspondiente es de 20 dias, el cual podra variar segun las circunstancias
que se presenten en el desarrollo de! trabajo.
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

TR

CUA: 52818
DAG-0272-2016

Guatemala, 26 de octubre de 2016

Auditor{es) Gubernamental{es):

LIC. CARLOS ENRIQUE OROZCO ROBLES - Coordinador

LIC. VICTOR NOE IXCOL CHUMUX

LICDA. HILDA MAGDONY GRAMAJO DE LEON DE GONZALEZ

LICDA, ELMA JUDITH COYOY CANEL

LICDA. LESDY ARELY FIGUEROA RAMIREZ DE GUERRA - Supervisora

Atentamente, se les informa que se modifican los nombramientos de Examen Especial de Auditoria
No. DAG-0146-2016 de fecha 11 de julio de 2016 y DAG-0162-2016 de fecha 20 de julio de 2016, en
la DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO CON LA CUENTA No. D2-28, para practicar
examen especial de auditoria que incluya aspectos financieros, de cumplimiento y gestion para
evaluar la némina de clases pasivas de los Jubilados del Estado por el periodo comprendido del
01/01/2015 al 30/06/2016, de conformidad a |a solicitud de la Comisién actuante en oficio CGC-DAG-
EEA-CP-OF-63-2016 de fecha 12 de octubre de 2016.
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

T

CUA: 52818
DAG-0273-2016

Guatemala, 26 de octubre de 2016

LICENCIADOS:
RAYMOND HUGO DAVID MENENDEZ ESQUIVEL
MILVIA LISSETH GALICIA GARRIDO

Atentamente, se les informa que se modifica el nombramiento de Examen Especial de Auditoria No.
DAG-0198-2018 de fecha 16 de agosto de 2016, en ia DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL
ESTADO CON LA CUENTA No. D2-28, para practicar examen especial de auditorfa que incluya
aspectos financieros, de cumplimiento y gestion para evaluar la némina de clases pasivas de los
Jubilados del Estado por el periodo comprendido del 01/01/2015 al 30/06/20186, de conformidad a la
solicitud de la Comision actuante en oficio CGC-DAG-EEA-CP-OF-63-2016 de fecha 12 de octubre de
20186, para lo cual deberan abocarse con el Coordinador de la Comision LIC. CARLOS ENRIQUE
OROZCO ROBLES, quien les asignara las actividades a realizar.

Vo. Bo.

Vimsrredtn, Telmfy Leticia Givdn
Directiora fe Aydditoria Gubsrmamanial
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCTIA

dicha entidad.
Declaro gque ningin miembro de mi familia en los grados de ley,

gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

otras que afecten mi independencia.

grupos a los que pertenezca.

Lugar y Fecha

* 7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédige Postal 01013 / Teféfona PBX: (502) 2417-8700 / Fax: {502} 2417-8710
www.contratoria.gob,gt

Yo : LESDY ARELY FIGUEROA RAMIREZ DE GUERRA enrn mi calidad
GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL. Declaro que He sido nombrado
para realizar auditoria en: CLASES PASIVAS, segin nombramiento DAG-0146-2016, de fecha
11/07/2018, en donde a mi leal saber ¥y entender, no tengo intereses personales,
comerciales, financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de
cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con

de SUPERVISOR

desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como auditor

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimente o conflicto
de interés de tipo personal, prefesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religicsas, politicas e ideolégicas u

En el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectog de la entidad auditada Yy otras relaciones
que, por lo general. no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
esta  informacién requiere el mas alto nivel de integridad vy
comprometiendome a no divulgarla ni uwtilizarla sin la debida autorizacién.

confidencialidad,

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad v
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco &

" Nota: Los datos que se consignen en la presente deberin ser verdaderos, caso contrario
se deduciran las responsabilidades legales Y administrativas correspondientes,

. '.’.’La . o
Ll FCrECH L,

S L/ Impulsa el Desarrollo”.
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCTIA

Yo : CARLOS ENRIQUE OROZCO ROBLES en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORTA GUBERNAMENTAL. Declaro que He sido nombrade para realizar
auditoria en: CLASES PASIVAS, seqin nombramiento DAG-0146-2016, de fecha 11/07/2016, en
donde a mi leal saber Y entender, no tengo intereses perscnales, comerciales,
financieros ¢ econémicos directos ¢ indirectos; ni conflictos de interés de cualguier
indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos ¢ dependencia con dicha entidad.

Declarc que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente,

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odio ¢ resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideocldgicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible gue tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada Y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente gue poseer

esta informacién requiere el mas alto nivel de integridad vy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién,

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y
profesicnalismc en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios perscnales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los gue pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberin ser verdaderos, caso contrario
se deducirin las responsabilidades legales Yy administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 12 de Julio de 2016

AUD ?-UBERNA-Mt{N‘PAIT:‘
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A,

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : VICTOR NOE IXCOL CHUMUX en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION
DE AUDITORIA GUBERNAMENTAIL. Declaro que He sido nombrado para realizar auditoria en:
CLASES PASIVAS, sequn nombramiento DAG-(Q162-2016, de fecha 20/Q7/2016, en donde a mi
leal saber y entender, no tenge intereses personales, comerciales, financieros o
econémicos directos o indirectos: ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco
tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad,

Declaro que ningtn miembro de mi familia en los grados de ley, desempesia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefic de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente Yy por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipe personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolédgicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITCR GUBERNAMENTAL es .posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estédn disponibles al pablico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién reguiere el mas alto nivel de integridad vy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar gque en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad v
profesionalismo en el desarrollo de mis actes y no utilizaré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupes a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario
se deducirdn las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Iugar y Fecha Guatemala, 20 de Julio de 2016
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GUATEMALA, CA.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCTIA

Yo ¢ ELMA JUDITH COYCY CANEL en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION
DFE AUDITORIA GUBERNAMENTAL. Declaro que He sido nombrado para realizar auditoria en:
CLASES PASIVAS, segun nombramiento DAG-0162-2016, de fecha 20/07/2016, en donde a mi
leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o
econdmicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco
tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad,

Declaro que ningtn miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabaic come auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente vy por escrite cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipce perscnal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacioén profesional, amistad intima, enemistad,
odic o resentimiente, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones comc AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al plblico. Comprendo plenamente gue poseer
esta informacidén requiere el mas alte nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacidén.

Hago constar que en todo momento me conduciré con  responsabilidad, honestidad vy
prefesionalismo en el ‘desarrollo de mis actos ¥y no utilizaré la investidura gque me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos & los gue pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberadn ser verdaderos, c¢aso contrario
se deducirén las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 20 de Julioc de 2016

AUDITOR ﬁU%dRNAMENTAL
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Contraloria General de Cisertas
GUATEMALA, C.A,

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCTA

Yo : HILDA MAGDONY GRAMAJO DE LEON en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL. Declarc que He side nombrado para realizar
auditoria en: CLASES PASIVAS, sequn nombramiento DAG-0162-2016, de fecha 20/07/2016, en
donde a mi leal saber y entender, no tengd intereses personales, comerciales,
financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualguier
indole, tampoco tengo compromisoc de serviclos, trabajos e dependencia con dicha entidad.

Declarc que ningin miembro de mi familia en los grades de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefioc de mi trabaje como auditor
gubernamental, en la entidad descrita antericrmente,

Me comprometo a informar oportunamente Y por escrito cualquler impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odic o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, peliticas e ideolédgicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada Y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al puklico, Comprendo plenamente que poseer
esta informacidén reguiere el més alto nivel de integridad ¥ confidencialidad,
comprometiendome a no divuigarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad Y
profesionalismo en el desarrolic de mis actos Yy no utilizaré la investidura que me

otorgan, para requerir favores, beneficios personales ¢ a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario
se deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes,

Lugar y Fecha ) AGQEPEW";aLm@pide Jg%}o de 2016
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Contralorfa General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : RAYMOND HUGO DAVID MENENDEZ ESQUIVEL en mi calidad de AUDITOR INDEPENDIENTE de
la DIRECCION DE AUDITORIA GUSERNAMENTAL. Declaro que He sido nombrado para realizar
auditoria en: CLASES PASIVAS, segun nombramiento DAG-0198-2016, de fecha 16/08/2016, en
donde a mi leal saber vy entender, no tengo intereses personales, comerciales,
financieros o econdémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier
indeole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacidén directa en el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesicnal, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razcnes religicsas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia,

En el ejercicio de mis funciones como AUDITCR INDEPENDIENTE es posible gque tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estdn disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién reguiere el mas alto nivel de integridad vy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura gque me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario
se deducirdn las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guaéemala, 16 de Agosto de 2016

; Al

S —

AUDITOR  INDEPENDIENTE

: a
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo MILVIA LISSETE GALICIA GARRIDO en mi calidad de AUDITOR INDEPENDIENTE de la
DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL. Declaro que He sido nombrado para realizar
auditoria en: CLASES PASIVAS, segun nombramiento DAG~0198-2016, de fecha 16/08/2016, en
donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales,
financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cuaiquier
indole, tampoco tengo compromisc de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad,

Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita antericrmente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional ¢ contractual, sobreviniente a esta
declaracidn, los gue pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR INDEPENDIENTE es posible que -tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general nc estan disponibles al publico. Comprendo plenamente gque poseer
esta informacidén requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no givulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar gque en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad 3%
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré l1a investidura que ne
otorgan, para requerir favores, beneficios personales ¢ a favor de terceros; tampoce a
grupos a los gue pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contraric
se deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 16 de Agosto de 2016

www.contraloria.gob.gt s ’ K_ impulsa el Desarrollo”
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a General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

PROV-A2-089-2016

~-TRALORIA GENERAL DE CUENTAS, SUBCONTRALORIA DE CALIDAD
DE GASTO PUBLICO, Guatemala, cuatro de julio de dos mil dieciséis.

ASUNTO: EL LICENCIADO VAYRON RAMIRO REYES RACANCOJ,
PRESENTA A ESTE DESPACHO INFORME SOBRE EL
ANALISIS DE NOMINA DE CLASES PASIVAS DE LOS
JUBILADOS DEL ESTADO, MINISTERIO DE FINANZAS
PUBLICAS.

Atentamente se trasladan a la Licenciada Telma Leticia Girdn, Directora de
Auditoria Gubernamental, de esta Institucion, expediente que contiene
informacion proporcionada por el Licenciado Vayron Ramiro Reyes Racancoj,
conocida por este despacho, sobre el andlisis de la némina de clases pasivas
de los Jubilados del Estado, Ministerio de Finanzas Publicas, para que emita el
nombramiento respectivo, para practicar examen especial de auditoria a dicha
némina. Se adjunta informe que consta de doce folios y un CD conteniendo
informacién de dicha némina en formato editable.

Subcontraloria
de Calidad de
Gasto @ublico

CAEASvrrr
C.c.a.

g_?a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: {502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-871C
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

Guatemala, 04 de julio de 20186.

Licenciado:

Cesar Armando Elias Ajca

Subcontralor de Calidad De Gasto Publico
Contraloria General de Cuentas

Su despacho

Respetable sefior Subcontralor:

N De conformidad con las instrucciones vertidas en forma verbal por su
persona, para practicar Examen de la informacién de la nomina de
clases pasivas de los Jubilados del Estado, emitida por el Ministerio de

_ Finanzas Publicas y asi como el andlisis de la informacién proporcionada

{ ’ por el Registro Nacional de las Personas —RENAP-, se realizaron las

P siguientes acciones.

Dentro del desarrollo de las actividades se emitieron oficios al Ministerio
de Finanzas Publicas y al Registro Nacional de las Personas —RENAP-,
Wt obteniendo la informacion requerida la cual fue depurada para su
comprension y analisis, obteniendo los resultados que se detailan en el
informe que se adjunta al presente que consta de doce folios, asi mismo

se adjunta CD conteniendo informacién de dicha némina en formato
editable.

Atentamente,

J’a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cddigo Postal 01013 / Teléfono PBX; (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt



Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

INFORME NOMINAS DE CLASES PASIVAS MINISTERIO DE FINANZAS
PUBLICAS..

1. La informacion de ndéminas de clases pasivas que solicité el sefior
_‘ Subcontralor de Calidad del Gasto Publico, con fecha 21 de marzo de
: l - 2016 a la Directora de Contabilidad del Estado, Ministerio de Finanzas
o Publicas, la misma fue recibida el 11 de abril del presente afio, sin
embargo dicha informacion estaba incompleta, y fue nuevamente
recibida el 19 de abril de corriente afio. Dicha informacién presentada
contiene la némina de clases pasivas al 29 de febrero de 2016, donde
aparecen un fotal de 98,020 jubilados, con un monto total liquide de |a
némina de Q.229,285,227.75.

2. Con fecha 28 de abril de 2016, se envi6 la informacion depurada de la
némina de clases pasivas, al Director Ejecutivo del Registro Nacional de
las Personas ~RENAP-, solicitandole consignar el registro de inscripcion
de defunciones y fechas de las mismas, segln corresponda a las
personas que se enlistan en la informacion, y determinar si los Cédigos
Unicos de Identificacion ~CUl-, corresponden a las personas que se
describen. De conformidad con la solicitud anterior el 23 de mayo de
2016, se recibié informacion detallada defunciones y fechas de las
mismas, de algunas de las personas descritas en la némina de clases
pasivas, las cuales suman 664, de las que hay 2 con fecha del mes de
Diciembre de 2015, y el resto corresponden de enero a mayo de 2016.
Sin embargo se pudo determinar lo siguiente:

a. De acuerdo a fa informacién existen 2 Homénimos del listado de
las personas en listadas en la némina de clases pasivas, que
representan el 0.002% y un monto liquido de Q.4,690.10 del total
de la némina.

b. Existen 7,118 personas que el nombre no coincide con el
registrado en RENAP, debido a que el Ministerio de Finanzas
consigna el apellido de casada, nombres incompletos, errores en
apellidos por letras, y nombres gue no coinciden, lo cual
representa el 5.995% que comprende un monto liquido de
Q.13,773,731.70 del total de la némina.

¢. En lainformacién se detalla que 1,022 personas que cuentan con
el CUlL, no fueron encontrados en los registros del RENAP,
representando el 0.955% y un monto liquido de Q.2,176,573.18
del total de la némina.

7a Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: {502) 2417-8700 / Fax: {502} 2417-871C g ? ;
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Contralorfa General de Cuentas
GUATEMALA, C.A,

. Las 5,057 personas que solo se identificaban con cédula que no
contaban con CUl, no fueron identificados ni localizadas,
representan el 4.481% y un monto liquido de Q.10,215,312.83 del
total de la némina.

e En la informacion del RENAP aparecen 1,170 sin CUl, sin
embargo al hacer la revisién y darle seguimiento, se determiné
que si cuentan con el Cédigo Unico de Identificacion ~CUI-, porlo
que se solicit nuevamente al RENAP identificar a dichas
personas; a la presente fecha no se ha recibido informacién de lo
solicitado, representando el 1.158% y un monto liquido de
Q.2,640,843.19 del total de la ndmina,

f. Eltotal de personas validas que se identificaron es de 83,651 que

equivale el 87.409% del total de los jubilados de la némina de

clases pasivas, que representa un monto fiquido de

Q.200,474,076.75 del monto total liquido de la némina que es de

Q.229,285,227.75.

ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA:

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Ministerio de Finanzas
Publicas sobre la némina de clases pasivas del 01 al 29 de febrero de 2016 y el
resultado obtenido de la informacién del Registro Nacional de las Personas, se
pudo determinar gue el Ministerio de Finanzas no cuenta con datos
actualizados de las personas jubiladas que se encuentran detalladas en dicha
némina.

Por lo anterior se recomienda incluir en Ia planificacién de auditorfas

especiales, una Comision que tenga como objetivo el analisis y comprobacién \
del porque existe una desactualizacién de datos, Y que esto pueda coadyuvar a

un probable hecho llicito, por no encontrarse bien identificados los datos de las

personas en la ndmina de clases pasivas. (Se adjunta cuadro donde se detalla

de forma analitica la anterior informacién).

f‘?a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postat 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: {502) 2417-8710
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28/6/2018 (935 no leldos) - vareyesxala - Yahoo Mall [/

s T Wi Caneo Moitcies [HTRECN Calakeiczds by

fullly v

RN Buscar o o Web ﬁ Inicio E Ramiro Q

C Todas ~ ° Buscar l .

£ Escribir 4« & = W achivar B Mover v T Barrar € Spam v BReChMimer todo £ § X
Agrega oo buzdn de saludos (2) Gente
COred
Buzén {935) Enrique Rlivera Lic. JReyes mis correos son ediaz@renap.gob.gty et mayo 30 a las 12:00 P.M,

Borradores (26)

Enviados Ramiro Reyes <vareyesxela@yahoo.com> @ mayo 30 2 las 2:22 P.M.
Archivo Para Enrigue Rivera
Spam (27)

Respetable Lic, Diaz.
Papelera (35)

v Vistas intaligentes Atentamente, me dirijo a usted para agradecer e apoyo brindado sobre Ia p
j informacién enviada a esta Institucion, sobre la identificacién de los CUly las /

fmportante defunciones de las personas que se detallaron en ef listado enviado, sin embargo

No leido en la informacion recibida se anotd la palabra SIN CUla 1170 personas que si

Destacados cuentan con el CUl,

Gente 4
" Social Por o anterior solicito que sean identificadas tas 1170 personas su valides v si /

Compras existen defunciones, al mismo tiempo informar el motivo por el cual existen 1022

Viajes que se les consigno la descripcién NO ENCONTRADOCS,

Finanzas

Se adjuntan los siguientes cuadros: Un central donde se detallaron el 100% de las
v Carpetas personas de las cuales se solicitaban su ubicacion, de este cuadro se exirajeron
los cuadros: Homonimo, Mal descripcidn de nombres (identifica a, No encornitrados,
Sin CUI, Sin CUI(Si cuenta con CUI), Valido y un Resumen donde se integran el
100% de las personas que se detallan en el cuadro central,

> Reclents

VISA#.on.
. queleras_esta. :

a la mayor brevedad posibie a esta solicitud, Mgtican Térinosy Condlicancs.

Sin otro parficular mes es grato suscribirme de usted, en espera de una respuesta

Lic. Vayron Reyes.

? Mostrar mensaje original

INFORMA..xlsx

4 Responder <@ Responcdler a todos = Reenviar  »v» Mas

Hacer clic en Aesponder, fesponder o todos o |

Ernciai @ Tt B Eg
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DIRECCION EJECUTIVA

Registic Nocional de los Personos

Ref. DE-1488-2016
Guatemala, 20 de mayo de 2016

Licenciado

César Armando Elias Ajca

SubContralor de Calidad del Gasto Publico
Contraloria General de Cuentas

Presente

Licenciado Ajca:

De forma atenta me dirijo a usted, en atencién a su OFICIQ-A2-125-2016, de fecha 28 de
abril de 2016, a través del cual solicita informacién relacionada con consignar en las
columnas en blanco del listado que contiene el CD adjunto, la informacion del registro de
Inscripcion de defuncién y sus respectivas fechas, segtin corresponda a las personas que
se enlistan asimismo, determinar si los Cédigos Unicos de Identificacion -CUI- del
Documento Personal de ldentificacion -DPI-, corresponde a las personas que se
describen. Para tal efecto me permito adjuntar la informacion solicitada en un CD, para los
efectos consiguientes.

Sin otro particular, me suscribo atentamente.

S DE I
. _\g\\

-

I

aflardo Rosales
irector Ejecutivo

¢.c. Archivo
RLGR/eedr

Calzada Roosevelt 13-45, zona 7
Edificio RENAP CENTRAL
PBX 2416-1900 CALL CENTER 1516 www.renap.goh.at

Pégina 1 de 1
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f,;? GUATEMALA, C.A,

| OFICIO-A2-125-2018
Guatemala
28 de abril de 2016

Reninten Maeing g e

Licenciado
Rudy Leonel Gallardo Rosales T

B S R F
Ty .
R
t
i
{

Director Ejecutivo cid
Registro Naciona! de las Personas ~RENAP- S 50 4D
Su despacho i L3 ABR 2016

[

N .
X)L PEAE T e A

CELEPCION [ T Mg T
AR Ay

Respetable Sefior Director;

Cordialmente me dirijo a usted, para hacerle llegar un CD que contiene listado de
personas con nombres y apellidos completos, nimero de cédula de vecindad, Cddigo
Unico de Identificacion —CUI- del Documento Personal de I|dentificacién ~DP|- y dos
columnas adicionales en blanco. Cabe mencionar que dicho listado se encuentra en
formato editable que permite el ordenamiento de los datos,

Por lo anterior, respetuosamente solicito su valiosa colaboracion a efecto de consignhar en
las columnas en blanco del listado antes descrito, fa informacién del registro de inscripeidn
de defuncion y sus respe:tivas fechas, segln corresponda a las personas que se enlistan,
Asimismo, determinar si los Codigos Unicos de Identificacién ~CUl- del Documento
Personal de Identificacion ~DPI-, corresponden a las perscnas que se describen. Esto
para efectos de fiscalizacion que realiza la Contraloria General de Cuentas.

La presente solicitud esta fundamentada en el articulo 232 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala y articulo 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Mucho le agradeceré, su apoyo para que la informacién requerida sea proporcionada
antes del dia jueves 12 de mayo del corriente afio, a este Despacho, ubicado en la 72,
Avenida 7-32 zona 13, Edificio de la Contraloria General de Cuentas, cuarto nivel.

Atentamente,

R
o —
e

.,»f-f—""". L >
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JOBIERNO DI LA REPUBLECA

UATEMALA Direccidon de Contabilidad del Estado

Ministerio de Finanzas Piiblicas

OFICIO No.DCE-DCP-191-2016
15 de abril 2016
T . \\.\, [ ”_ RUPREVIP 0 [: !',f.f‘i ‘ i

SONTRALURES DE CALIAL DE CASTOL i, -

Licenciado I : . .- . i
Cesar Armando Elias Ajca o i(‘{ (ORI
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico RN -

Controlaria General de Cuentas .
Su Despacho

Sefior Subcontralor:

De manera atenta nos dirigimos a usted, en relacién a oficio A2-104-2016 de fecha 12 de
2 abril 2016, en el cual solicita se incluya las columnas de c6digo Unico de identificacion CUI
o o en su defecto nimero de cédula a la informacion que se remitio en oficio DCE-DCP-162-
2016 referente a la némina de Clases Pasivas con la cual se autorizaron los pagos a los
pensionados del Estado al 29 de febrero 2016.

Al respecto, nos permitimos adjuntar CD con informacion de la némina de febrero 2016, en
formato editable, generado del Sistema de Clases Pasivas.

Sin otro particular nos suscribimos de usted,

Litdu Flotidalma Nejsa Lemug

Jefe Departamento de Cloees Pagivgs
Bireceidin dé Qunppbilings pal Sntnds

Exp. Web. 2016-35639

8". Avenida 20-59, zona 1, torre de Finanzas Ptblicas -+ PBX: 2322-8888
www.minfin.gob.gt

Ext: 10408-10448-10456




Contraloria General de Cuentas
Guaternala, C.A.

Licenciada

Clara L.uz Hernandez de Barrios
Directora de Contabilidad del Estado
Ministerio de Finanzas Psiblicas

Su Despacho

Sefora Directora:

7a. Avenida 7-32, zona 13
Guatemala, Guatemala, C A,
Cddigo Postal 01013

PBX: (502) 2417-8700

E-mail: info@contraloria.gob.gt
http://www.contraloria.gob. gt

OFICIO-A2-104-2016

Guatemala, 12 de abril de 2016

W0-2%029 . .

CENTRO [E TENCHIN ALL
SECRETARIA GENERAL
MINISTERIV UE FINANZAS PUBLICAS
RECESCION VENTANILLA X
T I M

Hors l @’ Fima
RegisJo Uniog ileﬁ pechnnt \‘\ /

Tai, 25228388 axl. 1214'{: 12144

Con un cordial saludo me dirijo a usted, agradeciendo la respuesta vertida en oficio
numero DCE-DCP-162-2016, de fecha 06 de abril del afio en curso. Sin embargo, es
necesario que la informacién remitida referente a la Nomina de Ciases Pasivas con la que
se autorizaron los pagos a los pensionados del Estado al 29 de febrero de 2016 incluya
las columnas de cddigo Unico de identificacién —CUI- o en su defecto nimero de Cédula.

Agradezco de antemano gque el nuevo envio de la informacién sea al igual que la anterior,
en un formato editable, que permita el ordenamiento de los datos por columnas vy filas.

Sin otro particular, me suscribo de usted cordialmente,

CAEA/mtmm
Cc. Archivo,

“.a Transparencia Impulsa el Desarrollo”
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UATEMALA Direccidén de Contabilidad del Estado

Ministerio de Finanzas Publicas

OFICIO No.DCE-DCP-162-2016
06 de abril 2016

Licenciado

Cesar Armando Elias Ajcé

Subcontralor de Calidad de Gasto Publico
Controlaria Genera de Cuentas

Su Despacho

Sefior Subcontralor:

De manera atenta nos dirigimos a usted, en relacién a oficio A-174-2016 de fecha 21 de
marzo 2016, en el cual solicita némina de Clases Pasivas con la cual se autorizaron los
pagos a los pensionados del Estado al 29 de febrero 2016 en un formato editable que
permita el ordenamiento de los datos por columnas y filas.

Al respecto, nos permitimos adjuntar CD con informacién de la némina de febrero 2016, en
formato editable, generado del Sistema de Clases Pasivas.

L y
Jefe Departamenty 4 Mejm-L-emus—h - u:;u,nrrl(:t
: ento de'Cly : MALA, C.A,
Piracoidn de Cantabilidadsflilpgj;;gj \W

Sin otro particular nos suscribimos de usted, CONTRALORIA GENER :
DESFL%HO SU@ESE)&UENMS
o Oy . ,ﬂl R 2016
\XN‘& gl L]
ieda, F oridalmaln,

8", Avenida 20-59, zona 1, torre de Finanzas Piblicas - PBX; 2322.8888 Ext: [0408-10448. 10456
www.minfin.gob.gt
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7a. Avenida 7-32, Zona 13
Guatemala, Guatemala, C.A.,
Cédigo Postal 01013

PBX: (502) 2417-8700-

= e-mail: info@contraloria. gob.gt
http://www.contraloria.gob.gt

Contraloria General de Cuentas
Guatemala, C.A. _ Oficio A-174-2016

Guatemala,
21 de marzo -de 2016.

L@LNTRO DE AT ENG;O&;\NL) o

Licenciada SECRETARIA GENERA
Clara Luz Hernandez " REGbreiaN VENTR
Directora de Contabilidad del Estado =
Ministerio de Finanzas Publicas
Su Despacho.

Zoglstrs Unloo de Expediante:

Seriora Directora: Tel.. 22777580 axls 12145 - 121447

De manera atenta me dirijo a usted para solicitar su valiosa colaboracién, a
efecto de proporcionar a esta Institucion la némina de clases pasivas con la cual
se autorizaron los pagos a los pensionados del Estado al 29 de febrero de 2016.

Dicho archivo deberé ser enviado en un formato editable, que permita el
ordenamiento de los datos por columnas y filas y realizar los anélisis respectivos
para efectos de la fiscalizacion que realiza la Contraloria General de Cuentas.

Agradeciendo su atencién, me suscribo muy atentamente,

fis jm}mafu:
Fom

oz i ﬂ"?(fz!r.' (/( '
Qﬂ‘sh‘ ‘!’Hiﬂf{{ & Jx -’

ic. Cbsar Armando Ellas 4y
t de Cafidad de Gasto 4 (AN cf -

c.¢. Archivo Contraforia 1
CEMM/CAE/nyjr e

“ La Transparencia Impulsa el Desarrollo”




Contraloria Genc—:ml de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

)

Guatemala, 12 de ootubre de 2016

S T LIS N (WY e WAV Mf
'Of'?--l(’) "~ Licenciada Ll%ll?ﬁtﬁ‘ ’iiiﬂ”f;mg%a.m:{\MF 1)

' Telma Leticia Girdn o YL ' \
Directora de Auditoria Gubernamental 1 7 |
Contraloria General de Cuentas C{ i
Su Despacho \ G AL i LJ ________ A

\.__/ ,{{5 A e pa =T )
Licenciada Girén ”‘f’d‘{;( <YK gﬁ -0

De manera atenta nos dirigimos a usted, con eljobjeto de informarle que, de
conformidad con los nombramientos nimero DAG-0146-2016 de fecha 11 de julio de 2016,
DAG-0162-2016 de fecha 20 de julio de 2016 y DAG-0198-2016 de fecha 16 de agosto de
2016, fuimos designados para practicar examen especial de auditoria que incluya aspectos
f;nancneros de cumplimiento y gestién para evaluar la némina de ciases pasivas de los
Jubilados del Estado. Cuenta No. C-11-1.

Derivado de lo anterior le indicamos que en el sistema de informes, dicha auditoria
tiene asignado el codigo cero "0" ENTIDAD NO GUBERNAMENTAL, por lo que solicitamos
de manera atenta, sus buenos oficios a efecto de que sea cambiado el cédigo de la
entidad, a un cédigo de Entidad Auditable Gubernamental, a efecto de poder gestionar las
acciones legales y administrativas correspondientes, ya que en la plantilla aparece como
"ENTIDAD NO GUBERNAMENTAL"

Por indicaciones de la DRIG, se solicité el codigo presupuestario de la Entidad, sin
embargo segin consulta a la Direccién Técnica de Presupuesto, nos indicaron que El
Departamento de Clases Pasivas, no tiene cddigo presupuestario, toda vez que
administrativa y jerarquicamente, pertenece a la Direccién de Contabilidad del Estado; y
presupuestariamente la némina de jubilados del Estado es cancelada con presupuesto de
la entidad: Obligaciones del Estado a cargo del Tesoro, ambas entidades si cuentan con
codigo presupuestario asignado por la Direccién Técnica de Presupuesto.

Por lo que esta comisién considera, que dicha auditoria sea asignada a la Direccién
de Contabilidad del Estado, o segtn estime conveniente; a efecto de continuar con las
gestiones correspondientes al examen especial de auditoria.

Sin ofro partigular, es grato SUSCI’IG{%INI’?OS

-\ Supetvisor 5
ubsrnamantat 2

cc. Archivo.

. 7a, Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Codigo Postaf 01013 / Teléfono PBX: (502} 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
3 www.contralorla.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

INFORME DE CARGOS PROVISIONAL No, XXXXXXXX

Guatemala, 10 de octubre de 2016
1, INFORMACION GENERAL

De conformidad con el nombramiento DAG-0146-2018 de fecha 11 de julic de
2016 v DAG-0162-2016 de fecha 20 de julio de 2016, emitide por la Direccion de
Audlitorfa Gubernamental con visto bueno del Subcontralor de Calidad de Gasto
Publice, fuimos designados para realizar auditorfa de EXAMEN ESPECIAL a
ENTIDAD NO GUBERNAMENTAL. cuenta No. C-11-1 por el perfodo del 01 de
enero de 2016 al 30 de junio de 2018,

Como resultado de los procedimientos de auditoria efectuados se establecis lo
siguiente:

2. HALLAZGO

" 7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: {502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
i www.contralorta.gob gt
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PHMRIENG BE LA RERURIIGA DE

' GEJATEW Direccidn Téenica de Presupuesto

Ministerio de Finanzas Plblicas

Nota nimero 1886
Expediente niimero 2016-93173
11 de octubre de 2016

Licenciado

Carlos Enrique Orozco Robles
Coordinador de la Comision de Auditorfa
Contraloria General de Cuentas

5to. Nivel, Ministerio de Finanzas Puiblicas
Su Despacho

Sefior Coordinador:

De manera atenta me dirijo a usted, para hacer referencia a su Oficio nfimero
CGC-DAG-EEA-CP-OF-61-2016 del 10 de octubre de 2016, mediante el cual solicita se le
indique si el Departamento de Clases Pasivas del Ministerio de Finanzas Ptblicas tiene
asignado Cédigo Presupuestario, de lo contrario explicar porque no tiene dicho cédigo.

Al respecto, me permito informar que de conformidad con el Acuerdo Gubernativo numero
26-2014 del 29 de enero de 2014, Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Finanzas
Piblicas, ¢l Departamento de Clases Pasivas forma parte de la Direccién de Contabilidad
del Estado, quien tiene asignada la Unidad Ejecutora 210 dentro del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas; por lo tanto, el referido Departamento, no tiene un codigo
presupuestario como tal,

Adicionalmente, cabe indicar que el Departamento de Clases Pasivas, en funcitn del citado
Acuerdo Gubernativo, tiene dentro de sus funciones, analizar y registrar la informacién de
los pensionados en el Sistema de Nomina de Clases Pasivas, emitir ndminas mensuales y
adicionales, certificaciones de tiempo de servicio y otras relacionadas; en tanto que las
asignaciones presupuestarias para hacer efectivo el pago de las Clases Pasivas Civiles del
Estado, se programan en la Entidad Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, en la
partida presupuestaria que se incluye en reporte del Sistema de Contabilidad Integrada
(Sicoin), que se adjunta a la presente.

Sin otro particular, me suscribo de usted, atentamente,

T,
,_7,-5:-—-';' e .
e D
7 o4 . .
7 e e, Kidare Enriquez
' ﬁ} %QWﬁ Director Técnico del Presupuesto

'?'-'mol\‘{“

04

g ERRB/ldcs 8% Avenida 20-59, zona [+ PEX:2327-888% Ext: 11700
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UNIDAD DE PLANIFICACION
Area Estadistica

14 CROANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMISO DIRECCION DE CONTABILIDAR DEL ESTADO
1.2 ENTIDAD A LA QUE PERTENCE:! [ MIMISTERIO DE FINANFAS PUBLICAS '
1.3 TIP0 BE ENTIDAD | X | Administracian central (Gobiatno) ’ | Descenlralizada I I" 1 l lm Icipalid | Entidades Especiales
1.4 NUMERO DE CUENTADANCIA O REGISTRO | D228 E
1.5 DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTOG . I DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
1.6 NOMBRAMIENTC No.{5) DAG-0146-2018, DAG-D162-2016, DAS-0188-2016. DAG-0272-2016 y DAG-0273-2018 :
1.7 FECHA EMISION DE NOMBRAMIENTO{S) 11 DE JULIO OE 3016, 20 BE JULIC OF 2016, 16 DE AGOSTO 0F 2016 ¥ 26 DE OCTUBRE DE 2016 | FIRMA ¥ SELLO OE ESTADISTICA - UNIDAD DE PLANIFICAGISHR
1.8 AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADOS H
. LIC. CARLOS ENRIQUE OROZCD RGBLES, LICDA LESDY ARELY FIGUEROCA DE GUERRA, LICDA ELMA JUDITH COYOY CAMEL, LICOA. HILDA MAGDONY i
GRAMAJO DE LEON, LICDA MILVIA LISSETH GALICIA GARRIDO, LIC. VICTOR NOZ IXCOL CHUMUX, ;
19 [cobian Exusivo estadistica) | I
’ Dla Mes - Afg Dia Mes. Afo No. MESES AUDITADOS H
140 |PERIODO AUDITADO DEL | 1 } Lo | 2015 | AL | s i 8 | 2016 | ;
FECHA OF PRESENTAGIOM A DRIG ' I
“|aunITORIA R i -]OBRA POBLICA 57
TIPC DE AUDITORIA O COMISION EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA TIPO DE OBRA *No.Obras
Pusnles Q ! -
22 |[ToTAL MONTO AUDITADO |Pavimenlas Q -
Satdo anlarior* Ediflclos Escolares Q l -
Ingresos Quios edificlos Q i -
Egresos Salén vsos multiples Q H -
*Ingresar unl:camanta si e5 examen espoctal Const. Y Mant. Carrolora Q ; -
2137 | ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS = 0% 0 0 Inclalacionss Departivas Q N -
3.1 "SANCION Sistama d¢ Agua Polable . Q ‘ -
' | Tipe de hallazgo Dienajss Q : -
Cantidad Monte en Q. Fundamento Legai "
[} c Enesgla Eléctrica Q ! -
Otros Q B
Dacrets No. 3§-2002 ' Lay Orgdnica da s Gontralorls "
& 4 2 Q 153,876.00 |Generat de Cuentes y sus reformas, anlcuto 39, :
: numerales 20y 22, TOTAL - [#] . -
_ f
1.2 “‘FORMULACION DE CARGO *S1 as mds de una obra agregar anexo B
: § Tipo de hallazgo ’ CHOBSERVACIQNES i 010
Cantidad pcx g p Monto en Q. Fundamento Legal . -
Dectelo Ho. 31.2002 Ley Orgdnica de Ia Conlralorfal No se consigna monto auditado, en virud que ¢l Examen Especial se efeciud en ia Direccién de
Genstal de Cuentes y sus reformas, anticuio 4, nciso ) Confabilidad dal & o $
1 1 Q 2,737.439,32 |y Acverde Qubsmative Ha, 192.2014, . o al Eslado, o Unicamenta el renglén 422, del periodo cnmprandido del 01
1a Ley Organica da la Conlizloria Geneial de Cuenlas, de enero de 2015 al 30 de junio de 2016, pdr un monto de Q.4,678 362,987.11, con una mueslra
aniculo 6. de aulorta del 75% que equivale 8 un valor de Q.3 508,787,240.33. :
33 |*"DENUNCIA .
- | Tipo de hallazgo :
Cantidad P 9 Monto en Q. Fundamente Legal .
; <l C :
N ) Decieto Mo. 31-2002 Ley Qigdnioa de 3 Contratorfa '
i . 1 Q 1,624,758.29 General de Cuentas, articuin 30 H
*51 85 m4s do UNA Sancién, Forpulaclén de cargm o Dununcla. aqregal BNEXG -
FRESUPLJ yssro . i
Presupuesto Asignado ;.
Modificacionss (+) & (-) :
Vigeme i :
Ejeculada } :
Por devengar

fquMBRE.ECARGG;; FIRMAY SELLO DE-SUPERVISOR, COQRDINADOR'Y-AUDITORES RESPONSABLES . - -

NOMBRES

CARGO

FIRNAY &

Licda. Le:

sdy Arely Figueroa Ramirez de Guerra

Supervisora Gubermamental :f

A
S

o~ gyIR

4

Lie. Carlos Enrique Orozco Raobles

Coordinador Gubernamenial (
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Licda. Elma Judith Coyoy Canel

Auditor Gubernamentai

Licda. Hilda Magdony Gramajo de Leén

Auditor Gubernamental

™,

Licda. Milvia Lisseth Galicia Garrido

Auditor Independiente

Lic. Vietor Noé ixcel Chumux

Auditor Gubernamental

g r
cﬁ’v AUDITOR
SAEEA

g
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Formulario SR1
Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA,

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

| DHRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO

31D2-28 DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADC, MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

IEXAMEN ESPECIAL

|DAG-0146-2018, DAG-0162-2016, DAG-0%58-2016, DAG-0272-2016, DAG-0273-2016
[01/01/2045 - 30/06/2016

;|Lic. CARLOS ENRIQUE OROZCO ROBLES , Lic. VICTOR NOE [XCOL CHUMUX , Licda. HILDA MAGDONY GRAMAJO
E LEON DE GONZALEZ y Licda, ELMA JUDITH COYOY CANEL

cda, MILVIA LISSETH GALICIA GARRIDO

ESL_A;)@ jLicda, LESDY ARELY FIGUEROA RAMIREZ DE GUERRA

Hallazgos Relacionados con el Control Interno
Area Financiera
Hallazgo No. 1

Desactualizacién de registro y falta de control de jubilados suspendidos por
reingreso al servicio

Condicion

En el programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el renglén 422 Jubilaciones y/o retiros, a través de oficio
CGC-DAG-EEA-CP-OF-20-2016 de fecha 16 de agosto de 2016, se solicité el
listado impreso actualizado, firmado y sellado por la maxima autoridad, de los
beneficiarios que fueron suspendidos durante el periodo de la auditoria, segin
articulo 38 de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado; sin embargo, al
efectuar la revision y anélisis de la informacién, se establecid que dicho registro no
se encuentra actualizado, en virtud de lo siguiente: El listado proporcionado por el
Departamento de Clases Pasivas del Estado, contenfa 4,471 jubilados
suspendidos, sin embargo al analizar la informacion se determiné que dicho
listado inclufa 3,124 jubilados fallecidos; de los 1,347 casos restantes se
establecié que las causas de la suspension son diversas, dentro de las cuales se

et | |




Formulario SR1

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA,

encuentran cambio de pension, reingreso al sector plblico y suspension por llegar
a la mayoria de edad,.

Ademas se determind que la informacion no incluye la fecha de la solicitud de la
suspension, Unicamente la fecha en que fue operada en el sistema y que 343
beneficiarios suspendidos, no poseen nimero de Cédigo Unico de Identificacion
-CUI-, Por lo descrito anteriormente, se concluye que el Departamento de Clases
Pasivas, no cuenta con fistado actualizado de jubilados que reingresan a laborar
en diferentes entidades del Estado.

Recomendacion

La Directora de Contabilidad del Estado, debe girar instrucciones a la Jefe del
Departamento de Clases Pasivas, para implementar procedimientos que
contribuyan a registrar de forma adecuada toda la informacién de los jubilados
suspendidos por reingresar al servicio. Asi también para llevar un control estricto y
periodico del listado de jubilados suspendidos por reingreso al servicio,

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS X

Hallazgo No. 2

Falta de conformacién de expedientes fisicos de jubilados y pensionados del
Estado

Condicién :

En el programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el renglén 422 Jubilaciones y/o retiros, al realizar Ia
evaluacion de la némina de los jubilados y pensionados del Estado, se establecié
que en el Departamento de Clases Pasivas de la Direccién de Contabilidad del
Estado, no existen expedientes fisicos en los cuales se archive la documentacion
histérica de cada uno de los jubilados y pensionados del Estado, a partir de que la
Oficina Nacional de Servicio Civil emite el acuerdo de pension.

Recomendacién
La Directora de Contabilidad del Estado, debe velar y girar instrucciones a la Jefe
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del Departamento de Clases Pasivas, a efecto de implementar un sistema de
archivo a través de expedientes fisicos de cada uno de los jubilados vy
pensionados del Estado, dicho expediente debe contener como minimo: Fotocopia
del Documento Personal de Identificacion, Acuerdo de Pension emitido por la
Oficina Nacional de Servicio Civil, Actas de supervivencia y cuando aplique:
documentacion de respaldo de suspension de la pensién, documentacion de
respaldo de reintegros realizados y fotocopia de la certificacion de defuncién.

DSRECTORA DE CONTABILIDAD DEL ESTADQ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES X
PASIVAS

Hallazgo No. 3

Desactualizacién de registro y falta de control de jubilados y pensionados
fallecidos

Condicién

En el programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el rengldn 422 Jubilaciones y/o retiros, al efectuar la
revision del registro de jubilados y pensionados fallecidos, durante el perfodo de la
auditoria, se estableci6 que dicho registro no se encuentra actualizado, debido a
que no cuenta con la informacién de la fecha efectiva en que sucedié el
fallecimiento de los beneficiarios, sino que solamente la fecha en que fue operado
en el sistema el fallecimiento, lo cual limita establecer el tiempo que transcurrié
entre la fecha del fallecimiento y la fecha de operacidn en el sistema. Ademas se
determiné que de un listado de 3500 beneficiaros fallecidos, 378 no cuentan con el
nimero de Codigo Unico de Identificacién —CUI-, limitando la verificacién de los
fallecidos con la informacion del Registro Nacional de las Personas.

Recomendacién

La Directora de Contabilidad de! Estado, debe velar y girar instrucciones a la Jefe
del Departamento de Clases Pasivas, a efecto de verificar el registro de la fecha
efectiva de fallecimiento de los jubilados y pensionados del Estado en el Sistema
de Nomina de Clases Pasivas, as{ también de mantener un registro oportuno y
actualizado que evite los pagos a jubilados y pensionados fallecidos.
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DIRECTORA DE CéNfAEIL?DAD DEL ESTADO, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES X
PASIVAS

Hallazgo No. 4
Deficiencia en control de némina de jubilados y pensionados del Estado

Condicion

En el programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el renglén 422 Jubilaciones y/o retiros, se establecio
que existe deficiencia en el control de ia némina de jubilados y pensionados del
Estado, debido a que se pagaron jubilaciones a personas que simultdneamente
son funcionarios o empleados del Estado, como se describe a continuacion:

No. NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUBILADO ENTIDAD DONDE LABORO,
JUBILADO SIENDO SIMULTANEAMENTE
JUBILADO DEL ESTADO
4855 Castro Orddfez Joaquin Mariano Contraloria General de Cuentas
80065 Romero Junguer de Garrido Edith Contralorfa General de Cuentas

108765 Ochoa Galicia de Gomez Carmen de Jesds Ministeric de Educacion

105945 Pamal Cojolon José Fidel Ministerio de Educacién
110491 Barahona Vaides Mirtha Dalila Ministerio de Educacion
9110 Marroquin Aldana de Girén Piedad de Jests | Ministerio de Educacion
74874 Coronado Martinez Herbeth Vinicio Ministerio de Educacion
123821 Dfaz Ramirez de Osorlo Silvia Cleotifde Ministerio de Educacion
90806 Martinez Vasquez Oscar René Ministeric de Educacion
111998 Lopez Pereira Oralia Ministerio de Educacion
69347 Padilla Catalén de Garcia Miriam Inés Ministerio de Desarrollo Social
95841 Pérez Pivaral Oscar Humberto Ministerio de Ambiente vy

Recursos Naturales

Recomendacion

La Directora de Contabilidad del Estado, debe girar instrucciones a la Jefe del
Departamento de Clases Pasivas y esta a su vez a los Supervisores de Clases
Pasivas, a efecto de implementar una estructura de controi interno, que permita
detectar de manera oportuna cuando un jubilado o pensionado del Estado ingresa
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0 reingresa al servicio, para que se suspenda la pensién correspondiente, de
conformidad con la normativa legal aplicable.

JEFE DEL. DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS, SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS X

Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera
Hallazge No. 1
Personal cobrando jubilacion y sueldo

Condicion

En el Programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en ¢! rengldn 422 Jubilaciones y/o Retiros, se determind
que personal que labora o laboré en diferentes instituciones del Estado, percibié
remuneracion bajo los renglenes presupuestarios 011 Personal Permanente y 021
Personal Supernumerario, encontrandose activo en el Sistema de Néminas de

Clases Pasivas, habiéndoles pagado simultdneamente Pensién por Jubilacién, un
monto total de Q3,158,808.48, del cual se ha reintegrado la cantidad
de Q288,417.32, encontrandose pendiente de reintegrar a la fecha, la cantidad
de Q2,870,391.17, como se describe a continuacién:

No, NOMBRES Y APELLIDOS DEL MONTO TOTAL MONTO MONTO
JUBILADO JUBILADO PAGADO REINTEGRADO | PENDIENTE DE
REINTEGRAR
108765 Carmen de Jestis Ochoa Galicia Q 26197588 Q  257,908.12 Q 4,067.76
80065 Edith Romere Junguer de Garrido Q  343,730.54 Q - Q 343,730.54
74874 Herbert Vinicio Corgnado Martinez Q 978,403.49 Q - Q  978403.49
4855 Joaguin Mariano Castro Orddéfiez Q 125,037.60 Q 30,509.20 Q 94,528.40
105945 José Fidel Pamal Cojolon  139,747.58 Q - Q 139,747.58
89347 Mirtam Inés Padilla Catalan de Garcla Q 7146739 | Q - Q  71,467.39
110491 Mirtha Dralifa Barahona Vaides Q 186,033.08 | Q - Q 186,033.09
111098 Oralia Lopez Pereira G 29351910 Q - Q  293,519.10
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95841 Oscar Humberto Pérez Plvaral Q 77507.62 Q Q 77,507.62
20806 Oscar René Martinez Vasquez Q 268,185.08 | Q Q 258,185.08
911G Piedad de Jesls Marroquin Aldana Q 306,744.88 Q - Q  306,744.88

123821 Silvia Cleotilde Diaz Ramlirez de Osorio Q 11645624 | Q Q  116,456.24
TOTALES Q 3,158,808.49 |1 Q@ 288417.32 | Q 2,870,391.17

Recomendacion

El Ministro de Finanzas Publicas a través de la Direccion de Contabilidad del
Estado en coordinacion con el Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil
-ONSEC-, deben unificar acciones a efecto de implementar controles confiables,
que permitan verificar, actualizar y detectar oportunamente si una persona se
encuentra activa en el Sistema de Néminas y Registro de Personal
-GUATENOMINAS- y en el Sistema de Clases Pasivas con la finalidad que no se
realicen pagos indebidos por concepto de pensiones por jubilacion.

Hallazgo No. 2
Falta de Registro del Numero de Documento Personal de Identificacion

Condicidn

En el Programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el renglén 422 Jubilaciones y/o retiros, se establecié
que en el Sistema de Némina de Clases Pasivas, existen 2,270 beneficiarios que
no cuentan con el registro del Documento Personal de Identificacion, los cuales se
describen a continuacion:

TIPO DE PENSION PENSIONADOS
PENSION ESPECIAL 1
PENSION ESP. A FAVOR DE PADRES 42
PENSION CIVIL VIUDEZ Y ORFANDAD 131
PENSION CIVIL POR VIUDEZ 689
PENSION CIVIL POR ORFANDAD 60
PENSION CIVIL POR JUBILACION 1,203
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PENSION CIVIL POR INVALIDEZ 63
MONTEPIO MILITAR 47
JUBILACIONES DE GUATEL 23
JUBILACION BANVI 3
INVALIDEZ DE GUATEL 1
DISCAPAC. EN EL ORDEN MILITAR 7
TOTAL 2,270

Recomendacion

La Directora de Contabilidad del Estado, debe girar instrucciones a la Jefe del
Departamento de Clases Pasivas a efecto de registrar en el Sistema de Némina
de Clases Pasivas, el Documento Personal de Identificacion -DPI-, de todos los
jubilados y pensionados del Estado.

DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS X

Hallazgo No. 3
Pagos improcedentes por acreditamientos a pensionados faliecidos

Condicion

En el programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el renglén 422 Jubilaciones y/o retiros, al efectuar la
revision de las néminas de los jubilados y pensionados del Estado, segun muestra
seleccionada y confrontarlas con el listado de beneficiarios fallecidos durante el
perfodo auditado, se establecié que se efectuaron pagos de pensiones posteriores
a la fecha de fallecimiento de los beneficiarios, por un monto de Q1,624,758.29,
segun se detalla a continuacion:

(Cifras expresadas en Quetzales)

No. NOMBRE DE JUBILADO DF| NUMERO DE FECHA DE MONTO PAGADO
JUBILADO BEFUNCION POSTERIOR A LA
FECHA DE
DEFUNCION,

PENDIENTE DE
REINTEGRO
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1 | MARIA  MARGARITA  OSORIO 2589119991503 118370 29/06/2015 17,636.28
GARCIA
ANGELICA AMPARQ OVALLE DE

2 LEON DIAZ 1982977930801 6712 21/04/2015 14,129.91
BLANCA ESPERANZA OVALLE :

3 NOVAL 1458966291008 28430 14/14/2014 18,662.47

4 MARIC ADAN PADILLA MURNOZ 2298965100508 16378 20/07/2015 4,447,365

b OSCAR OLIVERIO PAIZ SOSA 2284875561902 35037 02/07/2015 8,141,50

[ AURA ESTELA PALACIOS GOMEZ 1660237010101 103462 211172018 4,648.34
MARIOQ RENE PANIAGUA

7 | CASTELLANOS 1585726100102 31858 12122014 28,558.15
VILMA  CARLOTA PAZ GARCIA

8 FLCRES 2602149840101 19790 13/03/2015 25,169,06

9 | MAURA ROSA PAZ CHACON 2607239591905 129450 28/11/2015 2,477,581
MARIA DEL MILAGRO PERALTA

10 | ESCOBAR FUENTES 2527052110501 38470 18/09/2015 6,533.94

ik OLGA MARINA PRADO 1806947740101 138348 27/06/2015 12,439.62
CRISTINA RAMIREZ FUENTES

12 | JARQUIN 2195293022007 33878 20/07/2015 2,849,681

13 | JAIME RUBEN LUCAS SAMAYOA 1943531920917 143409 26/08/2015 7.535.22
FERNANDO GUSTAVO EUNA

14 | LINARES 1697577302001 155232 07/08/2018 9,679.32
MYRNA LUCREGEA

15 | MARSICOVETERE LEMUS 1998087400101 42146 12/09/2015 13,678.78

16 | NATIVIDAD MARTINEZ ROSALES 2327772171105 13201 02/01/2015 14,239,219
MARIA™ LUISA MARTINEZ SOTO

17 | PECORELL) 2459224072211 28750 03/05/2015 7,784.94

18 | BRAYAN ANTONIO MATEQ RAMIREZ 1698786940101 113485 17122015 2,026.00

19 | DAVID MATIAS SIMAJI 1900419550414 57930 08/12/2014 14,117.66
BACILIA MAYEN MORALES

2C | BORRAYQ 2683824410101 24941 09/11/2015 3,055.06

21 DOMINGO RAMIREZ ESTRADA 1900409391501 143986 18/06/2015 10,360.87

22 | LAURA RAYMUNDO 1607884472101 38190 26/06/2015 1,544.33
PABLC ARMANDO RECINOS

23 | CHINCHELLA 1866708421101 18222 21/05/2015 1,597.86

24 | JOSE CRISTOBAL REYES ANDRINO 2856882200501 18330 07/08/2015 6,560.29

25 | CARLOS OTONIEL RICS VILLATORO 2564668661304 87555 07/04/2015 30,341.68

26 | BERTA RIVAS VISQUERRA RADA 2422215640101 36385 11/08/20156 11,807.6%
MARIA MARINA RIVERA GOMEZ DE

27 | DELEON 2603168211215 6430 25[11/20156 2,062,58
GLORIFINA_  ADEHI  RODAS

28 | CALDEROCN DIAZ 1895804100904 137315 2810712015 1,857.74
ROSA CARLOTA RODRIGUEZ

29 | FLORES 2382624641005 117085 11112/2015 611.48
ISABEL DE LA CRUZ RODRIGUEZ Y

30 { RODRIGUEZ ARGUETA 2698115831215 2331 20/09/2015 6,205.91
MARIA  CLEMENTINA  RUAND

31 | HERNANDEZ 1927077520610 132536 14/G7/2015 7,359.82

32 | JUAN JOSE RUANO FARFAN 2812358430608 4657 26/07/2016 7,276.56

33 | ALBERTO RUIZ 2553135000101 1017186 30/07/20456 $1,338,17

34 | MARIA CARMELINA ESTRADA YELA 2618774880202 33261 G7/04/2015 14,648,97

35 | GUADALUPE 3UDITH FAJARDO 1777989120101 47269 22{12/2014 104.582
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36 | ZONIA ESPERANZA FLORES 1828029731107 125108 11/09/2015 1,452.47
ALEZANO
37 | JORGE GARCIA REYNOSC 1885533121401 38344 21/09/2015 2,836.32
38 | APOLONIO GARCIA DAVILA 2405601242107 40131 20/08/2015 9,723.84
MARTA MARGARITA HERRARTE Y ‘
39 HERRARTE REYES 2351398740602 62855 2411212014 18,704.13
40 { MARIA GRACIELA 1ZAS M ANDRINO 2809185380919 21939 251172015 3,012.52
47 | ROSA MARINA LEAL XOL SIERRA 2223884981606 148469 20111720156 289,44
HILDA VICTORIA LEMUS ALEGRIA
42 | LAPARRA 1922435770603 1405569 16/08/2015 20,5638.56
43 | VICTOR HUGO LEON MORENO 2524676550606 37671 10/07/2015 8,152 44
44 | ANA MIRIA LIMA 1826705112208 401567 14/11/20%6 2,822.71
45 | DALMACIO LOOL SUTUJ 1750858410403 11810 29/08/2015 796,87
48 | TIMOTEO LOPEZ ¥ LOPEZ 2688096141411 152066 02/05/2015 16,461.47
AIDA RENE LOFPEZ JOCHOLA
47 § GONZALEZ 2452633730408 143671 Q6/04/2015 10,732.45
ISIRIA VICTORIANA LOPEZ OROZCO
48 | ROBLES 2613767561216 109064 30/07/2015 8,999.66
49 | ROMELIA LOPEZ PALENCIA 2670316372001 12343 2710/2015 3,6892.34
50 { MARIA HERLINDA LOPEZ 2343071450805 12241 05/08/2015 551,09
51 | MARINA SAENZ NORIEGA GIRON 2468527200301 430 28/08/2015 $3,835.24
52 | MAURO DARIO SALAZAR BORRAYQ 1695168730308 21004 0216712015 4,564.,32
53 | MATILDE SANCE CIRAGUA, 1592365172001 20619 12/09/2015 5,875.24
54 | JAIME SANCHEZ ESTRADA 1683287130608 141738 14/04/2015 337.16
55 | EDNA FIEIA SANCHEZ JEREZ 2420288021004 45195 20/10/2015 998.29
CATALINA TRINIDAD SANDOVAL
58 | MENDEZ 2615993132011 13716 11/07/12015 10,862.91
MARIA  MAGDALENA SANDOVAL
§7 | RABANALES VILLEDA 1706428791201 61637 1010472015 16,174.16
58 | MARIA PURA SANDOVAL DE LEON 1850916441201 120815 G2/11/20156 12,382.25
89 | FELIPE SANTOS ZAMORA 2428963320802 123121 28/08/2015 3,283.03
60 | EMILIO OSMUNDO SERRANG LOPEZ 2515179501210 21413 10/09/2015 3.414.57
81 | ANGEL MARIA SERRANO 1595275700101 65138 02/11/2015 427 47
OLGA FRANCISCA SODLIS LOPEZ
62 | HUERTAS 2966187801213 160773 28/07/2015 10,268,92
ALBA MARINA AVILEZ CORADO
B3 | AQUING 1575104922212 119356 06/10/2018 2,138.04
64 | JOSE ANTONIO BARAHONA, 1780470312217 2882 051112015 337143
85 | HILDA MARINA BARRIENTOS 1818236532205 110885 16/G3/2015 12,611.23
66 | ROSARIO BETETA MARTINEZ 2698424700103 174411 10/05/2045 10,430.59
ANA LIDIA ESTER BQITON VALDEZ
67 | LOPEZ 1853366551601 49021 11/06/2015 13,708.26
MARTA LUz BRACAMONTE
88 | CORONADO AZARNON 2305830671406 24743 0711112015 3,372.43
B89 | MARCO ANTONIO CABRERA SOSA 1634888001902 31157 15141/2015 3,401.69
70 | JOSE DAVID CABRERA AVENDANO 1923655400401 3708 31/08/2015 5,683.36
71 MARTA CABRERA MARROGQUIN 1684627450418 116600 13/11/2015 3,018.28
BORA YOLANDA CALDERON
72 | ENRIQUEZ PEINADO 2464102131013 53378 21{09/2015 4,024,74
by 1]
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...... JOSE EDMUNDO CALDERON
73 FERNANDEZ 2300357441214 44742 26/10/2015 6,528,58
BERNARDD ANTONIO MAYOQRGA
74 MORALES 1761461641801 118212 16/01/2015 4,145.33
ADRIANA HAYDEE MAZA CETINA
75 GONZALEZ 2407861221701 78193 27i06/20156 8,380.30
ANA PATRICIA MAZARIEGOS JOFRE
76 DE LEON 2571408080101 112087 15/05/2015 2,106.65
77 1 ALBERTINA MEJIA ARROYO 2797309180604 11709 16f04/2015 4,406,60
78 ELGAR ROLANDO MEJIA 1719643492201 44043 0411172015 3,465.42
BLANCA DCMITILA MENCOS
79 PINEBA 2427245561603 28878 08/06/2015 9,282.06
80 | ADAN RENE MENDEZ MELENDEZ 2567770630901 45262 08/08/2015 8,545.08
JACINTA MENDEZ GONZALEZ
89 GUZMAN 2245497970603 152930 29/12/2014 14,006.68
MARIA LUZ MILIAN DIEGUEZ DE
82 RVERA 2587773970101 186562 08/01/20156 16,331.50
83 DORA M MOLINA RODAS OROZCO 2543795090801 40437 Q711072015 £,312.44
MARIA GUADALUPE MOLINA
84 SAMAYOA ZURNIGA 2959124840101 24225 02/05/2015 5,026,18
CRUZ DE JESUS MONROQY ZELADA
85 RODRIGUEZ 2202570512011 105183 18/04/2015 11,308.71
86 | ABELINO AC 1849274714601 66193 11/06/2015 10,524.76
AURQORA ACOSTA LOPEZ
87 | CASTELLANOS 1827063971705 15208 16/05/2015 242.80
88 | JOSE AMILCAR AGUIRRE LOPEZ 1719321531319 35343 11/06/2015 4,400,217
AUDILIA ESPERANZA ALVARADO
89 | CABRERA 1693852480791 107061 31/06/2015 9,560.56
80 { MARIA ALVARADO VASQUEZ 1978550320800 1763 24{(5/2015 §,639.28
91 HUGO ROLANDO AMBROSY SOBA 26202605801¢1 73018 06/08/2015 $,956.15
a2 SANTOS ARIAS US 1887842531106 B5272 23/05/2015 514212
ROSENDA ADELA ARREAGA
93 GRAMAJO 2558683880905 33355 28/07/2015 8§,743.83
94 FELICITA BELINA AVILA VEGA 1615857360507 135892 02110/20156 5,550.98
RIGOBERTO .DE JESUS TOBAR
95 | GONZALEZ 2328936320101 44732 17/02/2015 12,046 .46
MAGDA EDNA LORENZA VALDES
[+13 CAMPOS 2343954780101 02863 20/05/2015 8,206,680
97 CESAR AUGUSTO VASQUEZ BRAN 3469943080101 71614 2410712015 7.356.63
98 | JUANA VEGA RAMOS VILLALTA 2331195070414 30224 09/12/2015 488.61
QSCAR ERPIDIC VILLATORO
a9 CARDONA 2384155031327 42481 20/03/2015 15,001.00
100 | JUAN MORALES PALACIOS 1996185851102 14860 0710442015 2,350,50
MAGDALENA MORALES GARCIA
101 | FLORES 2491168120110 26232 26/12/2014 16,119.97
JOAQUINA ELISA MORALES RALDA
102 | DE LECN 1703122830908 110936 19/10/2015 3,826.84
103 | GREGORIQ VALDEMAR MORALES 2658144481010 37479 141172015 3,404.89
MARIA MERCEDES MUNOZ
104 | ALVAREZ NAVAS 2346776430101 15485 18/11/20145 2,400.48
ABELING MERCEDES MUROZ
| 105 | BARR|OS 2372469451210 53438 13102015 8,744 82
1
’ 106 | CELESTINA ORELLANA MORATAYA 2422382540110 83311 10{12/20156 4,670.96
107 | CARMEN ALICIA ORTIZ AMIEL 2678224560101 16049 12/03/2015 16,744.80
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108 | SANTOS GARCIA RIVERA 2830551702202 37337 02/02/2015 4,498.34

108 | RAQUEL ESIDE GOMEZ SUG GIRON 2379984591413 115242 13/10/2015 2.63
MARIA OLIVIA GOMEZ NONES

110 | PEREZ 1734256902001 85782 13/11/2015 2,894.05

111 | ZOILA MIRIAM GONZALEZ AGUILAR 2601110821805 1273 04/08/2015 1,219.30
RAMIRO  ANTONIC  GORDIANG

112 { CASTILLO 1709935310161 111150 12/07/2015 23,812.28

113 | MARIA TERESA GRANADOCS REYES 2508131220601 18401 1208/2015 7,043,64

114 | EDGAR RENE GUDIEL ARRIAZA 2176287960506 144572 21/04/2015 36,264.60
ANNE  LISE  HENGSTENBERG

115 | STUBBS DE LA CRUZ 2404736471609 43004 14/06/2015 19,563 47
MARIA OLIVIA HERNANDEZ

116 | CABRERA MARTINEZ 2400585930313 134952 06/09/2015 51.56

117 | MRS- PADH.LA HERNANDEZ 1605240761904 119997 21/10/2015 821.37
MARIA  ANTONIA  HERRARTE

118 | ALARCON RAMIREZ 2398219840101 117413 03/08/2015 16,280.98
FRANCISCA MAGDALENA

119 | CONTRERAS 2282581460101 63351 07/08/2015 24,607.03

120 | iNGRID ROSARIO CRUZ 2179167600101 41533 20/08/2015 11,386.84

121 | RICARDA CUTZAL CURRUCHICH 1718501300402 78955 04/04/2015 2,875,24

122 | MARIA ALBERTINA DE LEON 2421885830801 133405 28/10/2015 3,673.45

123 | MARIA LUISA DE 1, EON TOBAR 1755988430203 79812 01/40/2015 599,18

124 | MARCO TULIO DEL VALLE 1869412261302 34181 19/02/2018 1,658.13
FELIPA LUCINDA DEL VALLE

125 | MONZON 2547196861302 92722 2211072015 3,381.57
REGINA MARGARITA DEL VALLE

126 { MORALES 1886297811030 6947 17/06/2015 436.97
BERTA FRANCISCA DIAZ

127 | RODRIGUEZ 2693194920805 33274 01/01/2015 20,335,30

128 | PIEDAD CASTANEDA 1690426340204 4469 C7/09/2015 1,531.18

128 | ELFEGO CASTELLANOS REYES 2326967800312 80046 10/09/2015 $,231.28

130 | AURA DEL CARMEN CATU SALAZAR 2328728800404 101817 04/12/2015 4.414.07

131 { VICENTE CERMERO 2528445050612 131067 19/30/2015 3,944.39

132 | GERARDO CHAN 1687603630804 106314 26/08/2015 10,320.28

133 | NARCISA CHAVEZ RAMOS 2370365080201 102424 01/06/2G15 887.42

134 | ORALIA DINOGRA CHAVEZ GOMEZ 2608698800413 141168 20/10/2015 10,973.67
EDILIA  ANTONIETA  CISNEROS

135 | MARTINEZ 2493475472206 76199 10/12/2015 1,500.20

136 | JUAN DE LA CRUZ COHUOQJ CAAL 1895183751712 104883 20/(4/2015 24,600.58
MARIA DIEGA FIGUEROA

137 | MARROQUIN 2337902250415 7799 20/02/2015 15,422.21

138 | MARIA DE LA LUZ GARCIA LOBOS 1689834430301 27670 23/02/2015 6,124.19
ROSA ALBINA GIRON PALMA DE

139 | CASASOLA 2328938452204 25169 25/02/2015 13,482.89
RUTH ELIZABETH FCORONDA

140 | SAMAYOA 2656544082201 7308 04/03/2016 16,845.85
AlDA  ESPERANZA  SANDOVAL

141 | CHINCHiLLA 2559690232103 20854 07/03/2015 13,696,19
LUS RENE ORDONEZ

142 | VILLAVICENCIO 2189838160101 15831 09/03/2015 15,604,29
MARIA DEL RGSARIO CHOCOJ

143 | CAPIR 1627493090401 145627 08/03/20015 6,834.87
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ADELAIDA GIRON BETETA bDE

144 | QUIRDA 2398075151401 29037 10/03/2016 14,080,14

145 | GUILLERMO ORTIZ PAZ 2646076750101 32586 29/03/2015 12,098,95

146 | ROSAURA LOPEZ DE RIVAS 1971744341324 68043 16/06/2015 209.42

147 | RAFAEL RODRIGUEZ MARRQQUIN 2510136610101 19087 16/07/2015 65.43
JUAN  AURELIANO  SOBERANIS

148 | POLANCO 1882357440504 21621 16/08/2015 8,251.04

149 | ARCIDES UMANA REVOLORIO 1857049482214 64698 16/11/2015 530,67
AURCRA ELENA CORDERO LOPEZ

150 { DE VIDES 1683122632201 30186 16/12/2015 590.45
ESTELA PERALTA VALLE DE

151 | ROBLES 2295284570101 120466 16/12/2018 819.62
SANTOS  ADELMC  VASQUEZ

152 | HERRERA 1788405062207 23193 16/12/2015 553.55

163 | ROSARIO IXCOT 233665684 1006 93425 28/04/2016 129.40
SUSANA CALVILLO ALTAN DE

154 | ALVAREZ 1744326810101 24482 28/04/2015 10,928.02
DALILA ENRIQUETA RODRIGUEZ

155 | RODAS DE CALDERON 2517732480901 3500 28/03/2015 1,283.00
JORGE ERDUARDO ESTRADA

156 | CARMONA 1747110770101 24892 19/04/2018 8,069,20
VICTORIA EMPERATRIZ VELASQUEZ

157 | SANDOVAL VDA DE LOPEZ 2499261721201 52548 01/04/2045 5,414.87

158 | MODESTA ROMERO MATEOQ 2469642000917 99116 08/06/2015 3,938.00
MARTA FELISA CAMPOS PALMA DE

159 | CANTORAL 2425119682203 4184 08/07/2015 885,68
JOSE HUMBERTO MARROQUIN

160 | SILVA 1795586210606 35408 08/07/2015 1,218,85

161 | ANTULIO CORDOVA OSCRIO 2329842581901 5710 08/10/2015 4,378.50

162 | VICTORIA ALICIA ORTIZ 2569538210301 46431 08/11/2015 4,227,78

163 | ALEJANDRA ZOILA LOPEX CHOXOM 2319490060819 115695 08/12/2015 461,64
GRACIELA VASQUEZ GONZALEZ DE

164 | LOPEZ 2788927601101 19832 08/12/2015 831,12

165 | MARIO RENE SANCHEZ ARRIAZA 1809120380205 42679 08/12/2015 1,000.95
ANA MARIA PAREDES MOREIRA DE

166 | MAZARIEGOS 2361361430101 118523 09/01/2015 811.87

167 | BERTA LiDIA GARCIA 2543504612203 8428 16/05/2014 10,623.20

168 | VICTOR MANUEL LOPEZ LOPEZ 2426591442102 30567 17/09/2015 878.23

168 | VICTOR CHOC 1705948581601 57689 26/02/2015 5,835.49
THERING PANIAGUA DONALRO

170 | OSBERTO 1753587100101 124328 25/01/2015 20,682,62
AMALIA  ANGELINA  ARAGON

171 | CASTANEDA 2349723781905 110025 24/03/2015 12,658.69
JULIA CONSUELO ESTRADA DE

172 | CASTILLO 2276768150101 4700 03/61/2015 15,780.88

173 | ROMUALDA PEREZ RODRIGUEZ 2338995371301 111767 04/01/2015 17,020.68
JUANA  ALEJANDRA CORONADO

174 | MORALES DE MAZARIEGOS 2627430041203 138846 05/01/2015 17,197.13
CARMEN RUBELINA MALDONADC

175 | RODAS 2617103971220 H55758 08/01/2015 5,601.27
EMMA CARMELINA DOERING ORTIZ

176 | DE MORALES 1661435451609 85555 12/31/2015 39,037.77

177 | LIDIA OCHOA MARROQUIN 2402105571101 35955 14/01/2015 26,627,09

178 | JORGE EDUARDO CLOSE DE LEON 2354335781105 5436 17/01/2015 1,254,67

12




Formulario SR1

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

179 | RODOLFO ROBLES HERRERA 2511238550101 35048 19/01/2015 27,207.45
PETRONA DiAZ REVOLORIO DE
180 [ LOPEZ 1597001910601 81083 20/01/2015 14,717.06
ZOHA CONSUELC VALENZUELA
. 181 | RIVERA DE ALONZO 2542365881008 24397 20/01/2016 17,261.15
; 182 | CARLOS GALINDQ TOBAR 2460870430301 8249 02/02/2015 4,616.38
I 183 | RICARDO PENA MONTES 2706408591801 43620 10/02/2015 3,642.95
o GUMERCINDA NQRIEGA
| 184 t HERNANDEZ DE SOLORZANO 2341262211011 20819 12/02/2015 14,864.63
1 HORTENCIA TIMOTEA SOBERANIS
} 185 | MERIDA DE AJANEL 2382615570001 32171 13/02/2015 14,008.81
AMANDA CLELIA CORONADO DE
o 186 [ LEON DE CELADA 2328901100701 4918 15/02/2015 16,117.35
’ 187 | MARTA LILIAN ALFARC 2622062880101 32159 16/02/2015 16,166.16
188 | VILIALDA GARCIA GIRON 2498471911802 39667 16/02/2015 7,955.66
ELIA ESPERANZA ORQZCO
189 | GODINEZ 1607647931202 83988 01/03/2015 40,800.53
ANA PIEDAD MUNOZ LEAL DE
190 { AGUILAR 1693302190101 1136 160472015 5,633,58
ADELSO  AMILCAR  ALVAREZ
191 | AGUILERA 1817032970101 1776 01/06/2015 2,549,683
192 | ALVAREZ VICENTE VALERIANO 1844982321101 67312 26/02/2015 1,418.98
TOTAL DE ACREDITAMIENTOS A PENSIONADOS FALLECIDOS, PENDIENTES DE REINTEGRO 1,624,758.29

Recomendacion

El Ministro de Finanzas Publicas, debe girar instrucciones a la Directora de
Contabilidad del Estado, quien a su vez girara instrucciones a la Jefe del
Departamento de Clases Pasivas y a los Supervisores de Clases Pasivas, a efecto
de confrontar mensualmente la némina de los jubilados y pensionados, con los
listados de fallecidos gue proporcione el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, para evitar acreditamientos a jubitados y pensionados fallecidos.

50. .| NoiCumpiida

! S o i ELIRT [ Reslidade. ] Broges:
DIRECTORA DE CONTABILIDAD DEL ESTADO, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES X
PASIVAS, SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS

Hallazgo No. 4

Deficiencias en las actas de supervivencia de jubilados y pensionados

Condicién

En el Programa 99, Partidas no Asignables a Programas de Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro, por el perfodo comprendido del 01 de enero de 2015
al 30 de junio de 2016, en el renglén 422 Jubilados y/o retiros, se realizd

[z | |
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verificacion de las actas de supervivencia presentadas por los jubilados y
pensionados del Estado, habiéndose establecido que las actas que se detallan a
continuacién, no llenan los requisitos:

No.| Neo. DE APELLIDOS Y NOMBRES {(JUBILADO) ENTIDAD QUE LA | FECHA |ACTA No.
JUBILADO EMITIO DE
EMISION
1 ABOGADO Y| 13/01/2015 SN
90069 CUELLAR OLIVA IRMA FLORIDALMA NOTARIO
2 ABOGADO Y{ 20/01/2015 SN
154007 | JIMENEZ GONZALEZ ANSELMO NOTARIC
3 MUNICIPALIDAD DE | 16/01/2015 | 0001-2015
SAN JUAN
123942 | HERNANDEZ REVOLORIO NOLBERTO TECUACO, SANTA
ROSA
4 ABOGADO Y} 13/01/2015 SN
140088 | MERLCS IBET LORENA MORALES GARCIADE | NOTARIO
5 MUNICIPALIDAD DE | 13/01/2015 1 046-2015
NAVARRO MARIA EUGENIA MEZA DE LECN BE SAN PABLO, SAN
101928 | MEZA DE LEON MARCOS
6 ABOGADO Y| 19/01/2015 SN
75750 GUZMAN SHAUL JOSE VICENTE NOTARIO
7 MUNICIPALIDAD DE | 15/01/2015 | 001-2015
RIO HONDO,
89988 LIMA MENDEZ WILLIAM HARRY ZACAPA
8 ABOGADQ Y 12/01/2015 SN
79567 QUEVEDO FLORES CARLOS HUGO NOTARIC
9 MUNICIPALIDAD DE | 15/01/2015 37
SAN FELIPE,
103610 | SANTIAGO DELIA ELISA LOPEZ RODAS DE RETALRULEU
10 MUNICIPALIDAD DE | 16/01/2015 SN
106748 | BUSTAMANTE MAYS BERTA OLIMPIA GUATEMALA
11 ABOGADO Y| 19/01/2045 SN
133369 | SAPON RUIZ ESWIN ROBERTO NOTARIC
12 ABQGADO Y| 02/12/2014 SN
135849 | MOLINA LEON MARIA EUGENIA NOTARIC
13 ABOGADO Y} 15/01/2015 SN
142647 | DEL AGUILA BERGANZA [RMA MARINA NOTARIO
14 ABOGADO Y| 19/01/2015 SN
51590 QUEZADA TORRES VICTOR MANUEL NOTARIO
15 MUNICIPALIDAD DE | 30/12/2014 | 0342014
SAN PABLO, SAN
112490 | ALMENGOR ROSA AMELIA MARCOS
16 MUNICIPALIDAD DE] 11/12/2014 SN
113780 | SABAL GAMBOA SIMON PETER LIVIGSTON, IZABAL

Recomendacién
La Directora de Contabilidad del Estado, debe girar instrucciones a la Jefe del
Departamento de Clases Pasivas y esta a su vez a los Supervisores de Clases
Pasivas, para que se verifique que las actas de supervivencia cumplan con todos

lee
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los requisitos de Ley.

5 <+ Sltuagion
‘Realizado - [Progese No Cumplzdo
X

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CLASES PASIVAS, SUPERVISOR DE CLASES PASIVAS

Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motivo de sancién

econdémica, segln el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatema]a 03 de mayo de 2017 ‘
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