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Su Despacho

Sefior Director:

Respetuosamente le informamos los resultados de la Auditoria Integral (Financiera), practicada en la
Dependencia a su cargo, relacionada con las areas de Caja Chica, Fondo Rotativo Interno, Fondos Privativos y
Ejecucién Presupuestaria correspondiente al periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2020; asi
como, la liquidacion de los Fondos Rotativo Interno y Privativos, de conformidad con el Nombramiento No. DAI-
DAF-04-2021.

La auditoria se baso en el examen selectivo de la documentacién y registros auxiliares que respaldan las areas
auditadas en el periodo referido; para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento con el
propésito de evaluar el control interno, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y razonabilidad de las
operaciones financieras; asi como, el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a las areas que
fueron auditadas, que aseguren que la ejecucion presupuestaria se realizé de conformidad con las mismas.

Como resultado del trabajo realizado respecto a la muestra considerada para evaluacion, se detecto 1 Hallazgo
relacionado con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables y 4 Hallazgos de Control Interno, los
cuales le fueron notificados por medio de la Nota de Auditoria No. DAI-DAF-01-2021, el 8 de septiembre de
2021.

Al respecto, se hace el comentario que durante el desarrollo de la auditoria, las recomendaciones formuladas
quedaron atendidas; en consecuencia, el control interno se esta fortaleciendo para garantizar la rendicién de
cuentas de los empleados responsables de las areas auditadas y de las Autoridades Superiores de la
Dependencia. ‘

A continuacion se describen los Hallazgos establecidos:

HALLAZGO RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

HALLAZGO No. 1 :
Falta de verificacién del cumplimiento a clausula de! Convenio de Prestacion de Servicios de Cobro por Cuenta
Ajena Genérico, suscrito entre el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Andnima y el Ministerio de Finanzas
Pdblicas. Recomendacion atendida.

HALLAZGOS RELACIONADOS CON DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
HALLAZGO No. 1

No existen archivos que resguarden apropiadamente los documentos que respaldan las transacciones
relacionadas con los ingresos privativos. Recomendacién atendida.
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HALLAZGO No. 2

Deficiencias en la documentacion que respalda los Comprobantes Unicos de Registro -CUR’s- de Ingresos
Propios. Recomendacién atendida.

HALLAZGO No. 3

Atraso en el registro de Ingresos Privativos y diferencias con la informacion presentada en las Cajas Fiscales.
Recomendacion atendida. :

HALLAZGO No. 4
Falta de firmas de los responsables, en las Cajas Fiscales presentadas. Recomendacion atendida.

Los comentarios y recomendaciones derivadas de la Auditoria Integral (Financiera), se encuentran en detalle
en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente, I
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
a. Creacion

Mediante Acuerdo Ministerial Nimero 13-92 del Ministerio de Finanzas Publicas,
del 21 de abril de 1992, fue creada con el nombre de Direccidon de Asuntos
Administrativos.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobados mediante los Acuerdos
Gubernativos siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Numero 382-2001, denominandola Direccién de Servicios
Administrativos.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Niamero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Nimero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Nimero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Nimero 148-2014 del 26 de marzo de
2014, denominada con el nombre actual de Direccién de Asuntos Administrativos.

A partir del 29 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018 y
Acuerdo Ministerial Nimero 321-2018 del 29 de junio de 2018, reformado por los
Acuerdos Ministeriales 373-2019, 43-2020, 182-2020 y 341-2021, por medio de los
cuales se establece la Estructura Orgéanica Interna del Ministerio de Finanzas
Publicas.

b. Funcién o gestién principal
De conformidad con el Articulo 139 del Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018, la (7
Direccion de Asuntos Administrativos es la dependencia responsable de
administrar los procesos y servicios de mantenimiento, infraestructura, vehiculos,
operaciones y seguridad del Ministerio; asimismo, gestionar las adquisiciones,
administrar el inventario y el almacén de las dependencias que le sean asignadas.

c¢. Organizacion

De conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo Ministerial Nimero 321-2018,
reformado por los Acuerdos Ministeriales Nimero 373-2019, 43-2020, 182-2020 y
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

341-2021, Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas, la
Direccion de Asuntos Administrativos, se estructura de la forma siguiente:

3. Organo Administrativo, Financiero y Desarrollo de Sistemas
3.3. Direccién de Asuntos Administrativos

3.3.1. Subdirector de Servicios Generales
3.3.1.1. Departamento de Infraestructura y Mantenimiento
3.3.1.1.1. Seccién de Mantenimiento
3.3.1.1.2. Seccién de Operaciones
3.3.1.1.3. Seccion de Infraestructura

3.3.2. Subdirector de Seguridad
3.3.2.1. Seccién de Seguridad Ejecutiva
3.3.2.2. Seccién de Seguridad Operativa

3.3.3. Subdirector Administrativo Financiero
3.3.3.1. Departamento Administrativo Financiero
3.3.3.1.1. Seccion de Tesoreria
3.3.3.1.2. Seccién de Presupuesto
3.3.3.1.3. Seccién de Contabilidad
3.3.3.1.4. Seccién de Inventarios
3.3.3.1.5. Seccion de Almacenes

3.3.3.2. Departamento de Gestion de Adquisiciones
3.3.3.2.1. Seccién de Normas y Programacion de Adquisiciones
3.3.3.2.2. Seccién de Eventos de Adquisicion
3.3.3.2.3. Seccién de Compras Directas
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS

GENERALES

Realizar una evaluacion permanente e imparcial de la estructura del control interno
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles @
internos, que promuevan una rendicion de cuentas oportuna y transparente. Xil

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados en forma
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSAL.GT- 30 Cédigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que “debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacion en la gestién, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos”.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalud la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucién presupuestaria, asi como la
oportunidad y economia en la ejecucion de los programas, proyectos, procesos y
operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacién: Se comprob6 la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la Informacién administrativa y financiera generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacién de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verificé la correcta aplicacion y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

En la Auditoria Integral (Financiera) realizada en la Direccién de Asuntos
Administrativos, se evaluaron las areas de Caja Chica, Fondo Rotativo Interno,
Fondos Privativos y Ejecucién Presupuestaria del periodo comprendido del 01 de
septiembre al 31 de diciembre de 2020; asi como, la Liquidacién del Fondo
Rotativo Interno y Privativos al 31 de diciembre de 2020.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento(f%?
selectivamente a la documentacién y registros auxiliares presentados por la
Dependencia auditada, con el propdsito de evaluar la razonabilidad de Ia (j'“
distribucion, administracién y control interno de las operaciones financieras; asi d%,/’“
como, las disposiciones legales aplicables que aseguren que la ejecucion
presupuestaria se realizé de conformidad con las mismas.

Durante el desarrollo de la Auditoria, no se presentaron circunstancias adversas ,,‘
que limitaran el alcance de la ejecucion de la misma y la documentacién &\
proporcionada para la revision de la presente auditoria fue recibida una
parte fisicamente y otra por medio de correo electrénico institucional; derivado de
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

las Disposiciones para la Contencién y Prevencion del Incremento de Contagios

de COVID-19 a nivel nacional.

INFORMACION EXAMINADA

En la Auditoria Integral (Financiera) se verificé y analizé selectivamente la
documentacién y registros auxiliares relacionados con las areas de Caja Chica,
Fondo Rotativo Interno, Fondos Privativos y Ejecucién Presupuestaria
correspondiente al periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2020.

Ademas, se verificaron las operaciones registradas y el cumplimiento de las
normas concernientes al cierre y liquidacion emitidas por la Direccidén Financiera
relacionadas con los Fondos de Caja Chica, Rotativo Interno y Privativos, las

cuales se describen a continuacion.

LIQUIDACION DEL FONDO DE CAJA CHICA
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
{CIFRAS EN QUETZALES)
DESCRIPCION INTEGRACION ASIGNACION
Segin Resolucién: 01 (CERO UNO) de fecha 30 de enero de 2020 37,500.00
Liquidacién y Reposicion de Caja Chica No. 39 de fecha 11 de diciembre de 2020 15,163.37
(+) Depésito en efectivo a la cuenta No. 02-043-001133-9 a nombre de Direccién de 22,346.63
Asuntos Administrativos, segiin Boleta de Depdsito Monetario No. 13337391 del Banco
Crédito Hipotecario Nacional de fecha 11 de diciembre de 2020
SUMAS IGUALES - 37,500.00 37,500.00
LIQUIDACION DEL FONDO ROTATIVO INTERNO
CUENTA No. 02-043-001133-9 DEL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(CIFRAS EN QUETZALES)
DESCRIPCION INTEGRACION ASIGNACION
Segun Resolucion Ministerial No, 007 del 27 de enero de 2020 250,000.00
Comprobantes Unicos de Registro -CUR's-, del 14 al 17 de diciembre de 2020 84,572.21
(+) Boleta de Depdsito Monetario No. 687044 del 15 de diciembre de 2020 a la Cuenta 165,427.79
en el Banco de Guatemala No. 112286-0 a nombre del Fondo Rotativo institucional,
Direccién Financiera Ministerio de Finanzas Publicas
SUMAS IGUALES 250,000.00 250,000.00

Con respecto a los Fondos Privativos, se determiné que administran los i/

siguientes:

1. El Acuerdo Gubernativo Numero 247-2010, autoriza a la Direccién de Servicios
Administrativos del Ministerio de Finanzas Publicas, para recibir como ingresos
propios los pagos que en concepto de mantenimiento y uso de servicios, realicen
las dependencias estatales, entidades descentralizadas o autonémas, que ocupen
un espacio fisico dentro de las instalaciones del Ministerio de Finanzas Publicas;

al respecto, el saldo por dicho concepto es el siguiente

PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

INTEGRACION DEL FONDO PRIVATIVO
DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
FUENTE 32 - DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE INGRESOS PROPIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(CIFRAS EN QUETZALES)
DESCRIPCION TOTAL

Saldo al 31 de agosto de 2020, segun folios 104 y 105 del Libro para Registro y Control de Ingresos Privativos con Registro | 3,007,138.93
Nimero 051466

(+/-) Ingresos y Egresos en el periodo de septiembre a diciembre de 2020 0.00
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3,007,138.93

2. El Acuerdo Gubernativo Nimero 205-2001, autoriza a la Direccién Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, a
cobrar a las personas individuales y/o juridicas por entrega de bases para
concursos de oferta de precios, determinandose que el saldo por ese concepto es
el siguiente:

INTEGRACION DEL FONDO PRIVATIVO
DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
FUENTE 32 - DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE INGRESOS PROPIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(CIFRAS EN QUETZALES)

DESCRIPCION TOTAL
Saldo al 31 de agosto de 2020, segiin folio 49 del Libro de Control de Fondo Privative con Registro Ndmero L2 31392 211,317.50
(-) Gastos del periodo de septiembre a diciembre de 2020 28,594.45
Saldo al 31 de diciembre de 2020 182,723.05

3. El Acuerdo Gubernativo Nimero 170-2018, autoriza al Registro General de
Adquisiciones del Estado, el establecimiento del arancel aplicable a la inscripcion y
precalificacién de las personas individuales, juridicas, nacionales y extranjeras
para que sean habilitadas como proveedores del Estado, estableciéndose que los
saldos por dicho concepto son los siguientes:

INTEGRACION DEL FONDO PRIVATIVO
REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO
FUENTE 31 - INGRESOS PROPIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(CIFRAS EN QUETZALES)

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
Saldo al 31 de agosto de 2020, segln folio 38 del Libro de Control de Fondo Privativo con 8,249,570.00
Registro Niimero L2 43162
(+) Ingresos devengados y percibidos en el periodo de septiembre a diciembre de 2,910,680.00

2020, trasladados a Cuenta No. GT28BAGU0101000000000111798-5, Gobierno de Ia
Repiblica Fondo Comiin Ingresos Privativos Tesoreria Nacional.

Banco de Desarrolio Rural S.A., Cuenta Monetaria No. 3445861529 2,247,370.00

Ingresos de agosto 2020 registrados en septiembre y octubre de 2020, segln 461,570.00
Comprobantes Unicos de Registro -CUR's- No. 34 al 37 y 39
(+) Ingresos y registros en el cuatrimestre de septiembre a diciembre de 2020, segiin | 1,785,800.00
Comprobantes Unicos de Registro -CUR’s- No. 41 al 57
Crédito Hipotecario Nacional, Cuenta Monetaria No. 01-043-002067-6 663,310.00
Ingresos de julio de 2020, registrados en septiembre de 2020, segin Comprobante Unico 442 950.00
de Registro ~-CUR- No. 38
(+) Ingresos de agosto de 2020, registrados en octubre de 2020, segln Comprobante 220,360.00
Unico de Registro -CUR- No. 40,
{-) Gastos del periodo de septiembre a diciembre de 2020 0.00

Saldo al 31 de diciembre de 2020 11,160,250.00
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

INTEGRACION DEL FONDO PRIVATIVO
REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO
AL 31 DE DIGIEMBRE DE 2020
FUENTE 32 - DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE INGRESOS PROPIOS
{CIFRAS EN QUETZALES)

DESCRIPCION TOTAL
Saldo al 31 de agosto de 2020, segin folio 38 del Libro de Control de Fondo Privativo con Registro Nimero L2 43162 9,080,939.66
(-} Gastos efectuados en el cuatrimestre de septiembre a diciembre de 2020 269,764.35
Saldo al 31 de diciembre de 2020 8,811,175.31

Al respecto, la Cuenta Monetaria No. 3445861529 del Banco de Desarrollo Rural,
S.A. a nombre del Registro General de Adquisiciones del Estado, al 31 de
diciembre de 2020, registra saldo de Q77,330.00 cuyos registros se consideran
razonables, de conformidad con la liquidacién siguiente:

LIQUIDACION DEL FONDO PRIVATIVO
REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO
FUENTE 31 -INGRESOS PROPIOS
CUENTA MONETARIA No. 3445861529 DEL BANCO DE DESARROLLO RURAL S.A.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(CIFRAS EN QUETZALES)
DESCRIPCION TOTAL

Saldo al 31 de agosto de 2020, seg(in folio 17 del Libro de Banco Cta. No. 3445861529 a nombre de 18,830.00
Fondos Privativos-Registro General de Adquisiciones del Estado del Banco de Desarrollo Rural S.
A. con Registro Namero L2 48274,

(+) Ingresos percibidos en el cuatrimestre de septiembre a diciembre de 2020. 1,844,300.00
(-) Traslado de fondos a la Cuenta No. GT28BAGU0101000000000111798-5, Gobierno de la 1,785,800.00
Republica Fondo Comiin Ingresos Privativos Tesoreria Nacional, durante el periodo de septiembre a .
diciembre de 2020.

Saldo al 31 de diciembre de 2020 77,330.00

De acuerdo a la revisién efectuada, se determiné que la Cuenta Monetaria No.
01-043-002067-5 en el Banco Crédito Hipotecario Nacional, a nombre de Fondos
Privativos - Registro General de Adquisiciones del Estado, no registra saldo al 31
de diciembre de 2020, por haber trasladado en el mes de septiembre de 2020 la
disponibilidad a la cuenta Fondo Comuin Ingresos Privativos, como se evidencia a
continuacioén:

LIQUIDACION DEL FONDO PRIVATIVO
REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO
FUENTE 31 -INGRESOS PROPIOS
CUENTA MONETARIA No. 01-043-002067-5 DEL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(CIFRAS EN QUETZALES)

DESCRIPCION TOTAL ;.
Saldo al 31 de agosto de 2020, segin folio 12 del Libro de Banco Cta. 01-043-002067-5 a nombre de Fondos 220,360.00 /}l
Privativos-Registro General de Adquisiciones del Estado del Banco Crédito Hipotecario Nacional con Registro Nimero 1
L2 42992,
() Traslado de fondos a la Cuenta No. GT28BAGU0101000000000111798-5, Gobiemno de la Republica Fondo Camdn 220,360.00 @@//
Ingresos Privativos Tesoreria Nacional, en el mes de septiembre de 2020.
Saldo al 31 de diciembre de 2020 0.00

Con fecha 12 de noviembre de 2020, solicitaron al Banco Crédito Hipotecario
Nacional, la inactivacién de la cuenta referida, por no contar con el Convenio
Interinstitucional para la prestacion del servicio de recaudacion de aranceles.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria Integral (Financiera)
practicada en la Direccion de Asuntos Administrativos en las areas de Caja Chica,
Fondo Rotativo Interno, Ejecucién Presupuestaria y Fondos Privativos,
correspondiente al periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2020: asi
como, las Liquidaciones de los Fondos Rotativo Interno y Privativos, la cual fue
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT- y Normas
Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de Cuentas; asi
como, la normativa y procedimientos aplicables para la estandarizacioén,
administracién y control de las actividades de la gestion interna del Ministerio de
Finanzas Puablicas.

Para el efecto se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento selectivamente
a la documentacién y registros auxiliares presentados por la Dependencia, con el
propdsito de evaluar el control interno, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y razonabilidad de las operaciones financieras; asi como, el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a las areas que fueron
auditadas.

Como resultado del trabajo realizado respecto a la muestra considerada para
evaluacion se detectd 1 Hallazgo relacionado con el Cumplimiento de Leyes y
Regulaciones Aplicables y 4 relacionados con el Control Interno, los cuales fueron
notificados por medio de la Nota de Auditoria No. DAI-DAF-01-2021 el 08 de
septiembre de 2021, al licenciado Julio René Alarcén Aquino, en su calidad de
Director de Asuntos Administrativos.

Al respecto se hace el comentario que durante el desarrollo de la auditoria, las
recomendaciones formuladas quedaron atendidas; en consecuencia, el control Lol
interno se esta fortaleciendo para garantizar la rendicién de cuentas de Ios&/
empleados responsables de las areas auditadas y de las Autoridades Superiores :
de la Dependencia.

A continuacién se describen los Hallazgos en el presente informe:

g i |
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MINISTERIQ DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

FALTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO A CLAUSULA DEL
CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRO POR CUENTA
AJENA GENERICO, SUSCRITO ENTRE EL BANCO DE DESARROLLO
RURAL, SOCIEDAD ANONIMA Y EL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Condicién

Se estableci6 que el personal responsable del Departamento Administrativo
Financiero, no se percaté que durante el periodo del 01 de septiembre al 31 de
diciembre de 2020, el Banco de Desarrollo Rural, S.A. no trasladé el dia habil
siguiente a la cuenta nimero GT28BAGU01010000000001117985 a hombre de
Gobierno de la Republica Fondo Comtn Ingresos Privativos Tesoreria Nacional,
los fondos acreditados a la cuenta monetaria nimero 3-445-86152-9 a nombre de
Fondos Privativos del Registro General de Adquisiciones del Estado, de
conformidad con lo establecido en la clausula tercera del Convenio de Prestacién
de Servicios de Cobro por Cuenta Ajena Genérico, sino hasta el dia lunes de cada
semana y si éste fue inhabil el dia martes.

Al respecto, indicaron que las Autoridades Superiores del Registro General de
Adquisiciones del Estado, trasladaron el Convenio en referencia a la Direccién de
Asuntos Administrativos, hasta el 30 de septiembre de 2020, segin Oficio No.
RGAE-1194-2020.

Criterio

El Convenio de Prestacién de Servicios de Cobro por Cuenta Ajena Genérico,
suscrito entre el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima y el Ministerio de
Finanzas Publicas, por la prestacion del servicio por cuenta ajena por el cobro a

usuarios que requieran al Registro General de Adquisiciones del Estado, vigente °

para el periodo del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2020, aprobado mediante
Acuerdo Ministerial Ntiimero 213-2020 del 04 de mayo de 2020, establece:

Clausula TERCERA. OBLIGACIONES DEL BANCO: “EL BANCO” se compromete
a:

A) Recibir en su red de agencias, los pagos de los usuarios de los servicios de “LA
ENTIDAD®, por medio de boletas genéricas Banrural, forma “BDR-001",
pudiéndose recibir dichos pagos en efectivo y cheques. Los pagos seran
acreditados el mismo dia al momento del cierre de las operaciones bancarias
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

acreditandose en la cuenta monetaria nimero 3-445-86152-9 registrada a nombre
de Fondos Privativos del Registro General de Adquisiciones del Estado habilitada
exclusivamente para el efecto.

B) Trasladar al dia habil siguiente los montos acreditados en la cuenta monetaria
identificada en el inciso anterior, a la cuenta nGmero
GT28BAGU01010000000001117985 a nombre de Gobierno de la Republica
Fondo Comun Ingresos Privativos Tesoreria Nacional.

El Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno, aprobadas por
Contraloria General de Cuentas, establece:

|. Generalidades

2. Objetivos. Los objetivos del control interno se encaminan a controlar y mejorar
las operaciones en las distintas etapas de su proceso que se relacionan con:

a. La eficiencia de las operaciones en la captacion y uso de los recursos publicos.

6. Caracteristicas. Un ambiente y estructura de control interno sélido y efectivo,
debe incluir criterios especificos que se relacionan con:

b. Controles de la oportunidad, a través de los cuales las transacciones
autorizadas se ejecuten y se registren oportunamente como fueron autorizadas.

Causa

El personal del Departamento Administrativo Financiero no verificé contra el
Convenio suscrito, la periodicidad en que el Banco debia acreditar los ingresos
percibidos.

Efecto
No se dispuso oportunamente de los recursos financieros del Sector Publico para
cumplir con las obligaciones del Estado.

Recomendacién

La licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda de Portillo, Subdirectora
Administrativa Financiera, con el aval de ese Despacho debe realizar las acciones
siguientes:

1. Solicitar por escrito al Registrador General de Adquisiciones del Estado, girar
instrucciones a quien corresponda, a efecto que se traslade oportunamente a la
Direccion de Asuntos Administrativos, los Convenios o Contratos que se suscriban
entre los bancos del sistema y el Ministerio de Finanzas Publicas, por la
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Prestacion de Servicios de Cobro por Cuenta Ajena, con el propésito de verificar el
cumplimiento de las transacciones autorizadas.

2. Instruir por escrito a los licenciados Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del
Departamento Administrativo Financiero y Selvyn Rafael Diéguez Roche, Jefe de
la Seccion de Tesoreria, para que verifiquen el cumplimiento del Convenio,
Contrato o cualquier otro instrumento juridico, que respalde los Ingresos Privativos
que estén bajo la responsabilidad de la Direccién de Asuntos Administrativos.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio Nimero DAA-SAFI-24-2021 del 10 de septiembre de 2021, se
instruy6 a los licenciados Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del Departamento
Administrativo Financiero y Selvyn Rafael Diéguez Roche, Jefe de la Seccion de
Tesoreria, para atender la recomendacion formulada por Auditoria interna.

Asi mismo, por medio del Oficio Numero DAA-SAFI-25-2021 notificado el 13 de
septiembre de 2021 al Registrador en Funciones del Registro General de
Adquisiciones del Estado, se solicité la colaboracién para girar instrucciones a
quien corresponda a efecto de trasladar oportunamente a la Direccién de Asuntos
Administrativos los Convenios o Contratos que se suscriban por la prestacién de
Servicios de Cobro por Cuenta Ajena.

Comentario de Auditoria

Con las instrucciones emitidas y notificadas por la Direccién de Asuntos
Administrativos, se considera que las recomendaciones formuladas por la
Direccion de Auditoria Interna, fueron atendidas; sin embargo, queda bajo la
responsabilidad de los licenciados Edgar Rodrigo Escobar Guillen, Jefe
Administrativo Financiero y Selvyn Rafael Diéguez Roche, Jefe de la Seccién de
Tesoreria, cumplir con las mismas; asi como, velar para que se reciba
oportunamente el Convenio o Contrato que se suscriba como respaldo de los
Ingresos Privativos del Registro General de Adquisiciones del Estado, extremo
que sera verificado en la préxima intervencion. Recomendacién Atendida.

Acciones Correctivas

El hallazgo formulado fue notificado mediante NOTA DE AUDITORIA No.
DAI-DAF-01-2021 el 08 de septiembre de 2021, al licenciado Julio René Alarcén
Aquino, Director de Asuntos Administrativos.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

NO EXISTEN ARCHIVOS QUE RESGUARDEN APROPIADAMENTE LOS
DOCUMENTOS QUE RESPALDAN LAS TRANSACCIONES RELACIONADAS
CON LOS INGRESOS PRIVATIVOS

Condicion

Los “Reportes de Pago” que envia diariamente por correo electrénico el Banco de
Desarrollo Rural S.A. -BANRURAL- de acuerdo a lo establecido en el Convenio de
Prestacion de Servicios de Cobro por Cuenta Ajena Genérico, se resguardan
inicamente en formato Excel en el equipo de cémputo del licenciado Henry
Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccion de Contabilidad; motivo por el
cual, no fueron puestos a la vista todos los reportes requeridos para su
verificacion.

Por otra parte, los Reportes Mensuales de Integracién de Recibos de Ingresos
Varios Forma 63-A2, que elabora la sefiora Silda Nedina Velasquez Doradea,
Técnico Contable de la Seccién de Contabilidad, no se encuentran impresos,
firmados y archivados como lo establece el Procedimiento de Recepcion, Registro
y Control de Ingresos Privativos del Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos; Unicamente en forma electrénica formato de Excel.

Criterio
Las Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas, establecen:

1. Normas de Aplicacion General
1.11 Archivos

La documentacién de respaldo de las operaciones financieras y administrativas
que realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas por los
érganos rectores, siguiendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal ¢~
manera que facilite la rendicién de cuentas.

Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es
decir, por medios manuales o electrénicos.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

2. Normas Aplicables a los Sistemas de Administracion General

2.6 Documentos de Respaldo

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos, de la Direccién de Asuntos
Administrativos, establece:

Procedimiento: Recepcion, Registro y Control de Ingresos Privativos

Control de Ingresos Privativos:

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
2. Recibe boletas y/o reportes electronicos de ingresos privativos, analiza informacién, elabora reporte mensual Técnico
de integracion de recibos de ingresos varics forma 63-A2. Contable

¢Existen inconsistencias en las operaciones?

No: gestiona firma del reporte mensual de integracidn del Jefe de la Seccion de Contabilidad y continia en la
actividad nimero 4.

4, Archiva la documentacién. Técnico
Contable

Causa

El licenciado Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccién de
Contabilidad, no ha considerado la importancia de contar con archivos electrénicos
apropiados para el resguardo de la informacién que traslada diariamente Banrural,
a efecto de realizar pruebas de doble propésito.

La sefiora Silda Nedina Veldsquez Doradea, Técnico Contable de la Seccién de
Contabilidad, no cumple a cabalidad con las actividades relacionadas con los
ingresos privativos.

Efecto

Riesgo de manipulacién o pérdida de la informacién por estar resguardada
Unicamente en formatos editables que pueden derivar en la deteccién de errores e
irregularidades en forma inoportuna en los registros.

No se cuenta oportunamente con toda la documentacién que respalda los ingresos
privativos.

Recomendacion
Que la licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda de Portillo, Subdirectora
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Administrativa Financiera, con el aval de ese Despacho, instruya por escrito lo
siguiente:

1. A los licenciados Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del Departamento
Administrativo Financiero, Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccién
de Contabilidad y a la sefiora Silda Nedina Veladsquez Doradea, Técnico Contable
de la Seccién de Contabilidad, para que implementen un archivo electrénico no
editable, para resguardar los Reportes de Pagos que envia el Banco de Desarrollo
Rural, S. A,, de los ingresos percibidos; asi como, cumplir con imprimir, firmar y
archivar fisicamente los reportes mensuales de Integracion de Recibos de
Ingresos Varios Forma 63-A2.

2. Al licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del Departamento
Administrativo Financiero, para que verifique que efectivamente se esta
cumpliendo con resguardar en archivo electrénico no editable los Reportes de
Pago que envia el Banco de Desarrollo Rural S. A. -BANRURAL- y que estos
corresponden a la informacion remitida por el banco; ademas, debe supervisar que
los reportes mensuales de la Integracion de Recibos de Ingresos Varios Forma
63-A2, estén impresos, firmados y archivados como corresponde.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio Numero DAA-SAFI-26-2021 del 10 de septiembre de 2021, se
instruyo a los licenciados Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del Departamento
Administrativo Financiero, Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccion
de Contabilidad y a la sefiora Silda Nedina Velasquez Doradea, Técnico Contable
de la Seccién de Contabilidad, a efecto de implementar un archivo electrénico no
editable, para resguardar los Reportes de Pagos que envia el Banco de Desarrollo
Rural, S. A.; asi como, cumplir con imprimir, firmar y archivar fisicamente los
reportes mensuales de las Integraciones de Recibos de Ingresos Varios.

Asimismo, con Oficio Nimero DAA-SAF1-27-2021 del 10 de septiembre de 2021, ~
se instruyd al licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del Departamento kéﬁ%
Administrativo Financiero, a efecto de verificar el cumplimiento del resguardo del

archivo electrénico no editable y de supervisar los reportes mensuales de @%ﬂ/
Integracién de Recibos de Ingresos Varios Forma 63-A2. v

Comentario de Auditoria

De conformidad con las instrucciones emitidas y notificadas por la Direccién de
Asuntos Administrativos, se considera que las recomendaciones formuladas por la
Direccion de Auditoria Interna, fueron atendidas; sin embargo, queda bajo la
responsabilidad del licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillen, Jefe del
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Departamento Administrativo Financiero y del licenciado Henry Abelardo Ramirez
Hernandez, Jefe de la Seccién de Contabilidad, cumplir con las mismas, extremo
que se verificara en la préxima intervencion. Recomendacion Atendida.

Acciones Correctivas

El hallazgo formulado fue notificado mediante NOTA DE AUDITORIA No.
DAI-DAF-01-2021 el 08 de septiembre de 2021, al licenciado Julioc René Alarcén
Aquino, Director de Asuntos Administrativos.

Hallazgo No.2

DEFICIENCIAS EN LA DOCUMENTACION QUE RESPALDA LOS
COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO -CUR’S- DE INGRESOS PROPIOS

Condicién
En la revision de los fondos privativos del Registro General de Adquisiciones del
Estado, se detectaron las deficiencias siguientes:

a. Comprobantes Unicos de Registro -CUR’S- no firmados por la persona
que solicita

Se establecié que los Comprobantes Unicos de Registro -CUR’S- de Ingresos
Propios, No. 49, 50, 51, 52 y 53 elaborados el 03 de diciembre de 2020, no fueron
firmados en la fase de solicitud por el licenciado Henry Abelardo Ramirez
Hernandez, Jefe de la Seccion de Contabilidad y la sefiora Silda Nedina
Velasquez Doradea, Técnico Contable de la Seccién de Contabilidad.

b. Comprobantes Unicos de Registro -CUR’S- sin la documentacién de
respaldo correspondiente

Se establecié que en los Comprobantes Unicos de Registro -CUR’S- de Ingresos
Propios No. 46, 47, 49 y 50 se adjunté como respaldo las Notas de Crédito
emitidas por el Banco de Desarrollo Rural, S. A. -Banrural-; sin embargo, dichas
Notas no corresponden al periodo de recaudo que indica la Nota de Crédito
emitida por el Banco de Guatemala; y en los No. 56 y 57, no se anexaron las
Notas de Crédito en referencia; ademas, la documentacién de respaldo no se
encuentra foliada.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

¢. Documento de traslado de Notas de Crédito del Banco de Guatemala, sin
firmas

Los documentos por medio de los cuales la Direccion de Contabilidad del Estado
entrega a la Direccién de Asuntos Administrativos, las Notas de Crédito emitidas
por el Banco de Guatemala de la cuenta monetaria No.
GT28BAGU01010000000001117985 Gobierno de la Republica Fondo Comun
Ingresos Privativos Tesoreria Nacional, no fueron firmados por la persona
responsable de la entrega y en algunos casos por la que recibe los documentos en
referencia, como ejemplo se cita el documento No. 23-2020 del 28 de agosto de
2020 y el 26-2020 del 11 de septiembre de 2020.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas, establecen:

1. Normas de Aplicacién General

IBID 1.11 Archivos

2. Normas Aplicables a los Sistemas de Administracion General

2.6 Documentos de Respaldo

Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la

respalde.

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Asuntos
Administrativos, establece:

Procedimiento: Recepcién, Registro y Control de Ingresos Privativos

Registro de Ingresos Privativos

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE &
6. Elabora Comprobante Unico de Registro de Ejecucién de Ingresos y traslada para Técnico Contable
aprobacién. ®
7. Recibe Comprobante Unico de Registro de Ejecucién de Ingresos, revisa, aprueba, Jefe de la Seccidn ¢
imprime, firma y traslada. de Contabilidad Y
11. Archiva y resguarda el Comprobante Unico de Registro de Ejecucion de Ingresos. Técnico Contable /F\\

Causa
El licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillen, Jefe del Departamento
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Administrativo Financiero, no verifica que los Comprobantes Unicos de Registro
-CUR’S- de Ingresos Propios, sean firmados por el Jefe de la Seccién de
Contabilidad como lo establece el Manual de Normas Procesos y Procedimientos.

La sefiora Silda Nedina Velasquez Doradea, Técnico Contable de la Seccion de
Contabilidad y el licenciado Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la
Seccién de Contabilidad, no han tenido el debido cuidado en firmar todos los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR’S- de Ingresos Propios y de conformar
los expedientes con la documentacion correspondiente y de foliarla.

El personal de la Seccién de Contabilidad, que recibe documentacién de la
Direccion de Contabilidad del Estado, no ha considerado la importancia que tiene
la firma en los documentos por medio de los cuales se entrega y recibe los
mismos.

Efecto

Incumplimiento a los procedimientos establecidos en el Manual de Normas,
Procesos y Procedimientos.

Dificultad en la verificacién e integracién de los fondos privativos, por no contar
con la documentacién de respaldo correspondiente.

Recomendacién

1. Que el licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del Departamento
Administrativo Financiero, con el aval de la licenciada Marylin Jetzabé Moreira
Pineda de Portillo, Subdirectora Administrativa Financiera, y de ese Despacho,
instruya por escrito al personal siguiente:

a. Al licenciado Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccién de e/ e
Contabilidad y a la sefiora Silda Nedina Velasquez Doradea, Técnico Contable de -
la Seccion de Contabilidad, a efecto que supervise y se adjunte respectivamente,
al Comprobante Unico de Registro -CUR- de Ingresos Propios, las Notas de
Crédito que lo respalda; asi como, foliar los documentos correspondientes y
procedan a firmar y sellar conjuntamente el CUR respectivo.

b. Al licenciado Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccién de
Contabilidad, para que solicite al personal responsable de recibir las Notas de
Crédito de la Cuenta de Gobierno de la Republica Fondo Comin Ingresos
Privativos Tesoreria Nacional, que traslada la Direccion de Contabilidad del
Estado, no se reciban si la Nota de traslado no viene firmada, y que al momento
de recibir la documentacion, deben firmar la misma e indicar la fecha.

2. Que ese Despacho solicite a la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de
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Barrios, Directora de Contabilidad del Estado, para que gire sus instrucciones al
Jefe del Departamento de Andlisis Contable, a efecto que el documento mediante
el cual trasladan las Notas de Crédito de la Cuenta Monetaria No.
GT28BAGU01010000000001117985 Gobierno de la Republica Fondo Comun
Ingresos Privativos Tesoreria Nacional, sea firmada por quien corresponde
oportunamente.

Comentario de los Responsables

Mediante los Oficio Numeros DAA-SAF-DAF-1070-2021 y
DAA-SAF-DAF-1071-2021 ambos del 10 de septiembre de 2021, el licenciado
Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del Departamento Administrativo Financiero,
con el Visto Bueno de la licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda, Subdirectora
Administrativa Financiera, instruyé al licenciado Henry Abelardo Ramirez
Hernandez, Jefe de la Seccién de Contabilidad y a la sefiora Silda Nedina
Velasquez Doradea, Técnico Contable de la Seccién de Contabilidad, a efecto de
dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna.

Asi mismo, mediante Oficio Nimero DAA-SAFI-28-2021 notificado el 13 de
septiembre de 2021, a la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios,
Directora de Contabilidad del Estado, se solicité la colaboracién para girar sus
instrucciones al Jefe del Departamento de Analisis Contable, para cumplir con la
recomendacion formulada por la Direccién de Auditoria Interna.

Comentario de Auditoria

De conformidad con las acciones realizadas por la Direccion de Asuntos
Administrativos, se considera que las recomendaciones formuladas por la
Direccion de Auditoria Interna, fueron atendidas; sin embargo, queda bajo la
responsabilidad del licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillen, Jefe del |/
Departamento Administrativo Financiero, velar por el cumplimiento de las mismas,
extremo que se verificara en la proxima intervencion. Recomendacion Atendida.

Acciones Correctivas

El hallazgo formulado fue notificado mediante NOTA DE AUDITORIA No.
DAI-DAF-01-2021 el 08 de septiembre de 2021, al licenciado Julio René Alarcén
Aquino, Director de Asuntos Administrativos.
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Hallazgo No.3

ATRASO EN EL REGISTRO DE INGRESOS PRIVATIVOS Y DIFERENCIAS
CON LA INFORMACION PRESENTADA EN LAS CAJAS FISCALES

Condicion

Se estableci6é que los ingresos percibidos en la cuenta de depésito monetario No.
3-445-86152-9 a nombre de Fondos Privativos-Registro General del Banco de
Desarrollo Rural, S.A., que se trasladaron semanalmente via encaje a la Cuenta
GT28BAGU01010000000001117985 Gobierno de la Republica Fondo Comtin
Ingresos Privativos Tesoreria Nacional, se registraron en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN WEB- en la Fuente 31 Ingresos propios, con un
atraso de hasta 25 dias habiles después de la fecha de traslado de los fondos yla
aprobacién del Comprobante Unico de Registro: y el registro de las transferencias
realizadas de la cuenta de depésito monetario No. 010430020675 a nombre de
Fondos Privativos-Registro General de Adquisiciones del Banco Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, en un lapso de 24 dias habiles, como se
evidencia a continuacion:

BANCO CUR DE INGRESOS PROPIOS DIAS HABILES DE
No. FECHA MONTO Q ATRASO EN REGISTRO
TRASLADO A LA ELABORAGION CONTABLE
CUENTA
DE FONDO COMUN
Banrural 34 03/08/2020 03/09/2020 72,240.00 22
Banrural 35 10/08/2020 69,780.00 17
Banrural 36 17/08//2020 84,610.00 12
Banrural 37 24/08/2020 81,910.00 8
CHN 38 31/07/2020 442,950.00 23
Total Septiembre 751,490.00
Banrural 39 31/08/2020 06/10/2020 153,030.00 25
CHN 40 01/09/2020 220,360.00 24
Banrural 41 07/09/2020 126,410.00 20
Banrural 42 14/09/2020 151,340.00 15
Banrural 43 21/08/2020 113,150.00 11
Banrural 44 28/09/2020 122,390.00 6
Total Octubre 586,680.00 o -
Banrural 45 05/10/2020 127,200.00 19 - 6!,//
Banrural 46 13/10/2020 04/11/2020 112,110.00 14 ,ﬁ
Banrural 47 19/10/2020 118,990.00 10 U
Banrural 48 26/10/2020 105,260.00 )
Total Noviembre 463,560.00
Banrural 49 03/11/2020 03/12/2020 127,810.00 22
Banrural 50 09/11/2020 87,970.00 18
Banrural 51 16/11/2020 99,060.00 13
Banrural 52 23/11/2020 94,740.00 8
Banrural 53 30/11/2020 100,400.00 3
Banrural 54 07/12/2020 15/12/2020 90,810.00 6
Banrural 55 14/12/2020 23/12/2020 70,420.00 7
Banrural 56 21/12/2020 78,980.00 2
Banrural 57 28/12/2020 30/12/2020 58,760.00 2
Total Diciembre 808,950.00
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Por otra parte, se establecié que existe diferencia entre las cantidades reportadas
en las Cajas Fiscales de Ingresos y Egresos, que corresponde a los Fondos
Privativos, Ingresos propios Fuente 31 Gobierno de la Republica Fondo Comdn,
Ingresos Privativos, Tesoreria Nacional Cuenta #2212-065-111798-5 y los
registros del Libro de Control Fondo Privativo con Registro No. L2 43162 del
Registro General de Adquisiciones del Estado, debido a que en la Caja Fiscal se
reportan los montos de acuerdo a la fecha de acreditamiento a la Cuenta del
Fondo Comun y en el libro se registra con base en la fecha de elaboracién de los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- de Ingresos propios, como
consecuencia del atraso en la elaboracién de los -CUR- de ingresos, como se
evidencia a continuacion:

MES SEGUN CAJA FISCAL SEGUN LIBRO DE CONTROL FONDO DIFERENCIA
FORM. 200-A3 PRIVATIVO RGAE S/AUDITORIA Q
CORRELATIVO INGRESOS FOLIO No. INGRESOS
No. CUR No. MONTO Q CUR MONTO Q
No.
Septiembre 00286 39 al 44 886,680.00 0039 34 al 38 | 751,490.00 135,190.00
Octubre 00300 45 al 48 463,560.00 0040 39 al 44 | 886,680.00 -423,120.00
Noviembre 00314 49 al 53 509,980.00 0040 y 0041 45 al 48 | 463,560.00 46,420.00
Diciembre 00328 54 al 57 298,970.00 0041y 0042 48 al 57 | 808,950.00 -509,980.00

Conceptual de las Normas Generales de Control Interno, aprobadas por
Contraloria General de Cuentas, establece:

I. Generalidades

3. Importancia. El control interno es de mucha importancia porque permite:

b. Contar con la informacién administrativa y financiera oportuna, correcta vy
confiable para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas de la gestién de los

funcionarios publicos.

Las Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas, establecen:

6. Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria
6.8 Control de la Ejecucién de Ingresos

Las Unidades Especializadas deben implementar procedimientos que le permitan
de una manera técnica controlar y darle seguimiento a los ingresos, para
asegurarse que los mismos estén disponibles oportunamente en las cuentas
bancarias habilitadas.
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Causa

La sefiora Silda Nedina Velasquez Doradea, Técnico Contable de la Seccién de
Contabilidad, no elabora y registra oportunamente los Comprobantes Unicos de
Registro -CUR- de Ingresos propios, situacién que repercute en que los montos
reportados mensualmente en las Cajas Fiscales no coincidan.

El licenciado Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccién de
Contabilidad, no supervisa que los acreditamientos de ingresos privativos se
realicen oportunamente y que dichos registros coincidan con lo que se reporta
mensualmente en las Cajas Fiscales.

Efecto

Los Ingresos Privativos del Registro General de Adquisiciones del Estado, no dan
certeza de cifras razonables y confiables para la toma de decisiones, situacién que
se evidencia en los registros auxiliares de control interno implementados.

Recomendacion
Que la licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda de Portillo, Subdirectora

Administrativa Financiera, con el aval de ese Despacho, instruya por escrito a los
empleados siguientes:

1. Al licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillen, Jefe del Departamento
Administrativo Financiero, para que supervise las actividades que se realizan en la
Seccion de Contabilidad, con el propésito que la informacién que se genere en
concepto de ingresos privativos, sea razonable y confiable.

2. Al licenciado Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccién de
Contabilidad y a la sefiora Silda Nedina Velasquez Doradea, Técnico Contable de )
la Seccién de Contabilidad, para que los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- / %3
de Ingresos Propios, se elaboren y registren en el mes en el que se acredita a la Iy
cuenta de Gobierno de la Republica Fondo Comun Ingresos Privativos Tesoreria u‘fi\
Nacional, para que la informacién que se presente en las Cajas Fiscales y enel - /
Libro de Control Fondo Privativo del Registro General de Adquisiciones del
Estado, sea congruente.

Comentario de los Responsables

Mediante los Oficio nimero DAA-SAFI-30-2021 y DAA-SAFI-29-2021 ambos del
10 de septiembre de 2021, giraron las instrucciones correspondientes al licenciado
Edgar Rodrigo Escobar Guillen, Jefe del Departamento Administrativo Financiero; N
asi como, al licenciado Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccién de
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Contabilidad y a la sefiora Silda Nedina Velasquez Doradea, Técnico Contable de
la Secciéon de Contabilidad, respectivamente, a efecto de cumplir con las
recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna.

Comentario de Auditoria :

De conformidad con las instrucciones notificadas por la Direccién de Asuntos
Administrativos, se considera que las recomendaciones formuladas por la
Direccion de Auditoria Interna, fueron atendidas; sin embargo, queda bajo la
responsabilidad del licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillen, Jefe del
Departamento Administrativo Financiero y del licenciado Henry Abelardo Ramirez
Hernandez, Jefe de la Seccion de Contabilidad, cumplir con las mismas, extremo
que se verificara en la préxima intervencién. Recomendacion Atendida.

Acciones Correctivas

El hallazgo formulado fue notificado mediante NOTA DE AUDITORIA No.
DAI-DAF-01-2021 el 08 de septiembre de 2021, al licenciado Julio René Alarcén
Aquino, Director de Asuntos Administrativos.

Hallazgo No.4

FALTA DE FIRMAS DE LOS RESPONSABLES, EN LAS CAJAS FISCALES
PRESENTADAS

Condicién

Los formularios FORM. 200-A3 Caja Fiscal de Ingresos vy Egresos,
correspondientes a los meses de septiembre a noviembre de 2020, no fueron
firmados por el Director de Asuntos Administrativos o Subdirectora Administrativa
Financiera; los de noviembre y diciembre de 2020 por el Jefe del Departamento
Administrativo Financiero, y ninguno de los formularios contiene la rubrica del
Técnico de Contabilidad, incumpliendo lo establecido en el Procedimiento de { £
Elaboracion de Caja Fiscal de Ingresos y Egresos de la Unidad Ejecutora, del
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Asuntos
Administrativos. ”

Criterio
El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Asuntos
Administrativos, establece:

Procedimiento: Elaboracién de Caja Fiscal de Ingresos y Egresos de la Unidad
Ejecutora

Disposiciones Internas
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Numeral 4. El formulario 200-A-3, debe ser firmado por el Jefe de la Seccion de
Contabilidad, Jefe del Departamento Administrativo Financiero y del Director de
Asuntos Administrativos y/o Subdirector Administrativo Financiero.

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

7. Imprime la Caja Fiscal de Fondo Rotativo Interno y fondos privativos en el formulario autorizado por la Técnico de Contabilidad
Contraloria General de Cuentas (200-A-3) en original y dos copias, rubrica formulario original y
copias, rubrica formulario original y copias; traslada a Jefe de la Seccién de Contabilidad.

8. Recibe, revisa y firma el formulario (200-A-3) Caja Fiscal de Fondo Rotativo Interno y fondos Jefe de la Seccion de
privativos y traslada al Jefe del departamento Administrativo Financiero. Contabilidad
9. Firma Caja Fiscal de Fondo Rotativo Interno y fondos privativos y traslada cuando corresponda, al Jefe del Departamento
Director de Asuntos Administrativos o Subdirector Administrativo Financiero. Administrativo
Financiero
10. Firma Caja Fiscal de Fondo Rotativo Interno y fondos privativos y traslada al Técnico de Contabilidad. Director de Asuntos
Administrativos o
Subdirector
Administrativo
Financiero

11. | Recibe y elabora conocimiento para trasladar el duplicado a la Contraloria General de Cuentas, Técnico de Contabilidad
Seccién de Formas y Talonarios.

Causa

Los licenciados Edgar Rodrigo Escobar Guillen, Jefe del Departamento
Administrativo Financiero, Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccion
de Contabilidad y el sefior Erick Alexander Garcia Cotuc, Técnico de Contabilidad,
no cumplieron con supervisar y verificar que las Cajas Fiscales contengan la firma
de los responsables de acuerdo a la normativa interna.

Efecto

Incumplimiento al Procedimiento Elaboracion de Caja Fiscal de Ingresos y
Egresos de la Unidad Ejecutora, establecido en el Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos.

Se debilita el control interno, ya que no existe certeza ni transparencia que se ha

g

cumplido con los distintos niveles de supervision en la rendiciéon de cuentas -
mediante la Caja Fiscal.

Recomendacién

Que la licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda de Portillo, Subdirectora
Administrativa Financiera, con el aval de ese Despacho, instruya por escrito a los
licenciados Edgar Rodrigo Escobar Guillen, Jefe del Departamento Administrativo
Financiero y Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Secciéon de
Contabilidad, para que previo a la presentacién ante Confraloria General de
Cuentas, verifiquen que se cumpla con la normativa interna, en cuanto a que los
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responsables de la Caja Fiscal de Ingresos y Egresos, rubriquen y firmen dichos
formularios, para una rendicién de cuentas apropiada, abarcando todos los niveles
y ambitos de responsabilidad.

Comentario de los Responsables

Mediante el Oficio Nimero DAA-SAFI-31-2021 del 10 de septiembre de 2021,
giraron la instruccion correspondiente a los licenciados Edgar Rodrigo Escobar
Guillen, Jefe del Departamento Administrativo Financiero y Henry Abelardo
Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccién de Contabilidad, a efecto de cumplir con
las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna.

Comentario de Auditoria

Con la instruccién notificada por la Direccién de Asuntos Administrativos, se
considera que la recomendacion formulada por la Direccién de Auditoria Interna,
fue atendida; sin embargo, queda bajo la responsabilidad del licenciado Edgar
Rodrigo Escobar Guillen, Jefe del Departamento Administrativo Financiero y del
licenciado Henry Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccion de
Contabilidad cumplir con la misma, extremo que se verificara en la proxima
intervencién. Recomendacion Atendida.

Acciones Correctivas

El hallazgo formulado fue notificado mediante NOTA DE AUDITORIA No.
DAI-DAF-01-2021 el 08 de septiembre de 2021, al licenciado Julio René Alarcén
Aquino, Director de Asuntos Administrativos.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No.

10

1"

12

Nombre

JULIO RENE ALARCON
AQUINO

MARILYN JETZABE
MOREIRA PINEDA
PORTILLO

EDGAR RODRIGO
ESCOBAR GUILLEN

SELVYN RAFAEL DIEGUEZ
ROCHE

HENRY ABELARDO
RAMIREZ HERNANDEZ

WENDY ROXANA
SALGUERO ZELADA

MARIO RENE URBINA
CASTRO

GILDA MARISOL AQUINO
GARCIA

CELIA LETICIA OROZCO
BRAVO

BRENDA VICTORIA
SIGUENZA NAVAS

SILDA NEDINA VELASQUEZ
DORADEA OSORIO

ERICK ALEXANDER
GARC!A COTUC

Cargo

DIRECTOR TECNICO Ill, DIRECTOR DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

SUBDIRECTOR TECNICO ill, SUBDIRECTORA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO II, JEFE DE LA
SECCION DE TESORERIA

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1i, JEFE DE LA
SECCION DE CONTABILIDAD

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE
DEPARTAMENTO DE GESTION DE ADQUISICIONES

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO I, JEFE DE LA
SECCION DE COMPRA DIRECTA

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO II, JEFE DE LA
SECCION DE PRESUPUESTO

ASISTENTE PROFESIONAL lil, ASISTENTE DE TESORERIA

TECNICO {il, TECNICO DE FONDO ROTATIVO

TECNICO PROFESIONAL |, TECNICO CONTABLE

TECNICO PROFESIONAL 1, TECNICO CONTABLE

‘ aﬁd{e[ﬂ[onzo Pérez

AUDITOR INTERNO
PDIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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