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Direccion de Auditoria Interna

O DE LA REPUBLIC

GUAT

EMALA Ref. NOMBRAMIENTO No. DAI-DAF-21-2019

INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAF-18-2019

Auditoria Integral (Financiera)
Areas Auditadas: Caja Chica, Fondo Rotativo Interno, Ejecucién Presupuestaria y
Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores
Periodo: Enero a Agosto de 2019

26 de diciembre de 2019

Licenciado

Julio René Alarcon Aquino

Director de Asuntos Administrativos
Ministerio de Finanzas Publicas

Su Despacho

Senor Director:

Respetuosamente le informamos los resultados de la Auditoria Integral (Financiera),
practicada en la Dependencia a su cargo, relacionada con las areas de Caja Chica, Fondo
Rotativo Interno, Ejecucion Presupuestaria y Fondos Privativos, correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2019; asi como, el seguimiento a las
recomendaciones de auditorias anteriores, de conformidad con el Nombramiento No. DAI-
DAF-21-2019.

La auditoria se basd en el examen selectivo de la documentacion y registros auxiliares
que respaldan las areas auditadas en el periodo referido; para el efecto, se realizaron
pruebas sustantivas y de cumplimiento con el propésito de evaluar la razonabilidad de la
asignacion, programacion y ejecucion presupuestaria; el control interno de las
operaciones financieras; asi como, el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables
a las areas que fueron auditadas.

Como resultado del trabajo realizado respecto a la muestra considerada para evaluacién,
se detectd 1 Hallazgo de Control Interno, el cual fue notificado y comentado por medio de
la Nota de Auditoria No. DAI-DAF-01-2019 el 11 de diciembre de 2019 a la licenciada
Marylin Jetzabé Moreira Pineda de Portillo en su calidad de Subdirectora Administrativa
Financiera.

Al respecto, se hace el comentario que durante el desarrollo de la auditoria, la
recomendacion formulada quedo atendida; en consecuencia el control interno se esta
fortaleciendo para garantizar la rendicion de cuentas de los empleados responsables de
las areas auditadas y de las Autoridades Superiores de la Dependencia.

A continuacion se describe el Hallazgo establecido:
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Direccion de Auditoria Interna

GOBIERNO DE LA REPUBLICA I

GUA[EM AL Ref. NOMBRAMIENTO No. DAI-DAF-21-2019

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO

Falta de procedimiento en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos.
Recomendacion en proceso.

Con relacion al cumplimiento de las recomendaciones de 3 Hallazgos de auditorias
anteriores, se establecidé que 1 continla en proceso y 2 fueron atendidas, como se
describe en Cedula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores, la cual
se adjunta.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento al MEMORANDQO CIRCULAR 05-2019 del 8 de
julio de 2019, emitido por el Despacho Viceministerial de Administracion Interna y
Desarrollo de Sistemas, queda bajo la responsabilidad del licenciado Julio René Alarcén
Aquino, en su calidad de Director, velar por el cumplimiento de las recomendaciones
pendientes de atender.

Los comentarios y recomendaciones derivadas de la Auditoria Integral (Financiera), se
encuentran en detalle en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un
mejor entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,

Direccion de Auditoria ,D /
Ministerio da_ i ohoria Interna DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
©¢ rinanzas Publicas MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS Ministerio de Finanzas Plblicas
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C.c. Ministro de Finanzas Publicas
Viceministra de Administracion Interna y Desarrollo de Sistemas
Contraloria General de Cuentas
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
a. Creacion

Con la emision del Acuerdo Ministerial Numero 13-92 del Ministerio de Finanzas
Publicas del 21 de abril de 1992, fue creada con el nombre de Direccion de
Asuntos Administrativos.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Acuerdos Gubernativos

que aprueban los Reglamentos Organicos Internos del Ministerio de Finanzas
Publicas siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Numero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008 reformado por los Acuerdos Gubernativos Numero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y Numero 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018 por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Numero 148-2014 del 26 de marzo de
2014.

A partir del 29 de junio de 2018 por el Acuerdo Gubernativo Niumero 112-2018 y
su Estructura Organica Interna esta establecida en el Acuerdo Ministerial Numero
321-2018, emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas.

b. Funcion o gestion principal

De conformidad con el Articulo 139 del Acuerdo Gubernativo Niumero 112-2018, la
Direccion de Asuntos Administrativos es la dependencia responsable de
administrar los procesos y servicios de mantenimiento, infraestructura, vehiculos,
operaciones y seguridad; asimismo, gestionar las adquisiciones, administrar el
inventario y el almacén de las dependencias que le sean asignadas.

c. Organizacioén

De conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo Ministerial Numero 321-2018,
Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas, la Direccion de
Asuntos Administrativos, se estructura de la forma siguiente:
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

3. Organo Administrativo, Financiero y Desarrollo de Sistemas
3.3. Direccion de Asuntos Administrativos

3.3.1 Subdirector de Servicios Generales
3.3.1.1. Departamento de Infraestructura y Mantenimiento
3.3.1.1.1. Seccién de Mantenimiento
3.3.1.1.2. Seccion de Operaciones
3.3.1.1.3. Seccion de Infraestructura

3.3.2. Subdirector de Seguridad
3.3.2.1. Seccién de Seguridad Ejecutiva
3.3.2.2. Seccion de Seguridad Operativa

3.3.3. Subdirector Administrativo Financiero
3.3.3.1. Departamento Administrativo Financiero
3.3.3.1.1. Seccion de Tesoreria
3.3.3.1.2. Seccién de Presupuesto
3.3.3.1.3. Seccion de Contabilidad
3.3.3.1.4. Seccion de Inventarios
3.3.3.1.5. Seccién de Almacenes

3.3.3.2. Departamento de Gestidn de Adquisiciones

3.3.3.2.1. Seccién de Normas y Programacién de Adquisiciones
3.3.3.2.2. Seccion de Eventos de Adquisicion

3.3.3.2.3. Seccién de Compras Directas

;%é DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
ﬁ OBJETIVOS
gﬁ( GENERALES

Realizar una evaluaciéon permanente e imparcial de la estructura del control interno
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos vy
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicién de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados en forma
posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSAI.GT- 30 Codigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que "debera estar libre de
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulte de sesgo politico, participacion en la gestion, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos”.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalud la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucion presupuestaria, asi como la
oportunidad y economia en la ejecucién de los programas, proyectos, procesos y
operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informaciéon: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacion financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de Administracién Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacién de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verificé la correcta aplicacién y cumplimiento de

las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

En la Auditoria Integral (Financiera) realizada en la Direccion de Asuntos
Administrativos, se evaluaron las areas de Caja Chica, Fondo Rotativo
Interno, Ejecucién Presupuestaria y Fondos Privativos, correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de agosto de 2019; ademas, se verificé el cumplimiento de
recomendaciones de las auditorias anteriores.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento
selectivamente a la documentacion y registros auxiliares presentados por la
Dependencia auditada, con el propdsito de evaluar la razonabilidad de la
constitucién, distribucion, administracién y control interno de las operaciones
financieras; asi como, las disposiciones legales aplicables que aseguren que la
gjecucion presupuestaria se realizé de conformidad con las mismas.

Durante el desarrollo de la Auditoria, no se presentaron circunstancias adversas
que limitaran el alcance de la ejecucion de la misma.

INFORMACION EXAMINADA

En la Auditoria Integral (Financiera) se verificé y analizé selectivamente la

AUDITORIA - CUA 85582 Pag. 3
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

documentacion y registros auxiliares relacionados con las areas de Caja Chica,
Fondo Rotativo Interno, Ejecucion Presupuestaria y Fondos Privativos,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2019.

Ademas, se realizé arqueo sorpresivo al Fondo de Caja Chica y se integro el
Fondo Rotativo Interno, comprobandose que las cifras auditadas se encontraban
razonables, conforme a los registros contables y que cumplen con las
disposiciones legales correspondientes.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria Integral (Financiera)
practicada a la Direccion de Asuntos Administrativos en las areas de Caja Chica,
Fondo Rotativo Interno, Ejecucién Presupuestaria y Fondos Privativos,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2019, la cual fue
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISAAI.GT- y Normas
Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de Cuentas; asi
como, la normativa y procedimientos aplicables para la estandarizacion,
administracién y control de las actividades de la gestion interna del Ministerio de
Finanzas Publicas.

Para el efecto se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento
selectivamente a la documentacién y registros auxiliares presentados por la
Dependencia, con el propésito de evaluar el control interno, eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y razonabilidad de las operaciones financieras; asi como,

el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a las areas que fueron
auditadas.

Como resultado del trabajo realizado respecto a la muestra considerada para
evaluacion, se detecté 1 Hallazgo de Control Interno, el cual fue notificado y
comentado por medio de la Nota de Auditoria No. DAI-DAF-01-2019 el 11 de
diciembre de 2019 a la licenciada Marilyn Jetzabé Moreira Pineda de
Portillo, Subdirectora Administrativa Financiera.

Al respecto, se hace el comentario que durante el desarrollo de la auditoria, la
recomendacion formulada quedo6 atendida; en consecuencia, el control interno se
esta fortaleciendo para garantizar la rendicién de cuentas de los empleados
responsables de las areas auditadas y de las autoridades superiores de la
Dependencia. A continuacién se describe el Hallazgo establecido:
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Falta de procedimiento en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos

Condicion
Se determino que en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos, no existe

el procedimiento para la administracion y control de los Fondos Privativos a cargo
de la Direccion de Asuntos Administrativos.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas, establecen:

1. NORMAS DE APLICACION GENERAL.

1.10 MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS. La maxima autoridad
de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracion de manuales de

funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a las diferentes
actividades de la entidad.

El Acuerdo Ministerial Numero 321-2018, Estructura Organica del Ministerio de
Finanzas Publicas, estipula:

Articulo 6. Manuales. Se instruye a todas las Dependencias para que se proceda
a la actualizacion de sus respectivos Manuales de QOrganizacién y Funciones, asi
como los Manuales de Normas, Procesos y Procedimientos, de acuerdo con lo

establecido en el Reglamento Organico Interno del Ministerio y en el presente
Acuerdo.

Causa

Las Autoridades Superiores de la Dependencia no han considerado necesario
incluir en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos, la descripcion de las
actividades, responsables y normativas aplicables al procedimiento para

administrar y controlar los fondos privativos a cargo de la Direccion de Asuntos
Administrativos.

Efecto

Riesgo de errores en la recaudaciéon, administracion y control de los fondos
privativos, al no contar con criterios técnicos, practicos y estandarizados para
realizar estas actividades.
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Dificultad para determinar el ambito de responsabilidad de los empleados que
realizan estas funciones.

Recomendacion

Que la licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda de Portillo, Subdirectora
Administrativa Financiera, con el aval de ese Despacho, instruya por escrito al
licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del Departamento Administrativo
Financiero, para que elabore el procedimiento para la recaudacién, administracion
y control de los Fondos Privativos a cargo de la Direccion de Asuntos
Administrativos, a efecto de garantizar la efectividad y certeza de las actividades;
asi como, facilitar el desempefio del personal a cargo de las mismas.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio No. DAA-495-2019 del 11 de diciembre de 2019, la licenciada
Marylin Jetzabé Moreira Pineda de Portillo, Subdirectora Administrativa
Financiera, gird la instruccion correspondiente al licenciado Edgar Rodrigo
Escobar Guillen, Jefe del Departamento Administrativo Financiero.
Recomendacion en proceso.

Comentario de Auditoria

Al respecto, con la accién realizada por la Subdirectora Administrativa Financiera
de la Direccién de Asuntos Administrativos, la recomendacion formulada por esta
Direccién de Auditoria Interna, se considera en proceso; en consecuencia, queda
bajo la responsabilidad del licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del
Departamento Administrativo Financiero, cumplir con la instruccién que le fue
notificada, extremo que sera verificado en la proxima intervencion.

Acciones Correctivas

El hallazgo formulado fue notificado y comentado por medio de la Nota de
Auditoria DAI-DAF-01-2019 el dia 11 de diciembre de 2019 a la licenciada Marylin
Jetzabé Moreira Pineda de Portillo, Subdirectora Administrativa Financiera.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verificé el cumplimiento o avance de la implementacién de las
recomendaciones de 3 Hallazgos que quedaron en proceso en los informes
de auditorias anteriores, de las cuales 1 continta en proceso y 2 fueron atendidas.

En Ceédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores, se
presenta la informacion relacionada con el avance de la recomendacion,
identificandola con el nimero de informe, titulo y nimero de hallazgo con el que

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE AGOSTO DE 2018
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

fue notificado en su oportunidad.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento al MEMORANDO CIRCULAR 05-2019
del 8 de julio de 2019, emitido por el Despacho Viceministerial de Administracién
Interna y Desarrollo de Sistemas, queda bajo la responsabilidad del licenciado
Julio René Alarcon Aquino, en su calidad de Director, velar por el cumplimiento de
las recomendaciones pendientes de atender.
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ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 JULIO RENE ALARCON DIRECTOR TECNICO Ill, DIRECTOR DE ASUNTOS 27/09/2017
AQUINO ADMINISTRATIVOS

2 MARILYN JETZABE SUBDIRECTOR TECNICO Ill, SUBDIRECTORA 01/03/2016
MOREIRA PINEDA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PORTILLO

3 EDGAR RODRIGO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 21/02/2014
ESCOBAR GUILLEN DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

4 GILDA MARISOL AQUINO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO Il, JEFE DE LA 04/03/2014
GARCIA SECCION DE PRESUPUESTOQ

5 SELVYN RAFAEL DIEGUEZ ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO II, JEFE DE LA 01/01/2018
ROCHE SECCION DE TESORERIA

6 BRENDA VICTORIA TECNICQ I, TECNICO DE FONDO ROTATIVO 06/02/2017
SIGUENZA NAVAS

7  WENDY ROXANA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE 20/06/2014
SALGUERO ZELADA DEPARTAMENTQ DE GESTION DE ADQUISICIONES

8 MARIO RENE URBINA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO II, JEFE DE LA 08/09/2016
CASTRO SECCION DE COMPRA DIRECTA

9 HENRY ABELARDO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO Il, JEFE DE LA 01/01/2018
RAMIREZ HERNANDEZ SECCION DE CONTABILIDAD

10 CELIA LETICIA OROZCO ASISTENTE PROFESIONAL Ill, ASISTENTE DE TESORERIA  27/02/2017
BRAVO

s / AUDITOR INTERNO
Dirlecc@n & Auditoria Interna DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Ministerio de Finanzas Pablicas MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Direccién de Auditoria Intcrna
Ministerio de Finanzas Publicas
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(ll‘\”“ f\.l.f‘\ Direccion de Auditoria Interna

INFORME FINAL DAI-DAF-18-2019
AUDITORIA INTEGRAL (FINANCIERA)

) DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS )
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacién Actual de la

Responsable de

Exceso de consumo de la telefonia celular no
reintegrados por los responsables en los
periodos de los afios 2014, 2015 y 2016

No. Hallazgo Recom;r;damén En Implementar la Seguimiento
Atendida Atendida | Procsso Recomendacion
| Informe Final DAI-DAF-AI-32-2016, Auditoria Integral (Financiera), periodo de enero a agosto de 2016, notificado el 20 de diciembre de 2016
Hallazgo Relacionado con el Control
Interno
1 |HALLAZGO 2

Recomendacion

1) Que el Director de Asuntos
Administrativos, conjuntamente con el
Subdirector Administrativo  Financiero,

elaboren un instructivo para el registro,
administracion y control del servicio de
telefonia movil asignado a los empleados
publicos y funcionarios de este Ministerio;
asi como, el cobro de los excesos de la
telefonia movil, y otros relacionados con el
uso de los aparatos telefénicos, que
incluya las diferentes alternativas que se
puedan presentar al asignar las lineas
telefonicas; asi como, los limites de las
cuotas establecidas por la empresa de
telefonia y las medidas disciplinarias que
implica esa responsabilidad.

2) Que el Director de Asuntos Administrativos
y el Subdirector Administrativo Financiero
instruyan por escrito al Jefe Administrativo
Financiero, a efecto de realizar lo
siguiente:

a) Que de manera inmediata requieran
por escrito a las personas que
aparecen en el listado presentado en
esta nota de auditoria, el reintegro
correspondiente; en el caso que las
personas hayan efectuado el pago,
presenten la boleta de depdsito o

Licenciado Julio René
Alarcon Aquino
Director

Licenciada Marylin Jetzabé
Moreira Pineda de Portillo
Subdirectora
Administrativa Financiera

Licenciado Edgar Rodrigo
Escobar Guillén
Jefe del Departamento
Administrativo Financiero

Seguimiento a diciembre de 2019

La Direccion de Asuntos Administrativos no remitio
documento alguno para determinar el avance o
cumplimiento de la recomendacion de la Direccion
de Auditoria Interna.

Recomendacién en proceso.

Comentario de Auditoria

No obstante lo anterior, los suscritos Auditores
Internos verificaron qué personas realizaron el
reintegro correspondiente a la cuenta No.
GT82CHNA0101 0000010430018034 a nombre de
TESORERIA NACIONAL, DEPOSITOS FONDO

COMUN -CHN-, las cuales se detallan a
continuacion:
DEPOSITO MONETARIO
e e FECHA | BOLETANo. | MONTOQ
1 |Lic. Jorge Emilio Lopez Chivez 04/12/2019 0067120 22.56
2 |Lic. Jesiis Alberto Orrego Géngora 05/12/2019 0067122 13.20
| 3 |Ing. Anibal Giovanni Echeverria de Ledn 05/12/2019 0067123 6.80
4 |Lic. César Armando Enriquez Castafieda 05/12/2019 0067124 8.30
5 |Lic. Herman Elias Juan Blas Garcia 05/12/2019 0067125 0.40
6 _|Lic. Juan Carlos Ortiz Jerez 31/08/2016 0023905 12.00
7 |Lic. Juan Pablo Linares Gémez 05/06/2017 0023876 158.75
8 |Licda. Clara Luz Hernéndez de Barrios 04/12/2019 0026290 38,40
| 9 |Licda. Patricia Carolina Joachin Godinez 05/12/2019 0067126 2.94
| 10 |Licda. Rosa Maria Ortega 05/12/2019 0067129 160
11 |Licda. Sofia del Rosario Mufioz Escudero 05/12/2019 0067127 10.00
12 |Carlos Roberto Gonzélez Orozco 05/12/2019 0067128 4.00
TOTAL 278.95

Es oportuno comentar que el licenciado Juan Pablo
Linares Gomez en el Depodsito Monetario No.
0023876 incluye Q100.10 correspondiente al
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S FARZAS A INFORME FINAL DAI-DAF-18-2019

AUDITORIA INTEGRAL (FINANCIERA)

. DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS )
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacion Actual de la
Recomendacion

: No En
Atendida | »iondida | Proceso

Responsable de
Implementar la
Recomendacion

No. Hallazgo Seguimiento

fotocopia legible, para la verificacion
respectiva, fiando en el mismo, un
plazo perentorio de 2 dias habiles para
efectuar el reintegro o presentar la
documentacion respectiva.

Que realice una adecuada supervision
a la persona encargada de telefonia, y
dar seguimiento a los oficios remitidos
a las personas que se exceden en el

periodo del 02 de marzo al 01 de abril de 2016 y el
licenciado Juan Carlos Ortiz Jerez, depositd
Q12.00 que corresponde al periodo del 02 de julio
al 01 de agosto de 2016, segin Deposito
Monetario No. 0023905.

En virtud de lo anterior, es necesario que contindien
con las diligencias que permitan recuperar el
monto de Q1,225.09 por exceso de consumo de la
telefonia celular indicados en cuadro

consumo de la telefonia celular. siguiente:

c¢) Que cuando un exempleado del
Ministerio de Finanzas Publicas,
solicite solvencia a la Direccion de
Asuntos Administrativos, se verifique
en los registros auxiliares si tiene algun
saldo en concepto de telefonia, para
que proceda a efectuar el pago, antes
= ‘ de extender la misma; ademas, se
(7 Q{CL corrobore ante la empresa de telefonia

si tiene excesos en la ultima factura
que aun no se haya notificado a esa
Dependencia.

LK‘;/Q

d) Que determine si existe o no
0
\\_,/

responsabilidad del personal que no ha
requerido oportunamente el reintegro,

- . al usuario de telefonia a efecto de
A aplicar las medidas disciplinarias
7, correspondientes.

\ Acciones de la dependencia
\ Recomendacion en proceso.
‘ XL Seguimiento en Informe de Auditoria

Integral DAI-DAF-AI-09-2017.
Recomendacién en proceso




BT M \IA Direccion de Auditoria Interna
GUATE INFORME FINAL DAI-DAF-18-2019

AUDITORIA INTEGRAL (FINANCIERA)

) DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS .
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacion Actual de la
Recomendacion Responsable de s
No. Hallazgo No En Implementar_la Seguimiento
Atendida Atanakia | Procase Recomendacion
Seguimiento en Informe de Auditoria b S peRiono e
Integral DAI-DAF-AI-29-2017. DEL AL |mewmesnoq
Recomendacibn en proceso 1 |Lic. Herbert Lisardo Herndndez Veldsquez 02/12/2014] 01/01/2015 250.23
2 |Arg. llovna Mayari Cortéz Archila 02/03/2016| 01/04/2016 16.00
Seguimiento en Informe de Auditoria No. 02/05/2015) 02/06/2015 050
DAI-DAF-30-2018. 3 |Lic. Edgar Rodrigo Escobar Guillén 02/03/2016 01/04/2016 23.90
Recomendacion en proceso P g =
Quedé pendiente de reintegrar la cantidad e B — e
de Q1,445.39 integrado por Q829.99 del afio % Ut ey e bt e 2
2015 y 061540 de| aﬁO 2016, que 6 |Lic. Luis Javier Ortiz Jerez 02/03/2016| 01/04/2016 13.20
corresponden a las personas siguientes: 02/01/2016| 01/02/2016 45.64
02/02/2016| 01/03/2016 2.00
7 |Lic. Ronald Ferndndez Sanchez

02/03/2016| 01/04/2016 40.00
02/07/2016 01/08/2016 2.80
02/12/2014| 01/01/2015 220.25
02/07/2015| 01/08/2015 18.00
02/06/2015 01/07/2015 86.25
8 |Ucda. Lya Estrella Reyes Palma 02/05/2015| 02/06/2015 87.00
02/04/2015| 01/05/2015 47.25
02/03/2015| 01/04/2015 12.00
02/01/2015| 01/02/2015 70.85
02/03/2016| 01/04/2016 2117
02/04/2016| 01/05/2016 19.17

9 |Licda. Mayra Angélica Ramirez Escobar
02/05/2016| 01/06/2016 213
02/06/2016| 01/07/2016 19.17
10 |Licda, Vivian Ester Lemus Rodriguez 02/02/2016| 01/03/2016 132.10
TOTAL 1,225.09
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INFORME FINAL DAI-DAF-18-2019
AUDITORIA INTEGRAL (FINANCIERA)

DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No.

Situacion Actual de la
Recomendacion

: No En
Atendida Atendida | Proceso

Responsable de
Implementar la
Recomendacion

Seguimiento

Hallazgo
Monto pendiente de reintegrar
No. Nombre Saldo 2015 | Saldo 2016 | Total

Lic. Herbert Lizardo Hernandez

1 |Velasquez 26023 250.23

2 |Lic. Jorge Emilio Lopez Chavéz 22.56 22.56
Lic. Jesus Alberto Orrego

3 |Géngora 13.20 13.20
Arq. llovna Mayari Cortéz

4 |Archila 16.00 16.00
Ing. Anibal Giovanni Echeverria

5 |de Ledn 6.80 6.80
Lic. Cesar Armando Enriquez

& |C fed 1.90 6.40 8.30
Lic. Edgar Rodrigo Escobar

7 _|Guillen 47.10 47.10
Lic. Edgar Rodrigo Escobar

8 |Guillen 0.50 23.90 24.40
Lic. Herman Elias Juan Blas

9 |Garcia 0.40 0.40

10 |Lic. Juan Carlos Orliz Jerez 2160 21.60

11 |Lic. Juan Pablo Linares Gomez 100.10 100.10

12 |Lic. Kildare Stanley Eniquez 19.60 19.60

13 |Lic. Luis Javier Orliz Jerez 13.20 13.20
Lic. Rolando Fernandez

14 |Sanchez 90.44 90.44
Licda. Clara Luz Hernandez de

15 |Barrios 38.40 38.40
Licda. Lya Estrella Reyes

16 |Palma 541.60 541.60
Licda. Mayra Angélica Remirez

17_|Escobar 80.82 80.82
Licda. Patricia Carolina Jcachin

18 |Godinez 294 2.94
Licda. Rosa Maria Ortega

19 |Sagastume 1.60 1.60
Licda. Sofia del Rosario Mufioz

20 |Escudero 10.00 10.00

_‘rL_icca, Vivian Ester Lemus

21 |Rodriquez 132.10 132.10
Carlos Roberto Gonzalez

22 |Orozco 4.00 4.00
Pendientes de reintegrar 829.99 615.40 | 1,445.39

Derivado de lo anterior, quedé bajo la
responsabilidad del licenciado Julio René
Alarcén Aquino, Director, licenciada Marylin
Jetzabé Moreira Pineda, Subdirectora
Administrativa Financiera y licenciado Edgar
Rodrigo  Escobar  Guillén, Jefe del
Departamento  Administrativo ~ Financiero,
notificar nuevos oficios de requerimiento a los
responsables, a efecto de reintegrar los
excesos de consumo de telefonia moévil.
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AUDITORIA INTEGRAL (FINANCIERA)

‘ DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

‘ CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
Situacion Actual de la
Recomendacion

R No En
Atendida Atendida | Proceso

Responsable de
Implementar la Seguimiento
Recomendacion

No. Hallazgo

Il |Informe de Auditoria Integral DAI-DAF-AI-29-2017, Auditoria Integral (Financiera), periodo de enero a agosto de 2017. notificado el 20 de diciembre de 2017

Hallazgo Relacionado con el Control
Interno

2 |HALLAZGO 4

Deficiencias relacionadas con el control
interno relativo a la compra de repuestos, X
servicios de mantenimiento y reparacién de
los vehiculos automotores

Recomendacion Licenciado Julio René Seguimiento a diciembre de 2019
1. Que el licenciado Julio René Alarcon Alarcén Aquino La Direccion de Asuntos Administrativos no remitié
Aquino, Director de Asuntos Director documento alguno para determinar el avance o
Administrativos, conjuntamente con el cumplimiento de la recomendacion de la Direccién
ingeniero Pedro Isaac Lopez Xicol, Jefe del Ingeniero Pedro Isaac de Auditoria Interna.
Departamento de Infraestructura vy Lopez Xicol
Mantenimiento, instruyan por escrito al Jefe del Departamento | Comentario de Auditoria
licenciado Juan Manuel Alvarado Toledo, de Infraestructura y No obstante lo anterior, de conformidad con la
Coordinador de la  Seccion de Mantenimiento reunién sostenida con el licenciado Juan Manuel
Operaciones, para que supervise la Alvarado Toledo, Coordinador de la Seccion de
8 implementacién del control de repuestos Licenciado Juan Manuel |Operaciones de la Direccion de Asuntos
O ( | por vehiculo. Alvarado Toledo Administrativos, presentd las Hojas de Control
R T > Q ik ito al E d Coordinador de la Vehicular, comprobando los suscritos Auditores
| \zZ ' dule i o4 ;\);:r ?SCI” o _nca{?_a 0 Seccion de Operaciones | Internos, que registran y detallan los servicios de
‘ " Be Qon:\;ol d.e egg:u 08, ‘seftor Victer mantenimiento y reparacion realizados a cada
CHEH R TIRE, PaE Que Sefior Victor Beeri vehiculo, lo cual permite determinar el monto
implemente el Contrel de Repuestos, Macario Gémez gastado por unidad. Recomendacion atendida.

Mantenimiento y Reparacién por vehiculo y
se registren en forma detallada los
servicios de mantenimiento y reparaciones
realizados a cada vehiculo, que permita
determinar el monto gastado por unidad;
asimismo, indicarle que se incluyan en los
registros todos los gastos realizados por
compra de repuestos, reparacion vy
servicios para que la informacion sea una
herramienta Util para el control respectivo y
la toma de decisiones.

Encargado de Control
de Vehiculos
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AUDITORIA INTEGRAL (FINANCIERA)

) DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacion Actual de la
Recomendacion

s No En
Atendida Atendida | Proceso

Responsable de
Implementar la Seguimiento
Recomendacion

No. Hallazgo

Acciones de la dependencia
Recomendacion en proceso.

Seguimiento en Informe de Auditoria No.
DAI-DAF-30-2018.
Recomendacion en proceso.

Queddé pendiente que en el reporte, se
detallen los servicios realizados y los
repuestos que se compra a cada vehiculo.

Il | Informe de Auditoria No. DAI-DAF-30-2018, Auditoria Integral (Financiera), periodo de enero a agosto de 2018, notificado el 27 de diciembre de 2018

Hallazgos relacionados con el
cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

3 |HALLAZGO No. 2
Deficiencias relacionadas con el

cumplimiento de aspectos legales en
documentacion de respaldo por servicios
prestados y apellidos incompletos en el
Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental

4 : 1) Falta de adhesion de timbre profesional en X
. las facturas que amparan el pago de
honorarios devengados y pagados.

2) Diferencia entre nombre registrado en el
Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental  -SICOIN  WEB- vy
documentacién contenida en el

expediente.
Recomendacion Licenciado Julio René Seguimiento a diciembre de 2019
Se sugiere que el Director de Asuntos Alarcén Aquino La Direccion de Asuntos Administrativos no remitio
Administrativos, licenciado Julio René Director documento alguno para determinar el avance o
Alarcon  Aquino, efectie las acciones cumplimiento de la recomendacion de la Direccion

siguientes: de Auditoria Interna.




GUATEMALA Direccion de Auditoria Interna

INFORME FINAL DAI-DAF-18-2019
AUDITORIA INTEGRAL (FINANCIERA)

DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No.

Hallazgo

Situacion Actual de la

Recomendacion Responsable de

Implementar la

Atendida No En Recomendacién

Atendida | Proceso

Seguimiento

f
I

1. Solicite por escrito a la Directora de

Recursos Humanos, que instruya a quien
corresponda, a efecto que verifiquen que
en las facturas que presentan los
contratistas por servicios profesionales, se
adhieran los timbres profesionales
correspondientes, segun la legislacién
vigente.

. Que se instruya por escrito al personal

encargado de verificar el renglén 029 en el
Departamento Administrativo Financiero, a
efecto de corroborar que las facturas por
servicios profesionales contengan los
timbres profesionales correspondientes,
debido a que la Direccion de Asuntos
Administrativos, es quien aprueba vy
archiva toda la documentacion original
correspondiente al pago del renglén 029.

. Que solicite por escrito a la Direccion de

Recursos Humanos, instruir a quien
corresponda, a efecto que previo a la
suscripcion de un contrato por Servicios
Prestados a través del rengléon 029 Otras
Remuneraciones de Personal Temporal,
se verifique que el régimen tributario al que
esta inscrito el contratista, sea el que
corresponda de conformidad con la ley y el
monto del contrato; asi mismo, que
derivado del monto de los contratos del
licenciado Saul Octavio Figueroa Avalos,
se le comunique que de conformidad con
la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se
le sugiere su inscripcién al régimen que le
corresponde.

4. Que instruya a quien corresponda a efecto

Licenciada Marylin Jetzabé
Moreira Pineda de Portillo
Subdirectora
Administrativa Financiera

Licenciado Edgar Rodrigo
Escobar Guillén
Jefe del Departamento
Administrativo Financiero

. Que actualizaron el

Comentario de Auditoria
No obstante lo anterior,
documentacion de soporte de los Comprobantes
Unicos de Registro -CURs- devengados del gasto,
se constato lo siguiente:

en la revision a la

1. Que los timbres profesionales son adheridos a

las facturas que amparan los honorarios
devengados y pagados a los contratistas por
servicios profesionales, segun la legislacion
correspondiente.

. En Oficio No. DAA-SAF-DAF-173-2019 del 27

de febrero de 2019, solicitaron a la licenciada
Maria Soledad Mufioz Martinez, notificar a los
contratistas el cambio del régimen tributario de
acuerdo a lo establecido en la Ley del Impuesto
al Valor Agregado -IVA-. Al respecto,
selectivamente se verificd que el régimen
tributario de los contratistas corresponde a lo
establecido en la ley, situacion que se evidencio
en las Constancias de Inscripcién y Modificacion
al Registro Tributario Unificado.

nombre del contratista
Chien-Fang Tu Chen, situacién que se evidencia
en el Reporte RO00812378.rpt, Listado de
Facturas del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN WEB- del 16 de diciembre de 2019.

Recomendaciones atendidas.
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AUDITORIA INTEGRAL (FINANCIERA)

) DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS .
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacion Actual de la

Responsable de
No. Hallazgo Recom;:dacién En Implementar la Seguimiento
Atendida Recomendacion

Atendida | Proceso

que realice las diligencias ante la Direccién
de Tecnologias de la Informacion, para
actualizar el nombre completo del
contratista Chien-Fang Tu Chen en el
Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental con base al Documento
Personal de |dentificacion.

Acciones de la dependencia
Recomendacion en proceso.

Quedé pendiente, de los numerales 1 y 3
las acciones realizadas por la Direccion de
Recursos Humanos; y de los numerales 2 y 4
que el Jefe del Departamento Administrativo
Financiero, gire las instrucciones al personal
de su Departamento y las acciones que
corresponda para evidenciar los nombres y
apellidos completos del contratista Chien-
Fang Tu Chen, en el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-.

TOTAL 2 0 1
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