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Ref.: Nombramiento No. DAI-DAF-16-2021

INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAF-16-2021

Auditoria Integral (Financiera)
Areas Auditadas: Caja Chica, Fondo Rotativo Interno, Ejecucién Presupuestaria y
Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores
Periodo: Enero a Agosto de 2021

01 de diciembre de 2021

Licenciada

Maria Soledad Mufioz Martinez
Directora de Recursos Humanos
Ministerio de Finanzas Publicas
Su Despacho

Licenciada Mufioz:

Respetuosamente l2 informamos los resultados de la Auditoria Integral (Financiera), practicada en la
Dependencia a su cargo, relacionada con las dreas de Caja Chica, Fondo Rotativo Interno y Ejecucion
Presupuestariz, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021; asi como, el
Seguimienio a Recomendaciones de Auditorfas Anteriores, de conformidad con el Nombramienio No.
DAI-DAF-16-2021.

La auditoria se basd en el examen selectivo de la documentacion y registros auxiliares que respaldan las
dreas auditadas en el periodo referido; para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de
cumplimiento con el propésito de evaluar la razonabilidad de [a asignacion, programacién, ejecucion,
administracién y control interno de las operaciones financieras; asi como, las disposiciones legales
aplicables que aseguren que la ejecucion presupuestaria se realizé de conformidad con las mismas.

Como resultado del trabajo realizado respecto a la muestra considerada para evaluacion, se detectd un
Hallazgo relacionado con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, el cual fue notificado por

medio de Nota de Auditoria No. DAI-DAF-1-2021 el 03 de noviembre de 2021, a la licenciada Maria .
Soledad Mufioz Martinez, en su calidad de Directora de Recursos Humanos. “cfL

Al respecto, se hace e comentario que durante el desarrolic de la auditoria, las recomendaciones
formuladas fueron atendidas; en consecuencia, el control interno se esta fortaleciendo, para garantizar la /5
rendicidn de cuentas de los empleados responsables de las dareas auditadas y de las Autoridades
Superiores de la Dependencia.

A continuacion, se describe el Hallazgo establecido.
HALLAZGO RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES
Hallazgo No. 1

Incumplimiento en la Publicacién de documentos en el Slstema de Informacién de Contrataciones v
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-. Recomendacion atendida.
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Con relacién al cumplimiento de Recomendaciones de Auditorias Anteriores, la Dependencia a su cargo

no tiene ninguna recomendacién pendiente de atender, con respecto a las areas auditadas para el
seguimiento correspondiente.

Los comentarios y recomendaciones derivadas de la Auditoria Integral (Financiera), se encuentran en

detalle en el contenido del informe correspondiente, o cual facilitara un mejor entendimiento de este
resumen gerencial.

Atentamente,
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Sc.Doménica Gabriola Tathamba Fuentes
Directora

Direccidn de Auditeria Interna
Ministerio de Finanzas Publicas
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C.c. Ministre de Finanzas Plblicas
Viceministro de Administracién intema y Desarmrollo de Sistemas
Contraloria General de Cuentas
Archivo
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MINISTERIQ DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
a. Creacion

Mediante Acuerdo Ministerial Nimero 13-92 del Ministerio de Finanzas Publicas
del 21 de abril de 1992, fue creada con el nombre de Direccion de Recursos
Humanos.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobados mediante los Acuerdos
Gubernativos siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Nimero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Nimero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernatives Nimero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Nimero 148-2014 del 26 de marzo de
2014.

A partir del 29 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018 y
Acuerdo Ministerial Nimero 321-2018 del 29 de junio de 2018, reformado por los
Acuerdos Ministeriales Niomero 373-2019, 43-2020, 182-2020 y 431-2021, por
medio de los cuales se establece la Estructura Orgéanica Interna del Ministerio de
Finanzas Publicas.

b. Funcién o gestién principal

De conformidad con el Articulo 130 del Acuerdo Gubemative Nimero 112-2018, la
Direccién de Recursos Humanos es la dependencia responsable de administrar el
sistema de gestion y desarroflo del recurso humano al servicio de la Institucion
para el logro de los fines y objetives establecidos.

¢. Organizacion

De conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo Ministerial Namero 321-2018, \i
reformado por los Acuerdos Ministeriales Namero 373-2019, 43-2020, 182-2020 y LN
431-2021, Estructura Orgéanica Interna del Ministerioc de Finanzas Publicas, la AN
Direccién de Recursos Humanos, se estructura de la forma siguiente:
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

3. Organo Administrativo, Financiero y Desarrollo de Sistemas:
3.2. Direccion de Recursos Humanos

3.2.1. Subdirector de Gestion de Recursos Humanos
3.2.1.1. Departamento de Administracion de Puestos
3.2.1.2. Departamento de Dotacién de Recursos Humanos
3.2.1.2.1. Seccidn de Contrataciones
3.2.1.3. Departamento de Gestion de Personal
3.2.1.4. Departamento de Gestion de Néminas

3.2.2. Subdirector de Desarrollo de Recursos Humanos
3.2.2.1. Departamento de Formacion de Recursos Humanos
3.2.2.2. Departamento de Bienestar e Higiene Laboral
3.2.2.2.1 Seccién de Salud e Higiene Laboral

3.2.3. Departamento de Relaciones Laborales
3.2.4. Departamento de Servicios Administrativos Internos

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS
GENERALES

Realizar una evaluacion permanente e imparcial de la estructura del control interno
y las operaciones, comunicando oporiunamente los resuliados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicion de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados en forma
posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSALGT- 30 Cédigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que “deberéd estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participaciéon en la gestion, auto-revisién, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos”.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalud la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de ia ejecucion presupuestaria, asi como la
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

oportunidad y economia en la gjecucion de los programas, proyectos, procesos y
operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacion: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la Informacién administrativa y financiera generada por el Sistema
Integrado de Administracién Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacién de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verificé la correcta aplicacién y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

En la Auditoria Integral (Financiera), realizada en la Direccién de Recursos
Humanos, se evaluaron las areas de Caja Chica, Fondo Rotativo Interno y
Ejecucion Presupuestaria, correspondiente al periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de agosto de 2021; ademas, se verificé el cumplimiento de
recomendaciones de auditorias anteriores.

Para el efectd, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento
selectivamente a la documentacion y registros auxiliares presentados por la
Dependencia auditada, con el proposito de evaluar la razonabilidad de la
asignacion, programacion, ejecucién, administracion y control interno de las
operaciones financieras; asi como, las disposiciones legales aplicables que
aseguren que la ejecucién presupuestaria se realizé de conformidad con las
mismas.

Durante el desarrollo de la Auditoria, no se presentaron circunstancias adversas
que limitaran el alcance de la ejecucién de la misma; para el efecto, la
documentacién proporcionada para la revision de la presente auditoria fue recibida
una parte fisicamente y otra por correo eiectrénico institucional, derivado de las
Disposiciones para la Contencién y Prevencién del Incremento de Contagios de
COVID-19 a nivel nacional.

INFORMACION EXAMINADA {\fé/w?

B .
En la Auditoria Integral (Financiera) se verifico y analizé selectivamente [a \K
documentacion y registros auxiliares relacionados con las areas de Caja Chica,

\ ] i
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MINISTERIQ DE FINANZAS PUBLICAS

Fondo Rotativo Interno y Ejecucién Presupuestaria, correspondiente al periodo del
01 de enero al 31 de agosto de 2021, de conformidad con las disposiciones
legales correspondientes.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria Integral (Financiera)
practicada en la Direccién de Recursos Humanos en las areas de Caja Chica,
Fondo Rotativo Interno y Ejecucion Presupuestaria, correspondiente al periodo del
01 de enero al 31 de agosto de 2021, la cual fue realizada de acuerdo con las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAL.GT- y Normas Generales de Control Interno, aprobadas por
Contraloria General de Cuentas; asi como, la normativa y procedimientos
aplicables para la estandarizacion, administracion y control de las actividades de la
gestion interna del Ministerio de Finanzas Publicas.

Para el efecto se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento selectivamente
a la documentacioén y registros auxiliares presentados por la Dependencia, con el
proposito de evaluar el control interno, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y razonabilidad de las operaciones financieras; asi como, el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a las areas que fueron
auditadas.

Como resultado del trabajo realizado respecto a la muestra considerada para
evaluacion, se detecté un Hallazgo relacionado con el Cumplimiento de Leyes y
Regulaciones Aplicables, el cual fue notificado por medio de Nota de Auditoria
No. DAI-DAF-1-2021 el 03 de noviembre de 2021, a la licenciada Maria Soledad
Mufioz Martinez, en su calidad de Directora de Recursos Humanos.

Al respecto, se hace el comentario que durante el desarrollo de la auditoria, las
recomendaciones formuladas fueron atendidas; en consecuencia, el control
interno se esta fortaleciendo, para garantizar la rendicion de cuentas de los
empleados responsables de las dreas auditadas y de las Autoridades Superiores
de l[a Dependencia.

A continuacién, se describe el Hallazgo del presente informe.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Incumplimiento en la Publicacion de documentos en el Sistema de
Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-

Condicion

Se establecio que en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, Gnicamente se cred el Niimero de Publicacién
Guatecompras (NPG); sin embargo, no se publicé toda la documentacién que
respalda las compras de baja cuantia pagadas con acreditamiento en cuenta, tales
como: Solicitud de Compra y/o Contratacién de Servicio, Factura, FORMA 63-A2
Recibo de Ingresos Varios, Orden de Compra y Constancia de Recepcion de
Conformidad del Servicio; como ejemplo se citan los casos siguientes:

No. CUR No. Publicacién en Guatecompras Proveedor
NPG Fecha
1 305 E487484741 20/05/2021 Soltecarp, S. A,
2 318 E487656245 25/05/2021 Institute Nacional de Administracidn Publica -INAP-
3 3N E4889742%1 23/06/2021 Institutc Nacional de Administracion Plblica INAP-
Criterio

El Decreto Namero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas, establece:

Articulo 43. Modalidades especificas. Literal a), segundo parrafo.
Las compras de baja cuantia deberan publicarse en GUATECOMPRAS, una vez y
recibido el bien, servicio o suministro, debiendo publicar la documentacién de gf’
respaldo, conforme al expediente administrativo que ampare la negociacion
realizada, por constituir informacién publica de oficio.

La Resoluciébn Ndmero 18-2019 de la Directora de la Direccién General de
Adquisiciones del Estado, Normas para el Uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, reformada por la
Resolucion Nimero 19-2018, establece:

Articulo 22. Procedimiento para el registro de las publicaciones NPG.

Las Unidades Ejecutoras deberan publicar en el Sistema GUATECOMPRAS de
forma cronolégica, la documentacion que respalda este tipo de procesos,
incluyendo como minimo:

» Y
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

® Requisicién del bien, obra o servicio; ...

®* Orden de compra, acta administrativa o confrato suscrito (lo que
corresponda)

* Y demas documentos que para el efecto establezcan los Manuales de
Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones [nstitucionales
0 normas y/o convenios que regulan los procedimientos de contratacion.

El Manual de Normas y Procedimienios de Adquisiciones y Contrataciones del
Ministerio de Finanzas Publicas, establece:

Procedimiento de Compra de baja cuantia o compra directa por medio de
acreditamiento en cuenta

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

30, | Verifica la compra para realizar [a publicacidn en Guatecompras, Responsable de Compras
¢La compra es de Baja Cuantia o Compra Directa?

Baja Cuantia: publica en GUATECCMPRAS la documentacién de respaldo (Sclicitud de
Compra y/o Contratacién de Servigio, Cuadro Comparativo de Ofertas, excepio cuando sea
proveedor lnico o se reciba una sola oferta, factura, recibo de caja), procede a imprimir la
constancia de la publicacidn misma que formara parte del expedients.

Causa

La licenciada Ana Sucelly Alvarez Del Cid, Asistente de Compras, no cumplié con
realizar la publicacion de toda la documentacion que ampara las compras de baja
cuantia pagadas con acredifamiento en cuenta.

Efecto
Limitacion al acceso oportuno a la informacién pudblica relacionada con la
administracién de los fondos del Estado.

Disminuye la percepcién de transparencia en las adquisiciones efectuadas por la
Dependencia.

Recomendacion

Que la licenciada Maria Soledad Mufioz Martinez, Directora de Recursos
Humanos, instruya por escrito a la licenciada Maria de los Angeles Blcaro Barrios
de Serrano, Subjefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a
efecto que realice las acciones siguientes:

1. Supervise que la documentacién que respalda las compras de baja cuantia se
publiquen en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -GUATECOMPRAS-, una vez emitido el documento de recepcion del bien,
servicio o suministro.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

2. Con el aval de ese Despacho, gire instrucciones por escrito a la licenciada Ana
Sucelly Alvarez Del Cid, Asistente de Compras, para que publique en el Sistema
de Informacién de Contrataciones vy Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, la documentaciéon que respalde las compras indicadas en la
condicion; ademas, que revise las publicaciones efectuadas en dicho sistema en el
periodo de enero a agosto de 2021 y, en los casos que sea necesario complete la
documentacién gue exige la normativa; y que en lo sucesivo realice las
publicaciones respectivas, oporiunamente.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio No. RRHH-172-2021 del 04 de noviembre de 2021, se giraron las
instrucciones correspondientes a la licenciada Maria de los Angeles Bdcaro
Barrios de Serrano, Subjefe del Departamento de Servicios Administrativos
Internos, quién a su vez emitié el Oficio No. RRHH-DSAI-0651-2021 del 04 de
noviembre de 2021, instruyendo a la licenciada Ana Sucelly Alvarez del Cid,
Asistente de Compras, para dar cumplimiento a las recomendaciones formuladas
por la Direccién de Auditoria Interna.

Comentario de Auditoria

De conformidad con las instrucciones emitidas y notificadas por la Direccién de
Recurses Humanos, la recomendacion formulada por la Direccidon de Auditoria
Interna, se considera atendida; sin embargo, queda bajo la responsabilidad de la
licenciada Maria de los Angeles Blcaro Barrios de Serrano, Subjefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos, velar por el cumplimiento de
la misma, situacién que sera verificada en préxima auditoria. Recomendacion
atendida.

Acciones Correctivas

El hallazgo formulado fue notificado en Nota de Auditoria No. DAI-DAF-1-2021, el J)ﬁ

03 de noviembre de 2021 a la licenciada Maria Soledad Munoz Martinez, Directora

de Recursos Humanos. .
e

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y }
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Con relacién al cumplimiento de recomendaciones de auditorias anteriores, se T
verificé que la Direccién de Recursos Humanos, no tiene ninguna recomendacion \
pendiente de atender, con respecto a las areas auditadas para el seguimiento
correspondiente,
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MINISTERIC DE FINANZAS PUBLICAS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 MARIA SOLEDAD DIRECTOR TECNICO |li, DIRECTORA 20/09/2017

MUNOZ MARTINEZ
2 LOURDES ARACELY  SUBDIRECTCR TECNICO 1, SUBCIRECTORA DE 18/08/2020

RODRIGUEZ AFRE GESTION DE RECURS(OS HUMANOS

3 SILVIA LUCRECIA ASESCR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 02/01/2002 3%/07/2021

GIRON GARCIA DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
HERNANDEZ INTERNOS
4 MARIA DE LOS ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO i, SUBJEFE 16/10/2008
ANGELES BUCARO DEL DEPARTAMENTO DE SERVICICS ADMINISTRATIVOS
BARRIOS INTERNOS

5 LUSA ARELIS DE ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO |, ENCARGADA  24/05/2018
LECN ALVARADO DE FONDQ ROTATIVO

& HARRY ANTONIC ASISTENTE PROFESIONAL I, ASISTENTE DE 16M10/2018
GARCIA MORALES PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS INTERNOS

7 ANA SUCELLY ASISTENTE PROFESIONAL I, TECNICO DE COMPRAS 16/07/2018
ALVAREZ DEL CID

P
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