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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

INTRODUCCION

Ref. No. Expediente: 2017-87188
Nombramiento No. DAI-DAF-10-2020

Informe de Actividad Administrativa No. DAI-DAF-08-2020
Opinién: Montos adeudados por parte de los
empleados relacionados con la Pérdida en los Costos de Produccion de
Materia Prima

05 de agosto de 2020

Ingeniere

Luis Alberto Donis Aragon

Director en funciones del Taller Nacional de Grabados en Acero
Ministerio de Finanzas Publicas

Su Despacho

Sefor Director:

Respetuosamente en atencion al Oficic TNGA-78-2020, mediante el cual se
requiere que esta Direccion de Auditoria Interna emita opinidén de las pretensiones
de los empleados del Taller Nacional de Grabados en Acero, en cuanto a la
posibilidad de realizar una modificacion de los montos de los convenios de pago
por errores de produccion ya que en el calculo se esta cobrando en forma errénea,
pues se incluyeron todos los costos de produccion, solicitando que solo se haga
por materia prima (papel), que los mismos sean anulados, o se den por finalizados
todos los procesos en los cuales estan involucrados; al respecto, informamos lo
siguiente:

OBJETIVOS

Establecer si los montos de los Convenios de Pago pueden ser modificados,
anulados, o bien, dar por finalizados todos los procesos en los que estan
involucrados los empleados responsables de las impresiones erréneas.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se analizaron las Actas y Convenios de Pago suscritos en su oportunidad para
definir si proceden o no las pretensiones planteadas por los empleados del Taller
Nacional de Grabados en Acero; asi como, la parte legal de las instituciones
involucradas.

ANTECEDENTES

1. En el Acta nimero 1-2014 del 12 de marzo de 2014, consta que ios sefiores
Edwin Eduardo Gémez Santos, Auxiliar de Disefio y Alviro Estuardo Hernandez
Lépez, Encargado del Area de Arte y Disefio, quemaron la placa para la impresién
de Certificados de Propiedad de Vehiculos, Formularios SAT-4053, sin percatarse
que el escudo era mas pequefio del que habia aprobado y autorizado ja
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- y Contraloria General de
Cuentas; motivo por el cual los formularios en referencia fueron rechazados por
dichas instituciones, quienes solicitaron a reimpresién de los mismos (folios 3 y 4).

El 14 de octubre de 2016 se suscribieron los Convenios de Pago a los sefores
Alviro Estuardo Hernandez Lopez y Edwin Eduardo Gomez Santos, a través de los
cuales reconocen y aceptan reparar el dafo causado al erario nacional y se
comprometen a pagar el costo de la produccién de 100,000 formularios SAT-4053
Certificado de Propiedad de Vehiculos, el cual asciende a Q37,000.00; es
decir Q18,500.00 cada uno (folios 23 al 26).

2. El 13 de enero de 2017 se suscribié el Convenio de Pago 01-2017 por medio
del cual los seiiores Feélix Enrique Alfaro Herrarte, Operador de Prensa GTOVP52;
Nery Adelso Rodriguez Salguero, Auxiliar de Prensa GTOVPS52 y el Licenciado
Hugo Leonel Caceres Figueroa, Jefe de la Seccion de Logistica, aceptan el
referido convenio derivado que 2,624 pliegos de Timbres Fiscales de Q100.00
emision 2016 fueron considerados defectuosos por error de impresién que superé

la ventaja autorizada como politica interna del Taller Nacional de Grabados en
Acero.

En el Convenio en referencia se indica que el costo total como producto terminado
en 11 etapas del proceso de las especies fiscales asciende a Q30,434.40; sin
embargo, Unicamente fueron ejecutadas las fases de corte e impresion, que
representan el 18.18%, que al aplicar el porcentaje establecido resulta la cantidad
de Q5,533.70, distribuido de la forma siguiente: Félix Enrique Alfaro Herrarte y
Nery Adelso Rodriguez Salguero, el 80% el cual asciende a Q4,426.96, por lo que
a cada uno le corresponde resarcir Q2,213,48 y a Hugo Leonel Caceres Figueroa
el 20% que equivale a Q1,106.74, (folios 48 al 50).
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AUDITOR]A INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

3. En el Acta nimero 08-2017 del 02 de mayo de 2017, hacen constar que el
licenciado Edgar Enrique Yol Solloy, Jefe de la Seccion Operativa y los sefiores
Marco Antonio Soto y Juan Héctor Meda Lopez, Operadores de la Maquina
Colectora, no se percataron que la numeracion de 150,000 Tarjetas de Circulacién
para Vehiculos, Forma SAT-4001, fue impresa con tinta de color Negro
Penetrante, y no asi, en Rojo Viro Naranja; ademas, duplicaron la numeracion de
25,000 unidades, lo cual asciende a un total de 175,000 Tarjetas de Circulacion en
matl estado (folics 52 al 54).

En el Acta en referencia, indican que el costo de produccién de cada Tarjeta de
Circulacién es de Q.0.13, el cual incluye el valor de los insumos utilizados, mano
de obra directa de los procesos de prensa y el realizado en la Maquina Colectora,
haciendo un monto de Q22,750.00, integrado por Q19,500.00 que corresponde a
las 150,000 tarjetas numeradas con color diferente y Q3,250.00 por las 25,000
tarjetas duplicadas.

El 05 de mayo de 2017 se suscribi6 el Convenio de Pago No. 02-2017 (folios 55 al
57), por medio del cual aceptan y se comprometen a pagar lo siguiente:

a. Licenciado Edgar Enrique Yol Solloy, el 33% de Q19,500.00 equivalente a
Q6,435.00, que debera cancelar en 36 cuotas de Q178.75, por no ejercer la
supervision pertinente en la impresion de las Tarjetas de Circulacion.

b. Los sefores Marco Antonio Soto y Juan Heéctor Meda Lépez, el 67% de
Q19,500.00 equivalente a Q13,065.00 mas Q3,250.00, suma que asciende
a Q16,315.00, distribuida proporcionalmente en un 50% para cada uno, es
decir Q8,157.50 que deberan cancelar en 36 cuotas de Q226.60 cada uno.

4. EI 06 de noviembre de 2019 se suscribidé el Acta Namero 34-2019, para dejar
constancia que el 03 de julio de 2019 se reunieron las personas siguientes:
ingenieros Federico Guillermo Velarde Morales, Director; Luis Alberto Donis
Aragén, Subdirector; licenciados Vivian Lissette Davila Sanchez, Sub Jefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos; Edgar Enrique Yol Solioy,
Jefe Seccion Operativa, Hugo Leonel Caceres Figueroa, Jefe Seccion de
Logistica; y los sefiores Félix Enrique Alfaro Herrarte, Nery Adelso Rodriguez
Salguero, Edwin Eduardo Gémez Santos, Alviro Estuardo Hernandez Lépez y
Juan Héctor Meda Lépez, de la Seccién Operativa, todos del Taller Nacional de
Grabados en Acero; asi como el sefior Marco Antonio Soto Morales, quien se
acogioé al retiro voluntario, para conocer las opiniones emitidas por la Direccidén de
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Auditoria Interna y la Direccidon de Asesoria Juridica, relacionadas con la
impresion errénea por negligencia o falta de supervision por parte de los
empleados responsables.

Al respecto, los empleados responsables de los errores sefialados, indicaron que
no estaban de acuerdo con la forma en que les fue requerido el cobro, toda vez
que no fue acorde a la fase en que se encontraba el proceso de impresién; por lo
que se procedié a entregar fotocopia del expediente completo al licenciado Hugo
Caceres, para que presente el informe que contenga la propuesta de los valores
para el requerimiento de pago; sin embargo, a la fecha de la suscripcion del acta
en referencia, no se habia recibido ninguna propuesta para cumplir con los pagos
respectivos (folios 147 al 149).

5. E! 07 de noviembre de 2019, los sefiores Hugo Leonel Caceres Figueroa,
Edgar E. Yol, Feélix Enrique Alfaro, Nery Adelso Rodriguez, Alviro Estuardo
Hernandez, Juan H. Meda y Edwin Eduardo Gomez, solicitan por escrito al
Ingeniero Federico Guillermo Velarde Morales, Director del Taller Nacional de
Grabados en Acero, evaluar la posibilidad de realizar una modificaciéon a los
montos que les estan cobrando por errores de produccion de 3 trabajos, ya que en
el calculo se incluyeron todos los costos de produccion, solicitando que se haga
solo por la materia prima (papel); para el efecto, adjuntan los Informes
Circunstanciados TNGA-STNGA-ICSL-28-2019, TNGA-STNGA-ICSL-29-2019 vy
TNGA-STNGA-ICSL-30-2018, firmados por los licenciados Hugo Leonel Caceres
Figueroa, Jefe de la Seccion de Logistica y Edgar Enrique Yol S., Jefe de la
Seccién Operativa, en los cuales hacen el re calculo de material y el costo del
mismao (folio 160), siendo éstos los siguientes:

INFORME CIRCUNSTANCIADO TNGA-STNGA-ICSL-28-20189, relacionado con el
error de impresion de Timbres Fiscales de Q100.00 emision 2016, en el que
manifiestan que se debe pagar Unicamente el costo de la materia prima de la
pérdida incurrida, considerando que a cada orden de trabajo se le asigna un
porcentaje de materiat de ventaja que asciende al 15%, por lo que la cantidad de
papel que se solicité reponer es inferior al indicado, siendo el cobro superior al
dafio; en ese sentido, consideran que no corresponde pagar Q5,333.70 y
proponen reintegrar el costo de 90 pliegos de papel de seguridad a un precio de
Q13.50 cada uno, equivalente a Q1,215.00, distribuidos de la forma siguiente:
Félix Enrique Alfaro y Nery Adelso Rodriguez, Q486.00 cada uno y Hugo Leonel
Caceres Figueroa Q243.00 (folios 161 al 164).

INFORME CIRCUNSTANCIADO TNGA-STNGA-ICSL-29-2018, relacionado con el
error de impresién de Formularios SAT-4053, en el mismo manifiestan que se
debe pagar unicamente el costo de la materia prima de la pérdida incurrida,
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

considerando que a cada orden de trabajo se le asigna un porcentaje de material
de ventaja que asciende al 15%, por lo que la cantidad de papel que se solicité
reponer es inferior al indicado, siendo el cobro superior al dafio; en ese sentido,
consideran que no corresponde pagar Q37,000.00 y proponen reintegrar el costo
de 1,209 libras de papel seguridad a un precio de Q22.50 cada libra, equivalente a
Q27,202.50 distribuidos de la forma siguiente: Edwin Eduardo Gomez y Alviro
Estuardo Hernandez, Q13,601.25 cada uno (folios 169 al 172).

INFORME CIRCUNSTANCIADO TNGA-STNGA-ICSL-30-2019, relacionado con
las Tarjetas de Circulacién de Vehiculos (SAT-4001), en el gue manifiestan que se
debe pagar Unicamente el costo de la materia prima de la pérdida incurrida,
considerando que a cada orden de trabajo se le asigna un porcentaje de material
de ventaja que asciende al 15%, por lo que la cantidad de papel que se solicité
reponer es inferior al indicado, siendo el cobro superior al dafto; en ese sentido,
consideran que no corresponde pagar Q22,750.00 y proponen pagar el costo de
438 libras con un valor de Q22.50 cada una, equivalente a Q9,855.00 distribuidos
de la forma siguiente: Marco Antonio Soto Morales y Juan Héctor Meda Lépez
Q3,529.08 cada uno y Edgar Enrique Yol Solloy Q2,796.84 (folios 177 al 181).

6. En Oficio-TNGA-233-2016 del 31 de mayo de 2016 el ingeniero Mario R. Lépez
Moran, Director del Taller Nacional de Grabados en Acero, informa a la Direccién
de Auditoria, entre otros aspectos, lo siguiente (folios 182 al 185):

“Para la industria de produccién masiva en impresiones de documentos, el
porcentaje de merma se considera dentro del 10 al 15%, sin embargo, cuando el
volumen a producir disminuye la probabilidad de fallas o de productos defectuosos
crece y por lo tanto crece el porcentaje de merma.”

“La politica interna dentro del taller; se ha contemplado en promedio del 10% de

ventaja; con el objetoc de minimizar el factor de productos producidos con
defectos.”

7. En OPINION No. 492-2017-DAJ del 14 de noviembre de 2017, el
Departamento de Asesoria Juridica de la Direccion de Asesoria Juridica de este
Ministerio, manifiesta en el Analisis del Caso Concreto, que para poder estar en
condiciones las Autoridades Superiores del Taller Nacional de Grabados en Acero
de este Ministerio de suscribir convenios de pago con los trabajadores de esa
dependencia, debe de realizar su solicitud con las justificaciones correspondientes
para que el sefior Ministro de Finanzas Ptblicas otorgue la anuencia respectiva y
por su medio, se tramite dicha solicitud, para poder en este caso, tener un
documento debidamente autorizado por el Procurador General de la Nacién y
llevar a cabo dicho tramite administrativo (folic 205 al 207).
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8. Con fecha 13 de febrero de 2020 los sefiores Alviro Estuardo Hernandez,
Edwin Eduardo Gémez Santos, Hugo Leonel Caceres Figueroa, Félix Enrique
Alfaro Herrarte, Nery Adelso Rodriguez, Juan Héctor Meda y Edgar Enrique Yol
S., solicitan al Ingeniero Federico Guillermo Velarde Morales, Director del Taller
Nacional de Grabados en Acero, se deje sin efecto los convenios de pago y se dé
por finalizado todo el proceso en el cual estan involucrados, toda vez que dicho
cobro carece de fundamento legal ya que en el momento que sucedieron los
casos no habia una normativa al respecto (folios 211y 212).

CONSIDERACIONES LEGALES

El Decreto Nimero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos,
establece:

ARTICULO 8. Responsabilidad administrativa. La responsabilidad es
administrativa cuando... por accién u omision se cause perjuicio a los intereses
publicos que tuvieren encomendados y no ocasionen dafos o perjuicios
patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito.

ARTICULO 9. Responsabilidad civil. Genera responsabilidad civil fa accion u
omisién que con intencién o por negligencia, imprudencia, impericia o0 abuso de
poder, se cometa en perjuicio o dafio del patrimonio publico, ...

El Diccionario de la Real Academia Espaiiola, Version electronica 23.3, define
lo siguiente:

Omisién, Haber dejado de hacer algo necesario o conveniente en la ejecucion de

una cosa o por no haberla ejecutado. Descuido de quien esta encargado de un
asunto.

Negligencia. Descuido. Falta de cuidado.

ANALISIS

Tomando en consideraciéon los antecedentes presentados, se establece que los
errores cometidos en las diferentes etapas de los procesos de impresion, se debi¢
a descuido, falta de responsabilidad y de una adecuada supervision por parte de
los empleados responsables de dichos procesos, lo que conllevd a la reimpresion
de productos terminados, toda vez que los mismos fueron catalogados como
impresiones defectuosas por parte de la Superintendencia de Administracion
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Tributaria -SAT-; para el efecto el Taller Nacional de Grabados en Acero, incurri¢
en gastos de insumos, materiales y mano de obra entre otros, los cuales se

consideran una pérdida ya que los mismos no podian ser cobrados nuevamente a
la SAT.

También se puede constatar que en su oportunidad, los empleados responsables
aceptaron el error cometido al haber colocado un escudo de diferente tamafo en
los Formularios de Certificados de Propiedad de Vehiculos; de los errores
de impresién en los Timbres Fiscales; de imprimir en color diferente y duplicar la
numeracion en las Tarjetas de Circulacion para Vehiculos; asi como, del aumento
en la ventaja por errores de impresion en los pliegos de Timbres Fiscales;
derivado de lo anterior, se suscribieron las Actas en las que se dejo constancia de
los hechos y se procedi6 a emitir los Convenios de Pago respectivos.

En el expediente de referencia, no constan las Hojas Técnicas del Costo de
Produccién respectivas, que permitan establecer de forma fehaciente ios gastos
incurridos de conformidad con las fases de impresion de los 100,000 Formuiarios
de Cerificados de Propiedad de Vehiculos, de la impresion de los 2,624 pliegos
de Timbres Fiscales y de las 175,000 Tarjetas de Circulacién para Vehiculos, para
determinar la razonabilidad del cobro que estén realizando las Autoridades del
Taller Nacional de Grabados en Acero; o el pago Unicamente de materia prima

(papel) que estan dispuestos a efectuar los empleados responsables de dichos
procesos.

Los empleados responsables de los errores de produccion, manifiestan que a
cada orden de trabajo se le asigna un porcentaje de material de ventaja que
asciende al 15%: sin embargo, el ingeniero Mario R. Lépez Moran, Director del
Taller Nacional de Grabados en Acero, mediante Oficio-TNGA-233-2016 indica
que la politica interna del Taller Nacional de Grabados en Acero, contempla en
promedio una ventaja del 10%; al respecto, se establecié que de dichas politicas
no existe un documento avalado por el Despacho Ministerial, por medio del cual se
autorice el porcentaje de merma o ventaja establecida como fallas en los procesos
de impresion y de las modificaciones a ese porcentaje.

Las Autoridades del Taller Nacional de Grabados en Acero, al suscribir convenios
de pago con trabajadores de esa Dependencia, deben solicitar con las
justificaciones correspondientes la anuencia del Ministro de Finanzas PuUblicas,
para que por su medio se tramite dicha solicitud, para contar con un documento
debidamente autorizado por el Procurador General de la Nacion y llevar a cabo
dicho tramite administrativo.
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con los antecedentes presentados y analisis efectuado a los
mismos, la Direccién de Auditoria Interna, emite la siguiente OPINON:

No procede dar por finalizados los procesos en los cuales estan involucrados los
sefiores Edgar Enrique Yol Solloy, Jefe Seccién Operativa; Hugo Leonel Caceres
Figueroa, Jefe Seccién de Logistica; y los sefores Félix Enrique Alfaro Herrarte,
Nery Adelso Rodriguez Salguero, Edwin Eduardo Gémez Santos, Alviro Estuardo
Hernandez Lépez y Juan Héctor Meda Lopez, de la Seccion Operativa; y el sefior
Marco Antonio Soto Morales, quien se acogio al retiro voluntario, hasta recuperar
los montos adeudados que se establezcan, toda vez que existe responsabilidad
por el descuido, falta de responsabilidad y de una adecuada supervision por parte
de los empleados referidos al momento de desempefiar sus funciones.

Queda bajo la responsabilidad de las Autoridades del Taller Nacional de Grabados
en Acero, determinar los Costos de Produccién que corresponden a la impresion
de los 100,000 Formularios -SAT-4053, Certificados de Propiedad de
Vehiculos; de los 2,624 pliegos de Timbres Fiscales de Q100.00 emision 2016 y
de las 175,000 Formas SAT-4001, Tarjetas de Circulacién para Vehiculos, con el
proposito de confirmar o modificar el monto que debe ser cobrado al personal
responsable de los procesos de impresion; asf como, continuar con las diligencias
correspondientes a efecto de recuperar los montos que determinen.

W
ar Eduardo Asencio Quiron

AUDITOR INTERNO
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Atentamente,
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