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MINISTERIO

GOBIERNO DE FINANZAS
GUATEMALA PUBLICAS

O ALEIANPRO CIAMMATTE) Direccién de Auditoria Inferna

Ref. Nombramiento No. DAI-DAF-07-2020

INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAF-07-2020

Auditoria Integral (Financiera)
Areas Auditadas: Caja Chica, Fondo Rotativo Interno, Ejecucion Presupuestaria y
Liquidacién del Fondo Rotativo Interno
Periodo: Septiembre a Diciembre de 2019

29 de julio de 2020

Arquitecta

llovna Mayari Cortez Archila de Garcia
Directora de Bienes del Estado
Ministerio de Finanzas Publicas

Su Despacho

Sefiora Directora:

Respetuosamente le informamos los resultados de la Auditoria Integral (Financiera), practicada en
la Dependencia a su cargo, relacionada con las areas de Caja Chica, Fondo Rotativo Interno,
Ejecucion Presupuestaria y Liquidacién del Fondo Rotativo Interno; correspondiente al periodo del
01 de septiembre al 31 de diciembre de 2019, de conformidad con el Nombramiento No. DAI-DAF-
07-2020.

La auditoria se basé en el examen selectivo de la documentacién y registros auxiliares que
respaldan las éreas auditadas en el periodo referido;, para el efecto, se realizaron pruebas
sustantivas y de cumplimiento con el proposite de evaluar la razonabilidad de la asignacién,
programacidén y ejecucion presupuestaria; el control interno de las operaciones financieras; asi
como, el cumplimiento de las disposiciones legaies aplicables a las areas que fueron auditadas.

Como resultado del trabajo realizado respecto a fa muestra considerada para evaluacion, se
detectd un Hallazgo de Control Interne, el cual fue notificado en la NOTA DE AUDITORIA No. DAI-
DAF-01-2020 el 09 de julio de 2020 a la arquitecta illovna Mayar! Cortez Archila de Garcia, en su
calidad de Directora de Bienes del Estado.

Al respecto, se hace el comentario gue durante el desarrollo de |a auditoria, las recomendaciones
fueron atendidas; en consecuencia, el control interno se esta fortaleciendo para garantizar la
rendicion de cuentas de los empleados responsables de las areas auditadas y de las autoridades
superiores de la Dependencia.

A continuacién se describe el Hallazge establecido;

HALLAZGO DE CONTROL INTERNC

Deficiencias en la elaboracién de los Formularios de Viaticos. Recomendacién atendida,

l
g
!

Ba. Avenida 20-59 Zona 1, Centro Civico, Guatemala Pagina 1 de 2

PBX: 2374-3000

wWww.minfin.gob.gt S 8 s @



PO ALFEIANDARS CEAMMATYE! Direccion de Auditoria interna

I I GOBIERNG 4 | hhisieme
GUATEMALA PUBLICAS

Los comentarios y recomendaciones derivadas de la Auditoria Integral (Financiera), se encuentran
en detalle en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un mejor entendimiento de
este resumen gerencial.

Atentamente,

de Auditorfa inlerna
Ministerio de Finanzas Poblicas
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C.¢. Ministro de Finanzas Fiblicasg
Viceministro de Ingresos y Evaluacion Fiscal
Contraloria General de Cuentas
Archivo
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES

DIRECCION DE BIENES DEL ESTADO

a. Creacion

Mediante Decreto No. 982 del 10 de noviembre de 1928, el Gobierno del General
Lazaro Chacon, cred el Departamento de Bienes Nacionales, sus funciones fuercn
principalmente, ejercer control sobre los bienes de los organismos del Estado,
incluyendo sus entidades descentralizadas o auténomas; durante el gobierno del
Presidente Jorge Ubico se dio énfasis a la inspeccion y vigilancia de !as fincas
rusticas y urbanas propiedad del Estado.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, la Dependencia participé en el control y
tramite de los expedientes de expropiacién de bienes de los ciudadanos alemanes
residentes en el pais; posteriormente y de conformidad con el Acuerdo Ministerial
Numero 8-89 en el afio 1989 fue elevada a la categoria de Direccion, calidad que
conserva a la fecha.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobados mediante los Acuerdos
Gubernativos siguientes:

De! 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Nomero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Numero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Nomero 148-2014 del 26 de marzo de

2014, M/%
A partir del 29 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018 y
Acuerdo Ministerial Numero 321-2018 del 29 de junio de 2018, por medio del cual @
se establece la Estructura Orgéanica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas.

b. Funcién o gestién principal ’;L

De conformidad con el Articulo 59 del Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018, la /"
Direccién de Bienes del Estado es la dependencia responsable de mantener un
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

registro consolidado, moderno, seguro y eficiente del patrimonio del Estado.

¢. Organizacion

De conformidad con el Articuio 1 del Acuerdo Ministerial Numero 321-2018,
Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas, la Direccién de
Bienes del Estado, se estructura de la forma siguiente:

1. Organo sustantivo
1.7. Direccién de Bienes del Estado

1.7.1 Subdirector de Bienes del Estado
1.7.1.1. Departamento de Estudios y Arrendamientos
1.7.1.2. Departamento de Registro de! Patrimonio del Estado
1.7.1.3. Departamento de investigaciéon del Patrimonio del Estado
1.7.1.4. Departamento de Gestién y Legalizacién
1.7.1.5. Departamento de Adjudicacion y Legalizacién de Bienes Muebles

1.7.2 Departamento de Servicios Administrativos Internos
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS

GENERALES

Realizar una evaluacion permanente e imparcial de la estructura del control interno
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicion de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados en forma
posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSAL.GT- 30 Cédigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que "debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacion en la gestion, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos”.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalud la eficiencia y eficacia de las operaciones

1 I
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

administrativas y financieras derivadas de la ejecucién presupuestaria, asi como la
oportunidad y economia en la ejecucion de los programas, proyectos, procesos y
operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacion: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la Informacion administrativa y financiera generada por el Sistema
Integrado de Administracién Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacion de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verificd la correcta aplicacién y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de contro! interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

En la Auditoria Integral (Financiera) realizada en la Direccién de Bienes del
Estado, se evaluaron las areas de Caja Chica, Fondo Rotativo interno, Ejecucion
Presupuestaria y Liquidacion del Fondo Rotativo Interno del periodo comprendido
del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2019.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento
selectivamente a la documentacion y registros auxiliares presentados por la
Dependencia auditada, con el propdsito de evaluar la razonabilidad de la
distribucidn, administracién y control interno de las operaciones financieras; asi
como, las disposiciones legales aplicables que aseguren que l!a ejecucién
presupuestaria se realizo de conformidad con las mismas.

Durante el desarrollo de la Auditoria, se presentaron circunstancias adversas que
limitaron el avance de la verificacién de la ejecucion presupuestaria, tal es el case
de la documentacion que no estaba disponible por estar en poder de la Comision
de Contraloria General de Cuentas; asi como, por la suspensién parcial de labores
en las Dependencias del Ministerio de Finanzas Publicas a partir del 17 de marz
de 2020, de conformidad con el Decreto Gubernativo Numero 5-2020 del
Presidente de la Republica y sus posteriores ampliaciones, derivado de la
declaracién del estado de Calamidad Pubiica en todo el territorio nacional como
consecuencia de la epidemia del coronavirus COVID-19 a nivel internacional.

INFORMACION EXAMINADA

En la Auditoria Integral (Financiera) se verificé y analizd selectivamente la
documentacién y registros auxiliares relacionados con las areas de Caja Chica,
Fondo Rotative Interno y Ejecucion Presupuestaria correspondiente al periodo del
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

01 de septiembre al 31 de diciembre de 2019,

Ademas, se verificaron las operaciones registradas y el cumplimiento de las
normas concernientes al cierre y liquidacién emitidas por la Direccién Financiera

relacionadas con los Fondos de Caja Chica y Rotativo Interno, las cuales se
describen a continuacion:

LIQUIDACION DEL FONDO DE CAJA CHICA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 201%
{Cifras en Quotzales)

DESCRIPCION INTEGRACION ABIGNACION

Segin Resolucién No. DBE-001-2019 de fecha 18 de enera de 2019, 10,000.00

(+) Depdsito en efective a la Cuenta No. 02-043-001144-4 a nombre de Fondo
Rotativo Direccién Bienes del Estado, sagin Boleta de Depésito Monetario
No. 12613074 del Banco Crédito Hipotecario Nacional de fecha 17 de
diciembra de 2019,

10,000.00

SUMAS IGUALES 10,000.00 10,000.00

LIQUIDACION DEL FONDO ROTATIVC INTERNO
Cuenta No, 02-043-001144-4
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
{Clfras on Quetzales)

DESCRIPCION

INTEGRACION ASIGNACION

Segun Resolucidn Miristarial No. 003 Ragistro FRI-2019 del 09 de enerc de 2018, 100,000.00

{(+) Comprobante Unico de Registro -CUR- No. 138 del 17 de diciembre de 2018, 47 556,80

(+) Comprobante Unico de Registro -CUR- No. 139 del 18 de diciembre de 2019. 7.701.24

(+) Boleta de Depdsito Monetarioc No, 408944 del 18 de diciembre de 2019 a la
Cuenta en el Banco de Guatemala No. 112286-0 a nombre de Fondo Rotativo
Institucional, Direccidn Financiera Ministerio de Finanzas Publicas,

4474198

SUMAS IGUALES 100,000.00 100,000.0¢

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria Integral (Financiera)
practicada a la Direccién de Bienes del Estado en las areas de Caja Chica, Fondo
Rotativo Interno, Ejecucién Presupuestaria y Liquidacién del Fondo Rotativo
Interno, correspondiente al periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de
2019, la cual fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISAAL.GT- y
Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas; asi como, la normativa y procedimientos aplicables para la
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

estandarizacion, administracién y control de las actividades de la gestién interna
del Ministerio de Finanzas Publicas.

Para el efecto se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento
selectivamente a la documentacion y registros auxiliares presentados por la
Dependencia, con el propésito de evaluar el control interno, eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y razonabilidad de las operaciones financieras; asi como,
el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a las areas que fueron
auditadas.

Como resultado del trabajo realizado respecto a la muestra considerada para
evaluacion, se detectd un Hallazgo de Control Interno, el cual fue notificado por
medio de la NOTA DE AUDITORIA No. DAI-DAF-01-2020 el 09 de julio de 2020 a

la arquitecta llovna Mayari Cortez Archila de Garcia, en su calidad de Directora de
Bienes del Estado.

Al respecto, se hace el comentario que durante el desarrollo de la auditoria, las
recomendaciones fueron atendidas; en consecuencia, el control interno se esta
fortaleciendo para garantizar la rendicion de cuentas de los empleados

responsables de las areas auditadas y de las autoridades superiores de la
Dependencia.

A continuacién se describe el Hallazgo en el presente informe:

P
A
%.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

DEFICIENCIAS EN LA ELABORACION DE LOS FORMULARIOS DE VIATICOS

Condicion

1. Se establecid que el 24 de octubre de 2019 mediante el Formulario de Viatico
Anticipo V-A No. 004743, a traves del Cheque No. 3518, se proporcionaron
viaticos al sefior Esteban Lépez por un monto de Q1,470.00; sin embargo al
liquidar los gastos a través del Formulario Viatico Liquidacién V-L No. 004743 el
05 de noviembre de 2019, se consigné errbneamente la cantidad de Q1,890.00,
siendo lo correcto Q1,470.00 de conformidad con las facturas que respaldan los
gastos efectuados.

2. Se determiné que en los formularios de Viatico Constancia V-C No, 004746,
004747 y 004748 de los sefiores José Gerardo Cadenillas Hernandez, Juan Pablo
Catalan Revoloric y Edwin René Gonzalez Moran, respectivamente,
correspondientes a la comisién que realizaron a los departamentos de
Huehuetenango, Totonicapan y Quetzaltenango, registraron un minuto de
diferencia en el tiempo de traslado de un departamento a otro, lo cual no es
congruente tomando en cuenta la distancia que existe entre cada uno; para el
efecto, se describen los tiempos en referencia:

FORMULARIO V-G No. LLEGADA SALIDA
D047 48, 004747 y 004748
No, LUGAR DE PERMANENCIA HORA FECHA HORA FECHA
1 Huehuetenango 15:30 11-11-201% 13:45 14-11-2019
2 Totonicapdn 13:46 14-11-2018 18:00 14112019
3 Quetzaitenango 18:01 14-11-2019 11:50 15-11-2019
Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016, Reglamento General de Viaticos y
Gastos Conexos y sus reformas, establece:

Articulo 10. Liquidacién Incompleta. No se aprobara la liquidacién de los gastos de
viaticos y otros gastos conexos, a que se refiere el articulo anterior, si en la
liquidacién faltaren comprobantes o requisitos que se deban cumplir, 0 existan
anomalias. En tales casos, se le fijara al responsable el término improrrogable de
cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha en que fuera
informado por escrito, para que presente nueva liquidacién con los documentos y
requisitos correspondientes. Vencido dicho término, sin que se hubiere presentado
la liquidacion o se presentare sin los documentos y requisitos respectivos, se
procedera a requerir el cobro por la via econédmico-coactiva.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Las Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas, establecen:

2. Normas Aplicables a los Sistermas de Administracién General
2.2 Organizacién Interna de las Entidades

Supervision,
Se estableceran los distintos niveles de supervisién, como una herramienta
gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar

riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad
de los procesos.

2.6 Documentos de Respaldo

La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.

Causa
Falta de cuidado por parte de los Comisionados, al llenar con error los Formularios

de Viatico; asi como, de no considerar el tiempo realmente transcurrido en el
traslado de un Departamento a otro.

Falta de revision de los Formularios de Viaticos por parte de la ingeniera Wendy
del Carmen Werner Ruiz de Pinot, Asistente de Fondo Rotativo y de supervision
del licenciado Federico Gil Galvez, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos, antes de avalar la liquidacion de viaticos sin percatarse
que el formulario tiene error en su contenido y que la informacion que consignan
no es congruente.

Efecto

Se debilita el control interno, ya que no existe certeza ni transparencia en los datos
registrados en los documentos que respaidan la rendicion de cuentas relacionadas
con las comisiones oficiales.

Recomendacion
Que ese Despacho, instruya por escrito a las personas siguientes:

1. Al licenciado Federico Gil Galvez, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos, para que previo a la autorizacién de la liquidacion de los
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

viaticos, supervise que los formularios correspondientes no contenga errores en la
informacion que se registra en los mismos; por otra parte, con el aval de ese
Despacho, debe girar instrucciones por escrito a la ingeniera Wendy del Carmen
Werner Ruiz de Pinot, Asistente de Fondo Rotativo, para que revise y coteje la
informacién presentada en los Formularios Viatico Constancia V-C y Viatico
Liquidacién V-L y de contener errares, proceder conforme lo establece el Articulo
10 del Acuerdo Gubernativo Nimero 106-2016, Reglamento General de Viaticos y
Gastos Conexos y sus reformas.

2. Informar por escrito al personal que se nombra para realizar comisiones
oficiales, que los Formularios de Viaticos deben ser elaborados cuidadosamente,
con el propdsito de evitar errores en los mismos; ademas, que el Formulario de
Viatico Constancia debe ser llenado en los lugares de destino, consignando
efectivamente la hora de llegada y salida previo a la firma de la autoridad
competente, para evitar incongruencias en relacion al tiempo del traslado de un
lugar a otro.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio No, DBE-132-2020 del 10 de julic de 2020, la arquitecta llovnha
Mayari Cortez Archila de Garcia, Directora de Bienes del Estado, instruyé ai
licenciado Federico Gil Galvez, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos, quien a su vez con el aval de ese Despacho en la misma
fecha por medio del Oficio No. DBE-DSAI-207-2020, instruy¢ a la ingeniera Wendy
del Carmen Werner Ruiz, Asistente de Fondo Rotativo, con el propésito que
atiendan las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna.

Para el efecto, por medio del Oficio Circular No. DBE-DSAI-08-2020 del 10 de julio
de 2020 debidamente notificado, instruyeron a los Jefes de Departamento para
hacer del conocimiento de forma escrita al personal que realiza comisiones
oficiales, atender las recomendaciones formuladas por la Direccion de Auditoria
Interna. RECOMENDACION ATENDIDA.

Comentario de Auditoria

De conformidad con las acciones realizadas por la Direccién de Bienes del Estado,
se considera que las recomendaciones formuladas por la Direcciéon de Auditoria
Interna, fueron atendidas; sin embargo queda bajo la responsabilidad del Jefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos; asi como, de los Jefes de
Departamento cumplir con las mismas, extremo que serd verificado en la préxima
intervencion.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Acciones Correctivas

El hallazgo formulado fue notificado mediante NOTA DE AUDITORIA
DAI-DAF-01-2020 el 09 de julio de 2020, a la arquitecta llovna Mayari Cortez
Archila de Garcia, Directora de la Direccién de Bienes del Estado.

5
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 ILOVNA MAYARI DIRECTOR TECNIGQO I, DIRECTORA DE BIENES DEL ESTADO  28/03/2019
CORTEZ ARCHILA
2 FEDERICO GIL GALVEZ  ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADG IV, JEFE 02/05/2017
DEPARTAMENTQ DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INTERNOS
3 WENDY DEL CARMEN ASBISTENTE PROFESIONAL I, ASISTENTE DE FONDO 01/04/2016
WERNER RUIZ PINOT ROTATIVO INTERNOQ
4 SUANNY YANIRA ASISTENTE PROFESIONAL JEFE, ASISTENTE DE COMPRASY  01/03/2013
GALINDO ROSALES SUMINISTROS
5 XIOMARA LUCRECIA ASISTENTE PROFESIONAL IV / ASISTENTE DE PRESUPUESTO  04/12/2018
GODINEZ AGUIRRE
6 ADELA BARRERA TECNICQ Il f TECNICO DE CAJA CHICA 01/01/2018
CONTRERAS

Arrecis de Cirdenas

EPARTAMENTO

JEFE BEL

DE AUDITORIAS FINANCIERAS
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

onde L6,

/ SUB DIRE
Direcciény de Auditor{a interns
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