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Su Despacho

Sefor Director:

Respetuosamente le informamos sobre los resultados de la Auditoria de Gestién (Administrativa),
practicada en |la dependencia a su cargo, relacionada con las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles,
Almacén y Combustible correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de
2021, asi como el Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores; de conformidad con los
NOMBRAMIENTOS Nos. DAI-DAAP-23-2021 y DAI-DAAP-37-2021.

La auditoria se bas6 en el examen selectivo de la documentacion y registros auxiliares que respaldan las
areas auditadas en el periodo referido; para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de
cumplimiento con el propdsito de evaluar la estructura del control interno, eficiencia, eficacia y economia
de las operaciones administrativas de la entidad; también se verifico, el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables, que aseguren que los Activos Fijos, Bienes Fungibles e insumos de
Almacén, se encuentren fisicamente en la Dependencia; asi como, su adecuada utilizacion, estado y
resguardo; ademas, asegurar que los procedimientos de registro y consumo de combustible esten
debidamente respaldados con la documentacién correspondiente; y por ultimo el Seguimiento a
Recomendaciones de Auditorias Anteriores.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra considerada para la evaluacion, se detecto 1
Hallazgo relacionado con Incumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables; el cual fue notificado
mediante Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2021, el 30 de noviembre de 2021, segun Cédula de
Notificacién de fecha 30 de noviembre de 2021 al licenciado Julio René Alarcén Aquino, Director de
Asuntos Administrativos; al respecto, se hace el comentario que durante el desarrollo de la auditoria, las
recomendaciones del Hallazgo establecido, quedaron en proceso; el cual, se describe a continuacion:

&= C

HALLAZGO DE INCUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

1. Falta de Procedimiento para el Control, Administracién y Custodia de los Cupones Canjeables por
Combustible. Recomendacion en Proceso.

Con relacién a la Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores del INFORME DE
AUDITORIA No. DAI-DAAP-32-2020, correspondiente a la Auditoria de Gestion (Administrativa),
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realizada en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, que evidencia el
seguimiento de 3 Hallazgos, se establecid que el cumplimiento de las recomendaciones continua en
proceso, como se describe en Cédula adjunta.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento al Memorando Circular No. 1-2020 del 9 de julio de 2020,
emitido por el Despacho Viceministerial de Administracién Interna y Desarrollo de Sistemas relacionado
con la instruccion para atender las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna; asi
mismo, queda bajo la responsabilidad de los licenciados Julio René Alarcon Aquino, Director de Asuntos
Administrativos, Marylin Jetzabé Moreira Pineda de Portillo, Subdirectora Administrativa Financiera,
sefior Juan Carlos Guzman Valdez, Subdirector de Servicios Generales, licenciado Edgar Rodrigo
Escobar Guillén, Jefe del Departamento Administrativo Financiero, ingeniero Pedro Isaac Lopez Xicol,
Jefe del Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, y los licenciados Henry Abelardo Ramirez
Hernandez, Jefe de la Seccion de Contabilidad, y Juan Manuel Alvarado Toledo, Coordinador Seccién de
Operaciones dar seguimiento a las acciones correspondientes para cumplir con la implementacion de las
recomendaciones, del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2021; asi mismo, las
Recomendaciones que quedaron en proceso en la Cédula de Seguimiento de Auditorias Anteriores.

Asi mismo, es responsabilidad de los funcionarios publicos en el campo de su competencia; aplicar las
Normas Generales de Control Interno, las cuales permiten buscar e informar de nuevos métodos de
trabajo que aumente la eficiencia operacional y los controles en sus areas; asi como, denunciar
irregularidades que conozcan y descubran como producto de su trabajo.

Los comentarios y recomendaciones derivadas de la Auditoria de Gestion (Administrativa), se
encuentran en detalle en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen Gerencial.

Atentamente,

h¥ga Salas
DITORMS FINANCIERAS
Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Finanzas Publicas

#sc.Domé abriola\Mathamba Fuentes
Directoka

Direccién de Audltoria Interna

Ministerio de Finanzas Pablicas

DGMF/JRCL/FRRS/gmch/eecs

c.c. Ministro de Finanzas Publicas
Viceministro de Administracién Interna y Desarrollo de Sistemas
Contraloria General de Cuentas
Archivo
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES

Direccion de Asuntos Administrativos

a. Creacion

El 21 de abril de 1992, mediante el Acuerdo Ministerial Numero 13-92, fue creada
la Direccion de Asuntos Administrativos.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos del Ministerio de Finanzas Publicas, siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre 2008, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Numero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Nimero 148-2014 del 26 de marzo de
2014, Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas.

A partir del 28 de junio 2018, por el Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018, y
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas y el Acuerdo
Ministerial Nimero 321-2018, Estructura Organica Interna y sus modificaciones. "

b. Funcién o Gestion Principal de la Dependencia

EL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS Acuérdase emitir el siguiente:
REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DEL MINISTERIO DE FINANZAS
PUBLICAS. ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 112-2018 con fecha de
emisiéon del 27 de junio de 2018. ARTICULO 139. DIRECCION DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS. Es la dependencia responsable de administrar los procesos
y servicios de mantenimiento, infraestructura, vehiculos, operaciones y seguridad
del Ministerio; asimismo, gestionar las adquisiciones, administrar el inventario y el
almacén de las dependencias que le sean asignadas.

c. Organizacion

De conformidad con el articulo 1 del Acuerdo Ministerial Numero 321-2018,
Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas, la Direccién de
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Asuntos Administrativos, se estructura de la forma siguiente:
3. Organos Administrativos, Financieros y Desarrollo de Sistemas:

3.3. Direccion de Asuntos Administrativos
3.3.1. Subdirector de Servicios Generales
3.3.1.1. Departamento de Infraestructura y Mantenimiento
3.3.1.1.1. Seccién de Mantenimiento
3.3.1.1.2. Seccién de Operaciones
3.3.1.1.3. Seccién de Infraestructura
3.3.2. Subdirector de Seguridad
3.3.2.1. Seccion de Seguridad Ejecutiva
3.3.2.2. Seccién de Seguridad Operativa
3.3.3.Subdirector Administrativo Financiero
3.3.3.1. Departamento Administrativo Financiero
3.3.3.1.1. Seccidn de Tesoreria
3.3.3.1.2. Seccion de Presupuesto
3.3.3.1.3. Seccién de Contabilidad
3.3.3.1.4. Seccion de Inventarios
3.3.3.1.5. Seccion de Almacenes
3.3.3.2. Departamento de Gestién de Adquisiciones
3.3.3.2.1. Seccion de Normas y Programacion de
Adquisiciones
3.3.3.2.2. Seccién de Eventos de Adquisicion
3.3.3.2.3. Seccién de Compras Directas

1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA («/

A
OBJETIVOS

/

GENERALES t
Realizar una evaluacion permanente e imparcial de la estructura del control interno \%
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles @

internos, que promuevan una rendicion de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y resultados en forma
posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSAIL.GT-30- Cédigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que "debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacién en la gestion, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos".

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalud la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucion presupuestaria; asi como,
la oportunidad y economia en la ejecucion de los programas, proyectos, procesos
y operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacion: Se comprobd la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacién administrativa y financiera generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacion de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verificé la correcta aplicacién y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

La Auditoria de Gestién (Administrativa) practicada en la Direccion de Asuntos
Administrativos, se evalué el Control Interno que comprendié la verificacion de las
operaciones en las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacen vy
Combustible, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021
y Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores.

Durante el desarrollo de la auditoria, a los suscritos auditores no les fue posible
realizar trabajo de campo en la Dependencia por las medidas de seguridad
relacionadas con la pandemia de COVID-19; dichas circunstacias, limitaron la
verificacion fisica del Inventario de Activos Fijos, Bienes Fungibles e Insumos de
Almaceén.

INFORMACION EXAMINADA

En la Auditoria de Gestion (Administrativa), se reviso y analizé selectivamente la
documentacién y registros auxiliares que respaldan las operaciones de las areas
de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén y Combustible de la Direccion de
Asuntos Administrativos, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de
agosto de 2021; asi como, Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias
Anteriores.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria de Gestion
(Administrativa) practicada a las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles,
Almacén, Combustible y Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias
Anteriores, la cual fue realizada de acuerdo a las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala, -ISSAL.GT-, y
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por Contraloria
General de Cuentas; Normativa y procedimientos aplicables para la
estandarizacion, administracién y control de las actividades de la gestion interna
del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con la Administracién de Activos
Fijos, Bienes Fungibles y de Aimacén; Reglamento para el Control y Uso Racional
de Combustible; asi como, otras leyes aplicables.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a la
documentacién seglin muestra seleccionada y a registros auxiliares presentados,
con el propésito de evaluar la estructura de control interno, eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones administrativas de la entidad; asi como, el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, que aseguren que los
Activos Fijos, Bienes Fungibles e Insumos de Almacén se encuentren fisicamente
en la Dependencia; su adecuada utilizacién, estado y resguardo; ademas,
asegurar que los procedimientos de registro y consumo de combustible estén
debidamente respaldados con la documentacién correspondiente.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra seleccionada, se establecio (__"/
un Hallazgo de Incumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, el cual se -
describe en el presente informe, haciendo el comentario que el mismo se dio a d
conocer por medio de la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2021, notificada

el 30 de noviembre de 2021 al licenciado Julio René Alarcén Aquino, en calidad de
Director de Asuntos Administrativos; al respecto, las recomendaciones al Hallazgo
formulado durante la intervencion, quedaron en Proceso. \i

-
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

FALTA DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL, ADMINISTRACION Y
CUSTODIA DE LOS CUPONES CANJEABLES POR COMBUSTIBLE

Condicién

Se constaté que no existe un procedimiento para el control, administracion y
custodia de los cupones de combustible en el Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos de la Direccion de Asuntos Administrativos; lo cual, fue confirmado
por el licenciado Juan Manuel Alvarado Toledo, Coordinador de Seccion de
Operaciones, mediante correo electronico institucional.

En la revisién efectuada a los cupones de combustibles registrados en el Libro
para Control de Cupones de Combustible, autorizado por Contraloria General de
Cuentas con registro L2 27464, en el Folio 198, se determiné que en la muestra
verificada del mes de abril, existen los egresos de los correlativos siguientes:

Cantidad de Denominacion Q
No. Fecha Numeracion cupones Total Q
1 09/04/2021 13814697 - 13814775 79 50.00 3.950.00
2 09/04/2021 13815484 - 13815575 92 100.00 9,200.00
3 09/04/2021 15216575 - 15216634 60 100.00 6,000.00
4 09/04/2021 15215675 - 15216491 817 50.00 40,850.00

Al respecto dichos cupones fueron atendidos de la manera siguiente:

1.Mediante Oficio No. DAA-DIM-200-2021, de fecha 5 de abril 2021, dirigido al
licenciado Julio René Alarcon Aquino, Director de Asuntos Administrativos, el
licenciado Juan Manuel Alvarado Toledo, Coordinador de Secciéon de
Operaciones, solicité cupones canjeables por combustible para abastecer el
disponible en las gasolineras Shell Carmel por Q30,000.00 y Shell la Torre por
Q30,000.00, para un total de Q60,000.00. Los cuales fueron entregados mediante
Acta: Numero 14-2021 de fecha 9 de abril de 2021.

2.Por medio de los conocimientos Nos. SO-05-2021 y S0-06-2021, ambos de
fecha 12 de abril de 2021, la sefiora Patricia Linares de la Seccion de
Operaciones, procedi6 a la entrega de los cupones a las gasolineras Estacion de
Servicio Shell Carmel y La Torre, por un total de Q30,000.00 y Q 30,000.00,
respectivamente. Conocimientos que no contienen una autorizacién o visto bueno
de la autoridad superior.

En ese contexto, se consideré el ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 106-2018,

AUDITORIA - CUA 105956 Pag. 5
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

REGLAMENTO GENERAL DE VIATICOS Y GASTOS CONEXOS, el Acuerdo
Ministerial No. 03-2006, Articulo 3, Programa de Consumo Mensual de
Combustible, autorizado por el Despacho Superior Ministerial, el reporte de
Consumo Mensual de Combustible, Hojas de Control de Comisiones y Vales,
todos del mes de abril de 2021, seleccionando una muestra de cinco vehiculos,
estableciendo que el vehiculo con placa O0350BBS refleja un consumo menor de
combustible, mientras que los vehiculos con placas O0392BBB, P0202DHN,
P0203DHN y P0296FBP reflejan un consumo mayor. Determinando una variacion
neta de Q1,525.86, la cual se ve reflejada en el resumen del Anexo 1.

Ademas se realizé un analisis del movimiento mensual de consumo de
combustible del mes de abril, estableciendo que el saldo final disponible en las
gasolineras Shell Carmel es de Q18,280.00 y La Torre de Q31,150.00 haciendo un
total de Q49,430,00. Para el efecto se consideraron los saldos iniciales, indicados
en el oficio de solicitud, mas el envié de cupones y el consumo mensual de
combustible de la Seccion de Operaciones, Departamento de Infraestructura y
Mantenimiento. Asi mismo se evidencia que los cupones entregados a las
respectivas gasolineras, no fueron consumidos en su totalidad, por lo que queda

un saldo disponible.

DESCRIPCION SHELL CARMEL SHELL LA TORRE CONSUMO DE ABRIL
GALONES | VALORES | GALONES | VALORES | GALONES | VALORES
ENQ ENQ EN Q
SALDO AL 05 DE ABRIL DE 2021 SEGUN OFICIO No. 3,925.00 7.425.00
DAA-DIM-200-2021
(+) CONOCIMIENTO No. SO-05-2021 DEL 12 DE ABRIL 30,000.00
DE 2021
(+) CONOCIMIENTO No. SO-06-2021 DEL 12 DE ABRIL 30,000.00
DE 2021
(-) CONSUMO MENSUAL DE COMBUSTIBLE DE ABRIL 623.58 | 15,645.00 247.11 6,275.00 870.69 | 21,920.00
SALDOS FINALES 18,280.00 31,150.00

Criterio

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 106-2016, REGLAMENTO GENERAL DE

VIATICOS Y GASTOS CONEXOS, ARTICULO 18.

ASIGNACIONES POR

KILOMETRO RECORRIDO. Los vehiculos del Estado para comisiones oficiales,
para transporte de pasajeros o de carga y para trabajos de campo, con la
autorizaciéon correspondiente del jefe de la dependencia, deben ser dotados de
combustible. Para el efecto, en la tarjeta de control respectiva deben anotarse
previamente la distancia a recorrer y el combustible a consumir de conformidad

con la escala siguiente:

Para unidades de transporte accionadas con gasolina:

...A.2) Automoviles, pickups, jeeps, paneles, camionetillas y otros similares,

segun su cilindrada asi:
De 4 cilindros 35 Kms. por galon.
De 6 cilindros 25 Kms. por galon.

li
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De 8 cilindros 15 Kms. por galon.
De 8 cilindros de lujo 10 Kms. por galén.

Para unidades de transporte accionadas con diésel.

...B.2) Automoviles, pickups, jeeps, paneles, camionetillas y otros similares,
segun su cilindrada asi:

De 4 cilindros 32 Kms. por galon.

De 6 cilindros 28 Kms. por galoén.

De 8 cilindros 16 Kms. por galon.

De 8 cilindros de lujo 12 Kms. por galén.

Motocicletas:

De mas de 30 HP 60 kms. por galén.
De 10 a 30 HP 75 kms. por galén.
Menores de 10 HP 100 kms. por galén.

El recorrido de los vehiculos se comprobara con el medidor de distancia de los
mismos o en su defecto, por una tabla autorizada por el Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda...

Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno, aprobadas
por la Contraloria General de Cuentas

Il. PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Los Principios de Control Interno son indicadores fundamentales que sirven de
base para el desarrollo de la estructura y procedimientos de control interno en
cada area de funcionamiento institucional, divididos, por su aplicacion, en tres
grandes grupos:

8. Aplicables a la estructura organica

La estructura organica necesita ser definida con bases firmes relacionadas con la
separacién de funciones y la asignacién de responsabilidad y autoridad, para lo
cual se aplicaran los siguientes Principios de Control Interno:...

c. Instrucciones por escrito

... asi como los procedimientos para ponerlos en funcionamiento, conforme fueron
disefiados.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021
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1. NORMAS DE APLICACION GENERAL Se refieren a los criterios técnicos y
metodoldgicos aplicables a cualquier institucion sujeta a la fiscalizacion de la
Contraloria General de Cuentas, independientemente de su magnitud y de los
sistemas en funcionamiento. Las normas de aplicacion general se refieren a:
filosofia de control interno, estructura de control interno, rectoria del control
interno, funcionamiento de los sistemas, separacion de funciones, tipos de
controles, evaluacion del control interno y archivos.

... 1.6 TIPOS DE CONTROLES

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los
sistemas administrativos y financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno
Gubernamental, se establecen los distintos tipos de control interno que se refiere
a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el
control previo, concurrente y posterior.

...1.10 MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

La maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracién
de manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos
a las diferentes actividades de la entidad.

Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgacién y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacién y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a
cada puesto de trabajo.

NORMAS APLICABLES A LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION GENERAL
Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier
institucion, para que los sistemas de administracion se definan y ajusten en
funcién de los objetivos institucionales, de tal manera que se evite la duplicidad de
funciones y atribuciones mediante la adecuacion y fusién o supresion de unidades
administrativas, para alcanzar eficiencia, efectividad y economia en las
operaciones.

En tal sentido, los sistemas de administracion general se fundamentan en los
conceptos de centralizacion normativa y descentralizacion operativa, para lo cual
la definicion de las politicas, las normas y procedimientos, se centralizara en la
alta direccion de cada entidad publica, mientras que la toma de decisiones de la
gestion se realizara lo mas cerca posible de donde se realizan los procesos de
produccién de bienes y servicios.

Las normas aplicables a los sistemas de administracién general se refieren a:
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... 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. ...Todas las entidades
publicas, deben estar organizadas internamente de acuerdo con sus objetivos,
naturaleza de sus actividades y operaciones dentro del marco legal general y
especifico... SUPERVISION Se estableceran los distintos niveles de supervision,
como una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones,
que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarios y aumentar
la eficiencia y calidad de los procesos.

. 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operacion que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalde...

Acuerdo Ministerial Nimero 03-2006 del 15 de febrero de 2006. Articulo 4, literal
b. Numeral 1).

Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Asuntos
Administrativos, actualizado mediante Acuerdo Ministerial Numero 313-2021 del
20 de julio de 2021.

Causa
Practica inadecuada en el uso, administracién y custodia de los cupones
canjeables por combustible, los cuales son entregados a las gasolineras que los
abastecen y son rebajados mediante una cuenta corriente en quetzales por medio
de vales de consumo, firmados y sellados por el licenciado Juan Manuel Alvarado
Toledo.

Las Autoridades Superiores de la Dependencia, no han promovido la elaboracion
del procedimiento relacionado al uso, administracién y custodia de los cupones
canjeables por combustible, para incorporarlo al Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos de la Dependencia, con el objeto que sea una herramienta (util
para el personal que utliza dichas formas numeradas, en los distintos
departamentos de acuerdo a su competencia.

No existe concordancia entre los kilometrajes reportados en las Hojas de Control
de Comisiones, con el combustible entregado a los responsables de las
comisiones asignadas.

Efecto
Falta de certeza y trazabilidad de la existencia, entrega, consumo y liquidacion de
los cupones canjeables por combustible entregados a las gasolineras.

Riesgo de extravio o robo de los cupones canjeables por combustible, al momento

|
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de realizar el traslado de los mismos a las gasolineras, derivado que dichas
formas son valores monetarios.

Al no realizarse arqueos sorpresivos periédicos no permite comprobar la
existencia fisica de los cupones canjeables por combustible, lo que refleja una
ausencia de supervision y seguimiento del control de las formas numeradas.

Generar reparos y sanciones por parte del ente fiscalizador.

Uso inadecuado del recurso humano y material en actividades no establecidas en
un procedimiento autorizado.

Recomendacion

1. Que el licenciado Julio René Alarcon Aquino, Director de Asuntos
Administrativos, instruya por escrito a la licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda
de Portillo, Subdirectora Administrativa Financiera y al sefior Juan Carlos Guzman
Valdez, Subdirector de Servicios Generales, para que conformen de manera
inmediata una mesa técnica con el licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe
del Departamento Administrativo Financiero, el ingeniero Pedro Isaac Lopez Xicol,
Jefe del Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, y los licenciados Henry
Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccién de Contabilidad, y Juan Manuel
Alvarado Toledo, Coordinador de Seccién de Operaciones, para realizar el analisis
a efecto de elaborar el procedimiento para el control, administracién y custodia de
los cupones canjeables por combustible; asi mismo, que se considere lo tipificado
el ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 106-2016, REGLAMENTO GENERAL
DE VIATICOS Y GASTOS CONEXOS, ARTICULO 18. ASIGNACIONES POR
KILOMETRO RECORRIDO. Posteriormente, someterlo a consideracion de dicha
Direccién realizando las diligencias correspondientes para la incorporacion en el
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos.

2. Que el ingeniero Pedro Isaac Loépez Xicol, Jefe del Departamento de
Infraestructura y Mantenimiento, con el aval del sefior Juan Carlos Guzman
Valdez. Subdirector de Servicios Generales, instruya por escrito al licenciado Juan
Manuel Alvarado Toledo, Coordinador de Seccién de Operaciones, para que
realice lo siguiente:

2.1 Que los cupones solicitados y recibidos mediante oficios y actas, sean
resguardados hasta el momento de su requerimiento autorizado derivado de
comisiones asignadas.

2.2 Debido a que el envié6 de cupones a las gasolineras es una practica
inadecuada, deberan de retornar de las gasolineras autorizadas los cupones de
combustible que a la presente fecha no se han consumido; previo a esto, deberan

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 2021
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conciliar la cuenta corriente correspondiente para establecer los correlativos de
cupones pendientes de utilizar, los cuales fueron entregados a las gasolineras por
medio de los conocimientos, durante el periodo auditado y los periodos
subsiguientes que se encuentren afectados por esta situacion.

2.3 Deberan de establecer la variacion monetaria, como se observa en la muestra
verificada, determinando el combustible asignado en las comisiones contra los
kilometros recorridos segun las Hojas de Control de Comisiones, para que el
Director proceda como corresponda.

2.4 Mejorar el reporte de control de consumo de combustible y las Hojas de
Control de Comisiones por vehiculo ya existentes en la Dependencia, para que
contenga todos los campos establecidos segin el Acuerdo Ministerial Nimero
03-2006 del 15 de febrero de 2006, articulo 4, literal b. Numeral 1), con el fin de
coadyuvar que los mismos sean registrados y conciliados correctamente.

Comentario de los Responsables

Por medio del Oficio No. DAA-298-2021 de fecha 06 de diciembre de 2021, el
licenciado Julio René Alarcén Aquino, Director de Asuntos Administrativos, gir6
instrucciones a la licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda, Subdirectora
Administrativa Financiera, para atender las recomendaciones hechas por la
Direccién de Auditoria Interna.

Con Oficio No. DAA-303-2021 de fecha 08 de diciembre de 2021, la licenciada
Marylin Jetzabé Moreira Pineda, Subdirectora Administrativa Financiera de la
Direccion de Asuntos Administrativos, en respuesta a la NOTA DE AUDITORIA
No. DAI-DAAP-01-2021 notificada segun Cédula de Notificacién de fecha 30
de noviembre de 2021, informé a la licenciada Domenica Gabriola Mathamba
Fuentes, Directora de Auditoria Interna de las acciones realizadas en
cumplimiento a las recomendaciones, adjuntando los oficios que se giraron a las
personas encargadas de tomar acciones para efectuar lo indicado en dicha Nota.

En consecuencia, por medio del OFICIO No. DAA-296-2021 de fecha 06 de
diciembre de 2021, la licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda, Subdirectora
Administrativa Financiera, con Vo. Bo. del licenciado Julio René Alarcén Aquino,
Director de Asuntos Administrativos, gir6 instrucciones al licenciado Edgar Rodrigo
Escobar Guillén, Jefe del Departamento Administrativo Financiero, para atender
las recomendaciones hechas por la Direccién de Auditoria Interna.

Asi mismo, el licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del Departamento
Administrativo Financiero por medio del oficio DAA-SAF-1468-2021 de fecha 8 de
diciembre de 2021, con Vo. Bo. de la licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda,
Subdirectora Administrativa Financiera, giré instrucciones al licenciado Henry
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Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Secciéon de Contabilidad, para atender
las recomendaciones hechas por la Direccién de Auditoria Interna.

Con OFICIO No. DAA-297-2021 de fecha 06 de diciembre de 2021, el licenciado
Julio René Alarcén Aquino, Director de Asuntos Administrativos, giré instrucciones
al sefior Juan Carlos Guzman, Subdirector de Servicios Generales, para atender
las recomendaciones hechas por la Direcciéon de Auditoria Interna.

Mediante oficio Of.DAA-DIM-933-2021 de fecha 7 de diciembre de 2021, el
ingeniero Pedro Isaac Lépez Xicol, Jefe Departamento de Infraestructura y
Mantenimiento, con el Vo. Bo. del sefior Juan Carlos Guzman Valdez, Subdirector
de Servicios Generales, instruye al licenciado Juan Manuel Alvarado Toledo,
Coordinador Seccién de Operaciones, para atender las recomendaciones emitidas
por la Direccion de Auditoria Interna.

Comentario de Auditoria

Se evidencié que La Direccion de Asuntos Administrativos, mediante los OFICIOS
Nos. DAA-298-2021, DAA-296-2021, DAA-SAF-DAF-1468-2021, DAA-297-2021 y
Of.DAA-DIM-933-2021, se procedié a instruir a la licenciada Marylin Jetzabé
Moreira Pineda, Subdirectora Administrativa Financiera; sefior Juan Carlos
Guzman Valdez, Subdirector de Servicios Generales; licenciados Edgar Rodrigo
Escobar Guillén, Jefe del Departamento Administrativo Financiero; Henry Abelardo
Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccion de Contabilidad; y Juan Manuel Alvarado
Toledo, Coordinador de la Seccion de Operaciones para atender las
recomendaciones vertidas por la Direccidon de Auditoria Interna.

Los suscritos Auditores Internos, verificaron las notificaciones de las instrucciones
referidas, las cuales respaldan las acciones efectuadas por la Direccion de
Asuntos Administrativos; sin embargo, queda bajo la responsabilidad de los
licenciados Julio René Alarcén Aquino, Director, Marylin Jetzabé Moreira Pineda
de Portillo, Subdirectora Administrativa Financiera, sefior Juan Carlos Guzman
Valdez, Subdirector de Servicios Generales, ingeniero Pedro Isaac Lépez Xicol,
Jefe del Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, licenciados Edgar
Rodrigo Escobar Guillén, Jefe del Departamento Administrativo Financiero, Henry
Abelardo Ramirez Hernandez, Jefe de la Seccion de Contabilidad, y Juan Manual
Alvarado Toledo, Coordinador Seccion de Operaciones cumplir con las
instrucciones que les fueron notificadas, extremo que seré verificado en la proxima
auditoria. Recomendacién en Proceso.

Acciones Correctivas

El Hallazgo se notific6 por medio de NOTA DE AUDITORIA No.
DAI-DAAP-01-2021, segun Cédula de Notificacién de fecha 30 de noviembre de
2021 al licenciado Julio René Alarcén Aquino, Director de Asuntos Administrativos.
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COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verificd el cumplimiento de las recomendaciones de Hallazgos de Auditorias
Anteriores, determinandose que 3 continian en proceso.

5 ]2 |
. AUDITORIA - CUA 105956 Pag. 13
¥ ] | PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTO DE 20621
B i Ll



MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 JULIO RENE ALARCON  DIRECTOR TECNICO Ill, DIRECTOR DE ASUNTOS 27109/2017
AQUINO ADMINISTRATIVOS

2 MARYLIN JETZABE SUBDIRECTOR TECNICO I, SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA  01/03/2016
MOREIRA PINEDA FINANCIERA

3 JUAN CARLOS SUBDIRECTOR TECNICO lil, SUBDIRECTOR DE SERVICIOS 01/10/2020
GUZMAN VALDEZ GENERALES

4 EDGAR RODRIGO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 21/02/2014
ESCOBAR GUILLEN DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

5 PEDRO ISAAC LOPEZ  ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 13/03/2014
XIcOoL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

6 HENRY ABELARDO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO Il, JEFE DE LA 01/01/2018
RAMIREZ HERNANDEZ SECCION DE CONTABILIDAD

7 LUIS GUSTAVO LOPEZ ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO Il, JEFE DE LA 04/03/2014
NOVA SECCION DE INVENTARIOS

8 OSCAR HAROLDO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO |, JEFE DE LA 03/03/2014
SANTA CRUZ SECCION DE ALMACEN
MORALES

9 JUAN MANUEL ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO |, COORDINADOR DE ~ 29/04/2016

ALVARADO TOLEDO LA SECCION DE OPERACIONES

Lic. Edgar

e
! ! ESPECIALISTA EN AUDITORIAS'EINANCIERAS
AUDITOR INTERNO Direccién de Auditoria Interna
{TERNZ Ministerio de Finanzas Publicas JE—

DIRECCION DE AUDITOR

MINISTERIO DE FINANZ e

Y DE PROCESOS
IA INTERNA

- i T

riola Mathamba Fuentes

Directora
Direccién de Auditorfa interna
Ministerio de Finanzas Plblicas

c.Doménica
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Direccion de Auditoria Interna GUATEMALA
INFORME DE AUDITORie No. DAI-DAAP-43-2021
AUDITORIA DE GESTION (ADMINISTRATIVA)
3 DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
Situacion Actua! fie la Responsable de
b Recomendacion Ao
No. Recomendacion No En Implementar la Seguimiento
Atendida Aebiilida | Pracego Recomendacion
I | INFORME No. DAI-DAAP-A-31-2018, Auditoria de Gestién y de Cumplimiento (Administrativa), Periodo Septiembre a Diciembre 2017, notificado el 12 de

Diciembre de 2018.

Hallazgo Relacionado con el Cumplimiento de
Leyes y Regulaciones Aplicables

1 | Hallazgo No. 3

No cuentan con un Libro para el Registro y
Control de Cupones de Combustible para la
Unidad de Transportes,
Contraloria General de Cuentas.

autorizado por la

1.

Recomendacion

Que la licenciada Marylin Jetzabé Moreira Pineda,
Subdirectora Administrativa Financiera, con el aval
de ese Despacho,
Licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Jefe
del Departamento Administrativo Financiero, para
que realice lo siguiente:

instruya por escrito al

Solicitar la compra de un libro para el registro y
control de combustible para la Unidad de
Transporte; y realizar las  diligencias
correspondientes ante Contraloria General de
Cuentas, para la autorizacion del mismo.

. Con el Aval de la Subdirectora Administrativa

Financiera, debera girar instrucciones por
escrito a los licenciados Juan Manuel Alvarado
Toledo, Coordinador de la Seccion de
Operaciones y Josué Rolando Salazar Saenz,
Técnico de Transportes, para que se utilice el
libro en referencia, en el cual deberan
evidenciar a través de columnas, el ingreso,
consumo, y existencia de los cupones de
combustible; asi mismo, fecha de ingreso y

Licenciado Julio René
Alarcéon Aquino, Director
de Asuntos
Administrativos.

Licenciada Marylin
Jetzabé Moreira Pineda,
Subdirectora
Administrativa Financiera.

Licenciado Edgar Rodrigo
Escobar Guillén, Jefe del
Departamento
Administrativo Financiero.

Sefior Juan Carlos
Guzman Valdez,
Subdirector de Servicios
Generales.

Ingeniero Pedro Isaac
Lopez Xicol, Jefe del
Departamento de
Infraestructura y

SEGUIMIENTO A SEPTIEMBRE 2021

El licenciado Julio René Alarcon Aquino, Director de
Asuntos Administrativos, mediante OFICIO No. DAA-
240-2021 de fecha 30 de septiembre de 2021 solicito
al sefior Juan Carlos Guzman, Subdirector de
Servicios Generales, que evidencie la atencion o
avance que presentan las recomendaciones realizadas
a los hallazgos y deficiencias que quedaron en
proceso segun el informe u oficio de Auditoria No. DAI-
DAA-032-2020.

En Oficio No. DAA-DIM-701-2021, de fecha 1 de
octubre de 2021, el sefior Juan Carlos Guzman
Valdez, Subdirector de Servicios Generales, y el
licenciado Juan Manuel Alvarado Toledo, Coordinador
de la Seccion de Operaciones, informaron al licenciado
Julio René Alarcén Aquino, Director de Asuntos
Administrativos, lo siguiente:

“En relacion a este hallazgo hago de su conocimiento
que la denominada “Unidad de Transportes”, no existe
dentro del organigrama del Departamento de

1
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AUDITORIA DE GESTION (ADMINISTRATIVA)

DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
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CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacion Actual de la
Recomendacion

Responsable de

No. Recomendacion No En Implementar la Seguimiento
Atendida Akl cHi | PrABSD Recomendacion
egreso, numero de cupones, monto en Mantenimiento. Infraestructura y Mantenimiento, esta funcion es
quetzales, nombre y firma del Piloto que los responsabilidad de la Seccion de Operaciones.
recibe, numero de placa del vehiculo vy Licenciado Juan Manuel
kilometraje; dichos registros deberan ser Alvarado Toledo, En este sentido indico, que debido a la falta de
revisado oportunamente por el licenciado Juan Coordinador de la personal que lleve el control del mencionado libro
Manuel Alvarado Toledo. Seccion de Operaciones. |auxiliar no se lleva dicho control, pero se haran las
gestiones administrativas  correspondientes  para
Acciones de la Dependencia: Recomendacion Sefior Josué Rolando | cumplir con lo requerido.”
en Proceso. Salazar Saenz, Tecnico
de Transportes. Comentario de Auditoria
Seguimiento en Informe de Auditoria No. DAI- Al analizar los oficios enviados por la Direccion de
DAAP-32-2020. Asuntos Administrativos, en relacion al seguimiento de
Recomendacidn en Proceso. la recomendacion, se puedo verificar que no existe la
Unidad de Transportes, siendo la Seccion de
Quedaron pendientes las gestiones ante la Operaciones, la encargada de llevar dicho control. Sin
Contraloria General de Cuentas, la autorizacién embargo, no se ha implementado debido a la falta de
del Libro y su implementacion. personal por lo que estan pendientes las gestiones
ante la Contraloria General de Cuentas, para la
autorizacién del Libro y su implementaciore || /(-
Recomendacion en Proceso.
Hallazgo de Control Interno
2 | Hallazgo No. 3
Los saldos de Combustible que reporta el
Sistema de Tarjeta Electrénica Versatec, no X
son conciliados con los de las Gasolinera
Shell.
Recomendacion Licenciado Julio René | SEGUIMIENTO A SEPTIEMBRE 2021
Que el licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillén, Alarcon Aquino, Director
Jefe del Departamento Administrativo Financiero, de Asuntos El licenciado Julio René Alarcén Aquino, Director de
con el aval de la licenciada Marylin Jetzabeé Administrativos. Asuntos Administrativos, mediante OFICIO No. DAA-
Moreira Pineda, Subdirectora Administrativa 240-2021 de fecha 30 de septiembre de 2021 solicito
Financiera y de ese Despacho, solicite a la Licenciada Marylin al sefior Juan Carlos Guzman, Subdirector de
Empresa Unopetrol Guatemala, S. A., un informe Jetzabé Moreira Pineda, | Servicios Generales, que evidencie la atencién o
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_ DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

B CENTENAFR.

GUATEMALA

No.

Recomendacion

Situacion Actual de la
Recomendacion

Atendida

No
Atendida

En
Proceso

Responsable de
Implementar la
Recomendacién

Seguimiento

mensual sobre las recargas de combustible en
quetzales, consumo y el pendiente de consumir
por gasolinera, para poder conciliar los saldos con
el Sistema de Tarjeta Electronica VERSATEC, a
efecto de evitar diferencias en los saldos de
combustible.

Acciones de la Dependencia: Recomendacion
en Proceso.

Seguimiento en Informe de Auditoria No. DAI-
DAAP-32-2020.
Recomendacion en Proceso.

Quedé pendiente solicitar los saldos para realizar
la conciliacion correspondiente.

Subdirectora
Administrativa Financiera.

Licenciado Edgar Rodrigo
Escobar Guillén, Jefe del
Departamento
Administrativo Financiero.

Sefior Juan Carlos
Guzman Valdez,
Subdirector de Servicios
Generales.

Ingeniero Pedro Isaac
Lopez Xicol, Jefe del
Departamento de
Infraestructura y
Mantenimiento.

Licenciado Juan Manuel
Alvarado Toledo,
Coordinador de la

Seccion de Operaciones.

avance que presentan las recomendaciones realizadas
a los hallazgos y deficiencia que quedaron en proceso
segun el informe u oficio de Auditoria No. DAI-DAA-32-
2020.

En Oficio No. DAA-DIM-701-2021, de fecha 1 de
octubre de 2021, el sefior Juan Carlos Guzman
Valdez, Subdirector de Servicios Generales, y el
licenciado Juan Manuel Alvarado Toledo, Coordinador
de la Seccion de Operaciones, informaron al licenciado
Julio René Alarcon Aquino, Director de Asuntos
Administrativos, lo siguiente: (

“Control Interno: Los saldos de combustible que
reporta el Sistema de Tarjeta Electrénica Versatec no
son consolidados con los de la Gasolinera Shell.

Debido a los cambios ocurridos en el afio 2020, se/
dejo6 de utilizar el sistema de tarjeta electrénica
Versatec, por lo que a partir de esa fecha el control se
lleva en una hoja electrénica, detallando los consumos
correspondientes adicional a ello se abastece el
combustible por medio de vales en los cuales se
detalla la informacion necesaria para tener control del
mismo.”

Comentario de Auditoria

Al analizar los oficios enviados por la Direccion de
Asuntos Administrativos, en relacion al seguimiento de
la recomendacion, no se obtuvo evidencia que permita
establecer que se efectud la gestion ante la Empresa
Unopetrol Guatemala, S. A. Asi mismo, los auditores
actuantes, no pueden emitir una opinién al respecto,

=\

considerando que no existe documentacién de la
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. DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Situacion Actual de la
Recomendacion

= No En
Atendida Atendida | Proceso

Responsable de
Implementar la Seguimiento
Recomendacion

No. Recomendacion

conciliacion de saldos con el Sistema de Tarjeta
Electronica VERSATEC y determinar si existen
diferencias en los saldos de combustible. Ademas la
Dependencia responsable, deberad buscar métodos y
mecanismos alternos, a fin de documentar la cuenta |
corriente de los saldos solicitados, a fin de determinar |
si existe o no diferencias en la Deficiencia notificada,
para que dichos valores estén conciliados
correctamente, independientemente que ahora ya no
se realice dicho procedimiento, con el fin de que a la
fecha en que fue notificada la deficiencia, no existan (//
variaciones que afecten los intereses del Estado.

I
Recomendacién en proceso ;& |

de diciembre de 2018.

Deficiencia de Control Interno o

1 | Hallazgo No. 3
Deficiencias en las Hojas de Control de X

I |INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-A-050-2018, Auditoria de Gestion y de Cumplimiento (Administrativa), Periodo de Enero a Agosto 2018, notificado el 27 h/
Comisiones. }%

Recomendacién Licenciado Julio René | SEGUIMIENTO A SEPTIEMBRE DE 2021
Que el ingeniero Pedro Isaac Lopez Xicol, Jefe del Alarcon Aquino, Director
Departamento de Infraestructura y Mantenimiento de Asuntos El licenciado Julio René Alarcén Aquino, Director de
con el aval de ese Despacho, instruya por escrito Administrativos. Asuntos Administrativos, mediante OFICIO No. DAA-
al licenciado Juan Manuel Alvarado Toledo, 240-2021 de fecha 30 de septiembre de 2021 solicitd
Coordinador de la Seccién de Operaciones para Sefior Juan Carlos al sefior Juan Carlos Guzman, Subdirector de
que realice lo siguiente: Guzman Valdez, Servicios Generales, que evidencie la atenciéon o
Subdirector de Servicios | avance que presentan las recomendaciones realizadas
1. Implementar de inmediato el formato de la Hoja Generales. a los hallazgos y deficiencias que quedaron en
de Control de Comisiones, en el cual debe proceso segln el informe u oficio de Auditoria No. DAI-
contener la informacion establecida en la Ingeniero Pedro Isaac | DAA-32-2020.
CIRCULAR DE AUDITORIA No. 02-2008; asi Lopez Xicol, Jefe del
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como, la supervision oportunamente que debera
realizar a las Hojas en referencia, verificando
que las mismas contengan la informacion
requerida.

2. Informe por escrito a los Pilotos de los
vehiculos, en cuanto a la responsabilidad que
les compete, de registrar en las Hojas de
Control de Comisiones, toda la informacién que
el formato requiere.

Acciones de la Dependencia: Recomendacion
en Proceso.

Sequimiento en Informe de Auditoria No. DAI-
DAAP-32-2020.
Recomendacién en Proceso.

Quedé pendiente realizar lo siguiente:

1. Implementar el formato de la Hoja de Control de
Comisiones; asi como, la supervision oportuna
que deberé realizar de las Hojas en referencia,
verificando que las mismas contengan la
informacion requerida.

2.Informar por escrito a los Pilotos de los
vehiculos, en cuanto a la responsabilidad que
les compete, de registrar en las Hojas de
Control de Comisiones, toda la informacién que
el formato requiere.

Departamento de
Infraestructura y
Mantenimiento.

Licenciado Juan Manuel
Alvarado Toledo,
Coordinador de la

Seccién de Operaciones.

En Oficio No. DAA-DIM-701-2021, de fecha 1 de
octubre de 2021, el sefior Juan Carlos Guzman
Valdez, Subdirector de Servicios Generales, y el
licenciado Juan Manuel Alvarado Toledo, Coordinador
de la Seccién de Operaciones, informaron al licenciado
Julio René Alarcon Aquino, Director de Asuntos
Administrativos, lo siguiente:

‘A partir del 09 de septiembre del presente afio, se
delego la responsabilidad de llevar el control indicado
para cumplir con lo solicitado.”.

Ademas se constaté que mediante Oficio No. DAA- |

DIM-626-2021, de fecha 07 de septiembre de 2021, el
ingeniero Pedro Isaac Lopez Xicol, Jefe del

Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, cori |-

Vo. Bo. del sefior Juan Carlos Guzman Valdez,
Subdirector de Servicios Generales, instruyé al
licenciado Juan Manuel Toledo, Coordinador Seccion
de Operaciones, atender las recomendaciones por
parte de Auditoria Interna con respecto a las Hojas de
Control de Comisiones entregadas por los pilotos.

En Memorandum DAA-DIM-13-2021, el licenciado
Juan Manuel Alvarado Toledo, Coordinador Seccién
de Operaciones, con Vo. Bo. del ingeniero Pedro Isaac
Lopez Xicol, instruye a los sefiores Pilotos de la
Seccion de Operaciones, para que se coloque toda la
informacion requerida en las Hojas de Control de
Comisiones.

Comentario de Auditoria
Segun los oficios presentados en atencion a la

Deficiencia indicada en la Hojas de Control de

5
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Comisiones, se observd que las instrucciones fueron
giradas; sin embargo se verifico una muestra de las
Hojas de Control de Comisiones con fecha posterior al
9 de septiembre de 2021 Nos. 1369, 1379, 1407, 1417,
1398 y 1436, constatdndose que aun carecen de
informacién, siendo entre algunos aspectos lo
siguiente: 1) Sin descripcién especifica de la comision;
Informe de Desperfectos; 2) Kilometraje promedio por
galén; 3) Kilometraje recorrido en la semana; 4)
Consumo de combustible; 5) Firma de revisado del
encargo de vehiculos. Recomendacién en proceso.
TOTAL HALLAZGOS 0 0 3
- 5
Guatemala, 17 de diciembre de 2021 —~
-~ l :

Lic. Edgar Beestye
ESPECIALISTA EN AUDITORIAS FINANCIERAS

Direccién de Auditoria Interna
Ministerio de Finanzas Publicas

By N Ferocesos
A INTERNA

Directora
Direccién de Auditoria lr}terna
Ministerio de Finanzas Pablicas
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CEDULA DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

DE OFICIOS DE AUDITORIA

Situacion Actual de la

Recomendacién Respansable de

No. Recomendacion No En Implementar la Seguimiento
: Atendida Mevtida | Proceso Recomendacion ‘
| | OFICIO DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-221-2019 de fecha 10 de diciembre de 2019, notificado el 10 de diciembre de 2019.
1 | Deficiencias en los registros de los reportes de X

Control de Almacén

Licenciado Julio René
Alarcon Agquino, Director
de Asuntos
Administrativos.

Recomendacion

Que se informe a la Direccion de Tecnologias de
la Informacién, de dicha deficiencia para que se
revise el Sistema de Gestion de Almacenes de
Finanzas -SIGAF- para que corrija e informe la
razon por las cuales el sistema incluye
informacion de otros periodos.

Licenciada Marylin
Jetzabé Moreira Pineda,
Subdirectora

Administrativa Financiera.

Licenciado Edgar Rodrigo
Escobar Guillén, Jefe del
Departamento

Administrativo Financiero.

Licenciado Oscar Haroldo
Santa Cruz Morales, Jefe
de Seccion de Almacén.

SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 2021 |
La Direccion de Asuntos Administrativos, mediante ‘
Oficio No. DAA-498-2019 de fecha 12 de diciembre de

2019, informé a la Direccion de Auditoria Interna, el
cumplimiento a las recomendaciones formuladas por
las 2 Deficiencias identificadas en el Oficio de
Auditoria No. DAI-DAAP-221-2019.

En Oficio No. DAA-497-2019, de fecha 11 deL—/ ‘
diciembre 2019, el licenciado Edgar Rodrigo Escobar

Guillén, Jefe Administrativo Financiero con el Visto
Bueno de la licenciada Marylin Jetzabé Moreira

Pineda, Subdirectora Administrativa Financiera?| (/l
solicitaron al ingeniero Edwin Omar de la Cruz Garcia,

Director de Tecnologias de la Informacion, para que
gire instrucciones a donde corresponda para que se
revise el Sistema de Gestion de Almacenes de
Finanzas -SIGAF- para que corrija e informe la razén
por los cuales el sistema incluye informacién de otros
periodos.

Por lo que mediante Oficio No. DTI-SUDSI-DSS-
2647/2019, de fecha 16 de diciembre de 2019, el
ingeniero Victor Manuel Culajay Pirir, Subdirector de
Desarrollo de Sistemas con el Visto Bueno del
ingeniero “Edwin Omar de la Cruz Garcia", Director,
ambos de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion, indican lo siguiente: “al verificar la
informacion proporcionada se pudo constatar que el

1
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No. Recomendacién N En Implementar la Seguimiento
Atendida il Recomendacién
Atendida | Proceso

reporte funciona correctamente, debido a que las
gestiones donde estan incluidos los insumos 1592 y
1593 fueron creadas en el ejercicio 2018, sin embargo,
el DESPACHO fue realizado el 04 de enero de 2019
por lo cual es posible concluir que el reporte de control
almacén no tiene inconsistencia alguna.”

Se solicitd informacién adicional de los insumos
codigos 1592 y 1593 al licenciado Oscar Haroldo
Santa Cruz Morales, quien proporcioné reportes de
Control de Almacén y capturas de pantalla donde se
refleja los Detalles de insumos, de las solicitudes
realizadas en referencia a los insumos requeridos.

Comentario de Auditoria P
De la documentacion analizada, respecto a las
solicitudes generadas, en el Sistema de Gestion de
Almacenes de Finanzas -SIGAF-, por los usuarios para
requerir insumos, las cuales guedan reflejadas en la
Ruta de Solicitud y posteriormente se opera el
despacho cuando el insumo es rebajado del Almaceén.
En ese sentido, para ejemplificar en el reporte dej
control de almacén, cédigo 1592, cuyo insumo
corresponde a Papel, refleja la fecha 28/11/2018, la
cual corresponde a la fecha donde se grabd la
requisicion por parte del usuario quien solicita dichos
insumos. Sin embargo fue hasta el 04 de enero de
2019, cuando se realizd el despacho de lo solicitado.
Dicha situacion se observé también el en insumo 1593,
lo que en su momento generd la notificacion de la
deficiencia indicada.
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Por tal razon, se concluye que dicho proceso,
corresponde a la naturaleza de la cuenta de Inventario,
el cual se ve reflejado en el reporte de Control de
Almacén. Cabe mencionar que la Dependencia debe
de velar, para que entre la fecha de solicitud y la de
despacho, se respete el Principio de Periodicidad de
acuerdo a los procedimientos administrativos internos,
de manera que estas se liquiden oportunamente.
Recomendacién atendida.

Deficiencia en la Anulacién de la Forma 1-H
Versién 1.0 Constancia de Ingreso a Almacén y
a Inventario

N

Recomendacion

Que el licenciado Edgar Rodrigo Escobar Guillén,
Jefe del Departamento Administrativo Financiero,
con el visto bueno de ese Despacho, gire
instrucciones por escrito a las personas
responsables de los registros, para que en forma
supletoria proceden como lo preceptia el numeral
4 de las Normas para correcciones del apartado
Disposiciones Internas del Manual de Procesos y
Procedimientos de la Direccion de Asuntos
Administrativos, el cual indica lo siguiente:
“Cuando los documentos de registro autorizados
por la Contraloria General de Cuentas sufran dafio
que imposibiliten su uso o que por otro motivo
requiera anularse, deben razonarse”.

Licenciado Julio René
Alarcon Aquino, Director

de Asuntos
Administrativos.
Licenciada Marylin

Jetzabé Moreira Pineda,
Subdirectora
Administrativa Financiera.

Licenciado Edgar Rodrigo
Escobar Guillén, Jefe del
Departamento

Administrativo Financiero.

Licenciado Oscar Haroldo
Santa Cruz Morales, Jefe
de Seccién de Almacén.

SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 2021

La Direccion de Asuntos Administrativos, mediante
OFICIO No. DAA-498-2019 de fecha 12 de diciembre |
de 2019, informo a la Direccion de Auditoria Interna, el
cumplimiento a las recomendaciones formuladas por
las 2 Deficiencias identificadas en el Oficio de
Auditoria No. DAI-DAAP-221-2019.

En Oficio No. DAA-496-2019, de fecha 11 de
diciembre 2019, el licenciado Edgar Rodrigo Escobar
Guillen, Jefe Administrativo Financiero con el Visto
Bueno de la licenciada Marylin Jetzabé Moreira
Pineda, Subdirectora Administrativa Financiera, giraron
instrucciones por escrito respecto a la recomendacién
vertida, al licenciado Haroldo Santa Cruz Morales, Jefe
Seccion de Almacenes.

Comentario de Auditoria
Al verificar el oficio enviado al licenciado Oscar

Sanii=ond (S

Haroldo Santa Cruz Morales, Jefe Seccion de

3
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Almacenes de la Direccion de Asuntos Administrativos,
en relacion a la instruccién por escrito, se considera
que dicha accion, cumple con lo requerido de acuerdo
a la recomendacion realizada por la Direccion de
Auditoria Interna.
Recomendacidn atendida.
- DE CONDICIONES REPORTABLES 2 0 0

=

Guatemde diciembre de 2021

Lic. Edgar
ESPECIALISTA £

DITQRIAS FINANCIERAS azar
DIRECCION 1 Direcciérrde Auditoria Interna o DRI
gﬂ'f\j‘.‘,;‘_"l_‘f i HHTORIA INTERS Ministerio de Finanzas PUblicas NTERNA

mio I ER 5y

A INTE

Direccién de Auditorla interna
Ministerio de Finanzas Publicas




