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MINISTERIO

GOBIERNO ¢ DE FINANZAS
CUATEMALA PUBLICAS

PR ALEIANDRO GIAMMATTE! Direccidén de Auditoria Interna

NOMBRAMIENTO No. DAI-DAAP-16-2020

INFORME No. DAI-DAAP-27-2020
Auditoria de Gestion (Administrativa)
Areas: Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén, Combustible y Seguimiento a
Recomendaciones de Auditorias Anteriores
Periodo: 01 de enero al 31 de agosto de 2020

8| de diciembre de 2020

Arquitecta

llovna Mayari Cortez Archila
Directora de Bienes'del Estado
Ministerio de Finanzas Publicas
Su Despacho f

Sefora Directora:

Respetuosamente le informamos sobre los resultados de la Auditoria de Gestion (Administrativa),
practicada en la dependencia a su cargo, relacionados con las areas de Activos Fijos, Bienes
Fungibles, Almacén, Combustible y Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, de conformidad con el
Nombramiento No. PAI-DAAP-16-2020.

La auditoria se basé en el examen selectivo de la documentacién y registros auxiliares que
respaldan las areas auditadas en el periodo referido; para el efecto, se realizaron pruebas W/{
sustantivas y de cumplimiento con el propésito de evaluar la estructura del control interno, de for

eficiente, eficaz y economia de las operaciones administrativas de la entidad; asi como, %
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, que aseguren que los Activos Fijos, Bienes
Fungibles y Almacén se encuentren fisicamente en la Dependencia; su adecuada utilizacion,

estado y resguardo; ademas, que los procedimientos de registros y consumo de combustible estén
debidamente respaldados y adicionalmente se verifico el cumplimiento al Seguimiento a
Recomendaciones de Auditorias Anteriores.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra considerada en la Auditoria, se detectaron dos
hallazgos, uno relacionado con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables y uno de
Deficiencias de Control Interno; los cuales fueron dados a conocer mediante Nota de Auditoria No.
DAI-DAAP-01-2020 del 10 de noviembre de 2020; al respecto, las recomendaciones formuladas en
la presente auditoria, quedaron atendidas.

A continuacion presentamos los resultados establecidos:
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES
Hallazgo No. 1

Falta de lmplement,acién del Control de Consumo de Combustible por Vehiculo, Recomendacion
atendida.
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MINISTERIO

GOBIERNO - DE FINANZAS
GUATEMALA PUBLICAS

PR ALEIANDRO CILAMMATTE! Direccién de Auditoria Interna

NOMBRAMIENTO No. DAI-DAAP-16-2020

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No. 1
Deficiencias en las Hojas de Control de Comisiones, Recomendacion atendida.

Con relacion al cumplimiento de la recomendacién de 1 Hallazgo de la Auditoria Anterior del
Informe No. DAI-DAAP-12-2020 de fecha 31 de julio de 2020, se establecié que continua en
proceso, como se describe en Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias
Anteriores, la cual se adjunta.

En cumplimiento al Memorando Circular No. 1-2020 del 9 de julio de 2020, emitido por el Despacho
Viceministerial de Finanzas Publicas, queda bajo la responsabilidad de la arquitecta llovna Mayari
Cortez Archila, en calidad de Directora y del licenciado Federico Gil Galvez, Jefe del Departamento
de Servicios Admipistrativos Internos, dar seguimiento a las acciones correspondientes para
cumplir con la recomendacion de la Auditoria Anterior.

Asi mismo, es responsabilidad de los funcionarios publicos en el campo de su competencia, aplicar
las Normas Generales de Control Interno, las cuales permiten buscar e informar de nuevos
métodos de trabajo que aumente la eficiencia operacional y los controles de sus areas; asi como,
denunsiar irregularidades que conozcan y descubran como producto de su trabajo.

Los comentarios y recomendaciones derivadas de la Auditoria de Gestion (Administrativa) se
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES

DIRECCION DE BIENES DEL ESTADO
a. Creacion

i
La Dependencia fue elevada a la categoria de Direccién en el afio 1989 mediante
el Acuerdo Ministerial Niamero 8-89.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos del Ministerio de Finanzas Publicas, siguientes:

Del 2 de octubre de 2001 al 31 de diciembre 2008, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 382-2001.

Del 1 de enero'de 2009 al 4 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Nimero 394-2008, Reformado por los Acuerdos Gubernativos Numeros
456-2011 del 7 de diciembre de 2011 y 135-2012 del 4 de julio de 2012.

|
Del 5 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Nimero 148-2014 del 26 de marzo de
2014, Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas Plblicas.

]
A partir del 29 de junio de 2018 por el Acuerdo Gubernativo Niimero 112-2018 y
Acuerdo Ministerial Nimero 321-2018, Estructura Organica Interna del Ministerio
de Finanzas Publicas.

b. Funcién o Gestion Principal de la Dependencia

De conformidad con el Articulo 59, del Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018, la
Direccion de Bienes del Estado es la dependencia responsable de mantener un
registro consolidado, moderno, seguro y eficiente del patrimonio del Estado.

c. Organizacion

Conforme al articulo 1 del Acuerdo Ministerial Nimero 321-2018, Estructura

Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas, la Direccion de Bienes del
Estado se estructura de la manera siguiente:
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

. i
1. Organos Sustantivos

1.7. Direccién de Bienes del Estado
1.7.1. Subdirector de Bienes del Estado

1.7.1.1. Departamento de Estudios y Arrendamientos

1.7.1.2. Departamento de Registro del Patrimonio del Estado

1.7.1.3. Departamento de Investigacién del Patrimonio del Estado

1.7.1.4. Departamento de Gestion y Legalizacion

1.7.1.5. Departamento de Adjudicacion y Legalizacién de Bienes
Muebles

|
1.7.2. Departamento de Servicios Admistrativos Internos

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS
GENERALES

Asesorar a las autoridades superiores y a las dependencias del Ministerio, en su
funcion sustantiva y objetiva, encaminada al logro de las metas institucionales, a
través de la evaluacion permanente e imparcial de la estructura de control interno
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicién de cuentas oportuna y transparente.
|

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados en forma
posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSAIL.GT- 30 Cédigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que “debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacion en la gestién, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos".

P S

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacién: Se evalu6 la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucién presupuestaria, asi como la
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

oportunidad y economia en la ejecucién de los programas, proyectos, procesos y
operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informaciéon: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacién financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de IAdministracién Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacién de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verificé la correcta aplicacién y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logrd de los objetivos.

ALCANCE

La Auditoria de Gestion (Administrativa) practicada en la Direccién de Bienes del
Estado; comprendié la verificaciéon de las operaciones en las areas de Activos
Fijos, Bienes Fungibles, Almacén y Combustible, correspondiente al periodo del
01 de enero al 31 de agosto de 2020 de acuerdo a la normativa vigente y
cumplimiento al Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores.

Durante el desarrollo de la Auditoria, se presentaron circunstancias adversas que
limitaron el avance en la verificacion fisica del Inventario de Activos Fijos y Bienes
Fungibles, por Ia’ suspension parcial de labores en las Dependencias del Ministerio
de Finanzas Publicas a partir del 17 de marzo de 2020, por mandato del
Presidente de la Republica segiin Acuerdo Gubernativo nimero 5-2020 y
posteriores ampliaciones, derivado de la Declaraciéon de Estado de Calamidad
Publica en todo el territorio nacional, como consecuencia de la Pandemia del
Coronavirus COVID-19.

INFORMACION EXAMINADA

En la Auditoria de Gestion (Administrativa) practicada en la Direcciéon de Bienes
del Estado; se verificé la documentacion y registros auxiliares que respaldan las
operaciones de las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén y
Combustible; correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2020;
asi como, el Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

|
El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria de Gestion
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4 MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

(Administrativa)' practicada a las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles,
Almacén y Combustible correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de
agosto de 2020 y Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores; lo
cual, fue realizado de acuerdo a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras ;Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT- y Normas
Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de Cuentas;
Normativa y procedimientos aplicables para la estandarizacién, administracion y
control de las actividades de la gestidon interna del Ministerio de Finanzas Publicas,
relacionadas con la administracion de Activos Fijos, Bienes Fungibles y Almacén;
Reglamento para el Control y Uso Racional de Combustible; asi como, otras leyes
aplicables.

Para el efecto se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a la
documentacién y registros auxiliares presentados, con el propésito de evaluar la
estructura de control interno; asi como, los principios de eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones administrativas de la entidad; el adecuado
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, que aseguren que los
Activos Fijos, Bienes Fungibles, Materiales y Suministros de Almacén, se
encuentren en la Dependencia;, su adecuada utilizacion, estado y resguardo;
ademas, asegurar que los procedimientos de registro y consumo de combustible
estén debidamente respaldados con la documentacion correspondiente.

Como resultadop del trabajo realizado de la muestra evaluada, se detectaron dos %
Hallazgos, uno relacionado con el Cumplimiento de Regulaciones y Leyes ¥ _
Aplicables y uno relacionado con Deficiencias de Control Interno, los cuales se %
describen en el presente informe, mismos que fueron notificados por medio de la

Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2020, el 10 de noviembre de 2020, a la /’}7}{,
arquitecta llovna Mayari Cortez Archila, en calidad de Directora; al respecto, las
recomendaciones formuladas fueron atendidas, segtn respuesta recibida en Oficio 5
No. DBE-DSAI-340-2020 del 12 de noviembre de 2020, por medio del cual
informan al Director de Auditoria Interna de su cumplimiento y adjuntan las
diligencias ejecutadas en Oficios Nos. DBE-237-2020, DBE-DSAI-336 y 337-2020, %
todos con fecha 11 de noviembre de 2020.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Falta de Implementacion del Control de Consumo de Combustible por
Vehiculo

Condicién |

Derivado del Analisis documental, de los registros del area de combustible durante
el periodo de enero a agosto de 2020, se establecié que la dependencia no lleva
los registros en el formato identificado como Control de Consumo de Combustible
por Vehiculo, segun lo establece la normativa inherente, especificamente en el
formato adjunto a esta normativa, el cual se utiliza para dejar evidencia del
consumo individual de cada vehiculo, conforme a la asignacién del Programa de
Consumo Mensual de Combustible, y, obtener informacién confiable y oportuna
del consumo por vehiculo en un momento determinado.

Criterio

Acuerdo Ministerial No. 3-2006 del 15 de febrero de 2006, Articulo 4. Como
medida de Control Interno cada Direccion y Unidad debera cumplir con los
siguientes requisitos:

...b) Control por vehiculo que debe incluir:

1) Numero de placa; 2) Tipo; 3) Marca; 4) Modelo; 5) Cilindraje; 6) Kilometraje por
galén; 7) Kilometraje recorrido; 8) Nimero de cupén o vale; 9) Valor en Quetzales
del Combustiblei que recibe; 10) Comision para la que utilizara el vehiculo; y 11)
Nombre y firma de la persona que recibe el combustible.

Las Normas Generales de Control Interno, emitidas por Contraloria General de
Cuentas estable‘cén:

Norma 1.6 TIPOS DE CONTROLES: Es responsabilidad de la maxima autoridad
de cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los diferentes
tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y financieros.

Causa
La licenciada Xiomara Lucrecia Godinez Aguirre, Asistente de Presupuesto,

Encargada del Control de Combustible, manifesté desconocer la elaboracién de
esta Hoja de Control de Combustible por Vehiculo.

|
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Falta de supervisién por parte del licenciado Federico Gil Galvez, Jefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos, en la actividad que le
corresponde a la licenciada Godinez Aguirre, en relacién a la implementacion de
dicha hoja de coptrol.

Efecto
Se vulneran los controles y registros que respaldan el consumo de combustible de
la Dependencia.

i
Recomendacion
Que ese Despacho, instruya por escrito al licenciado Federico Gil Galvez, Jefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos a efecto de supervisar e
instruir a la licenciada Xiomara Lucrecia Godinez Aguirre, Asistente de
Presupuesto, Encargada del Control de Combustible, para que implemente la Hoja
de Control de Combustible por Vehiculo, segin la normativa vigente.

Comentario de los Responsables

En Oficio No. DBE-DSAI-340-2020 del 12 de noviembre de 2020, el licenciado
Federico Gil Galvez, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos

con visto bueno' de la arquitecta llovha Mayari Cortez Archila, Directora, informa

que se atendieron las recomendaciones formuladas en la Nota de Auditoria No.
DAI-DAAP-01-2020 y adjunta las diligencias efectuadas, en Oficios Nos.
DBE-237-2020, DBE-DSAI-336 y 337-2020, todos con fecha 11 de noviembre de ‘2’7

—7

—~~

2020, para su cumplimiento, Recomendacién atendida.

Comentario de!Auditoria %
Se tuvo a la vista el Oficio No. DBE-DSAI-340-2020 del 12 de noviembre de :
2020; asi mismo los Oficios siguientes: DBE-237-2020, DBE-DSAI-336 vy -
337-2020, todos del 11 de noviembre de 2020, en los cuales se verifico el »
cumplimiento a las recomendaciones emitidas en la Nota de Auditoria No. g
DAI-DAAP-01-2020 del 10 de noviembre de 2020.

Acciones Correctivas

El Hallazgo formulado fue notificado por medio de Nota de Auditoria No.
DAI-DAAP-01-2020, segun Cédula de Notificacién de fecha 10 de noviembre de
2020.

o] | Il l
) AUDITORIA - CUA 93982 Pag. 6
] f PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE AGOSTO DE 2020



MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

i
Hallazgo No.1

Deficiencias en las Hojas de Control de Comisiones

Condicion

Al verificar los archivos de las Hojas de Control de Comisiones utilizadas por los
pilotos designados en cada comision, se determiné que no completan los datos
requeridos al pie de la hoja, las cuales corresponden a los vehiculos siguientes:

Orden | No. DE PLAGAS No. DE HOJAS UTILIZADAS DEFICIENCIAS SEGUN AUDITORIA
No. VEHICULOS
DEL AL TOTAL
|
1 0-245 BBV 0001 0070 70 - Informe de desperfectos.

- Kilometraje promedio por
galoén.

2 0-246 BBV 0001 0047 47 - Kilébmetros recorridos en Ila

semana.

3 0-257 BBS 0001 0068 68 - Consumo de Combustible

i - Falta la firma de revisado por la
encargada del combustible y la firma de

4 -208 BBS e i1 M7 | visto bueno del Jefe del Departamento de

Servicios Administrativos Internos.

Criterio
Las Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas establecen:

Norma 1.9 Instrucciones por escrito. La maxima autoridad de cada ente publico,
debe establecer que toda instruccion emanada por los distintos niveles
jerarquicos, sea por escrito y divulgados hasta los niveles necesarios.

Norma 2.6 Documentos de Respaldo. La documentacion de respaldo promueve
la transparencialy debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad, por tanto contendra la
informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su analisis.

La CIRCULAR DE AUDITORIA No. 02-2008 del 19 de mayo de 2008, relacionada
con la Hoja de Control de Comisiones, establece:

Esta Unidad implementa el formulario para el Control de Comisiones, el cual
debera emplearse en forma inmediata por los Jefes de las Unidades de Servicios

| i |
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Administrativos Internos o los Encargados de Vehiculos, quienes seran los
responsables de la informacién consignada en el mismo, para el efecto debe
considerarse el instructivo que se adjunta al referido formulario.

Causa |

Los pilotos ge los vehiculos, son renuentes para presentar Ia
informacién requerida en las Hojas de Control de Comisiones, o por negligencia no
completan dicha informacion.

Efecto
No se cuenta con datos, que permita establecer la informacién veridica reportada
por los pilotos por el uso de los vehiculos.

]

Recomendacion

Que el licenciado Federico Gil Galvez, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos con el aval del Despacho, instruya por escrito a la
licenciada Xiomara Lucrecia Godinez Aguirre, Asistente de Presupuesto,
Encargada del Control de Combustible, y a los pilotos, para que realicen lo
siguiente:

1. A los pilotos de los vehiculos, para que anoten la informacién requerida en
las Hojas de Control de Comisiones, firmadas y con el visto bueno del Jefe
del Departamento de Servicios Administrativos Internos.

2. Al finalizar la comision, revise que la informacién esté completa y con las
firmas corrgspondientes.

Comentario de los Responsables

En Oficio No. DBE-DSAI-340-2020 del 12 de noviembre de 2020, el licenciado
Federico Gil Galvez, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos,
con visto buend de la arquitecta llovna Mayari Cortez Archila, Directora, informa
que se atendieron las recomendaciones formuladas en la Nota de Auditoria No.
DAI-DAAP-01-2020 y adjunta las diligencias efectuadas para su cumplimiento en
Oficios No. DBE-237-2020, DBE-DSAI-336 y 337-2020, Recomendacién
atendida.

Comentario de Auditoria
Se tuvo a la vista el Oficio No. DBE-DSAI-340-2020 del 12 de noviembre de 2020;
asi mismo los Oficios siguientes: DBE-237-2020, DBE-DSAI-336 y 337-2020
todos del 11 de .noviembre de 2020, en los cuales se verificé el cumplimiento de
las recomedaciqnes emitidas en la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2020 del
10 de noviembre de 2020.

|
Acciones Correctivas

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE AGOSTO DE 2020
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
I

El Hallazgo formulado fue notificado por medio de Nota de Auditoria No.
DAI-DAAP-01-2020, segin Cédula de Notificacion de fecha 10 de noviembre de
2020.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verificdé que el Informe de Auditoria No. DAI-DAAP-12-2020 de fecha 31 de
julio de 2020, en el cual se notificé un Hallazgo relacionado con el Cumplimiento
de Leyes y Regulaciones Aplicables por Falta de Reposicion o pago de Activo Fijo;
el mismo, no ha sido solventado, razén por la que contintia en proceso.

B e
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 ILOVNA MAYARI DIRECTOR TECNICO lll, DIRECTORA DE BIENES DEL ESTADO 28/03/2019

CORTEZ ARCHILA

2 CLAUDIA MARIA AVILA SUBDIRECTOR TECNICO Ill, SUBDIRECTORA DE BIENES DEL 14/02/2020

TANG ESTADO
I
3 FEDERICO GIL ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE 02/05/2017
GALVEZ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS

|

4 MIGUEL TUPUL LOPEZ ASISTENTE PROFESIONAL II, ASISTENTE DE LEGALIZACION E 20/06/2018

| INVENTARIOS DE BIENES

5  XIOMARA LUCRECIA  ASISTENTE PROFESIONAL IV / ASISTENTE DE PRESUPUESTO  04/12/2018
GODINEZ AGUIRRE

6 YEDN \ LILY BAUTISTA ASISTENTE PROFESIONAL |, ASISTENTE DE ALMACEN 01/08/2018
VASQUEZ
i
i // / ;
[ lgEoer e, /
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