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Direccidon de Auditoria Interna

o STUBIE RNO DE LA REPOBLICA DE .
4

NOMBRAMIENTO No. DAI-DAAP-16-2019

INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-027-2019
Auditoria de Gestion (Proceso Administrativo)
Verificacion Fisica y Documental del Personal que labora en el Ministerio
de Finanzas Publicas (Renglones Presupuestarios 011, 021, 022, 029 y Subgrupo 18)
Periodo: enero a mayo de 2019

20 de noviembre de 2019

Licenciada

Maria Soledad Mufioz Martinez
Directora de Recursos Humanos
Ministerio de Finanzas Publicas
Su Despacho

Licenciada Mufioz:

— Respetuosamente se informa que con base al NOMBRAMIENTO No. DAI-DAAP-16-2019, se practicd

\ Auditoria de Gestion (Proceso Administrativo) en la Dependencia a su cargo, relacionado con la Verificacion

Fisica y Documental del Personal que labora y presta sus servicios Técnicos o Profesionales en el Ministerio

de Finanzas Publicas (Renglones Presupuestarios 011, 021, 022, 029 y Subgrupo 18), correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de mayo de 2019.

La auditoria se basé en la verificacion fisica del personal contratado en las Dependencias del Ministerio de
Finanzas Publicas; asi como, en el andlisis y revisién selectiva de los expedientes del personal de los
diferentes renglones presupuestarios 011, 021, 022, 029 y Subgrupo18.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a la informacién y documentacién
proporcionada y generada del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH- y
Sistema de Nomina y Registro de Personal -GUATENOMINAS-, con la finalidad de constatar el cumplimiento
de las disposiciones legales aplicables, que aseguren la efectividad de los controles establecidos con relacién
al personal contratado bajo los Renglones Presupuestarios antes mencionados.

Como resultado del trabajo realizado, se evidencia que no existen Hallazgos relacionados con el
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables ni de Control Interno que afecten la administracion del
proceso auditado; en consecuencia las actividades se estan realizando adecuadamente; por lo tanto, el
control interno se esta fortaleciendo para garantizar la rendicién de cuentas de los empleados responsables y
de las Autoridades Superiores de la Direccidn de Recursos Humanos.

"{Con relacion al cumplimiento de recomendaciones de auditorias anteriores, de la Dependencia a su cargo, se
establecié que continlian en proceso, como se describe en Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditorias Anteriores.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento al Memorando Circular 05-2019 del 8 de julio de 2019, emitido por
el Despacho Viceministerial de Administracién Interna y Desarrollo de Sistemas del Ministerio de Finanzas
Publicas, queda bajo la responsabilidad de los licenciados Maria Soledad Mufioz Martinez, en calidad de
Directora de la Dependencia y Adriel Edilio Barrios Herrera, Jefe del Departamento de Gestién de Néminas,
dar seguimiento a las acciones correspondientes para cumplir con la implementacién de las recomendaciones
de los 2 Hallazgos que quedan en proceso, debiendo informar sobre lo actuado a la Direccidon de Auditoria
Interna, adjuntando la documentacién de respaldo correspondiente, para su verificacion en la préxima
intervencion.
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Los comentarios derivados de la Auditoria de Gestidn (Proceso Administrativo), se encuentran en detalle en el
contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,

N .| AUDITOR INTERNO
DlRECClON DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

PACC/frrs/asml/fashdeg/amchdel

C.c: Ministro de Finanzas Publicas
Viceministra de Administracién Interna y Desarrollo de Sistemas
Contraloria General de Cuentas
Archivo
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
a. Creacion

Mediante Acuerdo Ministerial Nimero 13-92 del 21 de abril de 1992, fueron
creadas varias Direcciones dentro de la Organizaciéon del Ministerio de Finanzas
Publicas entre las cuales se cred la Direccién de Recursos Humanos.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos del Ministerio de Finanzas Publicas siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre 2008, por el Acuerdo Gubernativo
NUmero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Nimero 456-2011
— del 07 de diciembre de 2011y 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Nimero 148-2014 del 26 de marzo de
2014.

A partir del 29 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018 y
Acuerdo Ministerial Nimero 321-2018, Estructura Orgéanica Interna del Ministerio
de Finanzas Publicas.

b. Funcién o Gestién Principal de la Dependencia

De conformidad con el Articulo 130 del Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018, la

Direccion de Recursos Humanos, es la dependencia responsable de administrar el
/{\i sistema de gestion y desarrollo del recurso humano al servicio de la Institucion
&Y

para el logro de los fines y objetivos establecidos.

c. Organizacién

De conformidad con el Acuerdo Ministerial NUimero 321-2018, Estructura
Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas, Articulo 1, numeral 3.
& . Organos Administrativos, Financieros y Desarrollo de Sistemas la Direccion de
\"i Recursos Humanos, se estructura de la manera siguiente:

]
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

3. Organo Administrativo, Financiero y Desarrollo de Sistemas

3.2. Direccién de Recursos Humanos
3.2.1. Subdirector de Gestion de Recursos Humanos
3.2.1.1. Departamento de Administracién de Puestos
3.2.1.2. Departamento de Dotacién de Recurso Humanos
3.2.1.2.1. Seccion de Contrataciones
3.2.1.3. Departamento de Gestién de Personal
3.2.1.4. Departamento de Gestion de Néminas
3.2.2. Subdirector de Desarrollo de Recursos Humanos
3.2.2.1. Departamento de Formacion de Recursos Humanos
3.2.2.2. Departamento de Bienestar e Higiene Laboral
3.2.2.2.1. Seccién de Salud e Higiene Laboral
3.2.2.3. Departamento de Relaciones Laborales
3.2.2.4. Departamento de Servicios Administrativos Internos

- DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS
GENERALES

Asesorar a las autoridades superiores y a las dependencias del Ministerio, en su
funcién sustantiva y objetiva, encaminada al logro de las metas institucionales, a
través de la evaluacion permanente e imparcial de la estructura del control interno
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicién de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y resultados, en forma
posterior a su ejecuciéon con base a la Norma -ISSAL.GT- 30 Cédigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que “debera estar libre de
- impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacion en la gestion, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aquéllos”.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalud la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucion presupuestaria, asi como la
oportunidad y economia en la ejecucién de los programas, proyectos, procesos y
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacion: Se comprobdé la razonabilidad, utilidad, calidad vy
oportunidad de la informacién financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacién de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verific la correcta aplicacion y cumplimiento de las
leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

En la Auditoria de Gestion (Proceso Administrativo), realizada a la Direccién de
Recursos Humanos, se verificaron fisicamente a las personas que prestan
servicios personales de caracter permanente o temporal en las Dependencias de

S este Ministerio de los Renglones Presupuestarios 011, 021, 022, 029 y Subgrupo
18; asi como, selectivamente los documentos y registros auxiliares que respaldan
los expedientes del personal que labora en el Ministerio de Finanzas Publicas.

Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron circunstancias adversas
que limitaran el alcance en la ejecucion de las mismas.

INFORMACION EXAMINADA

La auditoria se bas6 en la verificacion fisica del personal que labora en las
diferentes Dependencias del Ministerio de Finanzas Publicas; asi como, el analisis
de los documentos y registros relacionados con los expedientes de los empleados
y contratistas en los Renglones Presupuestarios 011, 021, 022, 029 y Subgrupo
18; ademas, se realizaron las consultas relacionadas con las Acciones de Puestos
del personal en el Sistema de Némina y Registro de Personal -GUATENOMINAS-.

Por otra parte, se constaté que el area examinada, presenta recomendaciones
pendientes de atender para el seguimiento correspondiente.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado de la Auditoria de Gestion (Proceso
Administrativo), practicado en la Direccion de Recursos Humanos relacionado al
procedimiento en la verificacién fisica y documental del personal que labora y
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

presta sus servicios Técnicos y Profesionales en el Ministerio de Finanzas
Publicas en los Renglones Presupuestarios 011, 021, 022, 029 y Subgrupo 18
durante el periodo del 01 de enero al 31 de mayo de 2019, la cual fue realizada de
acuerdo a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSALGT- y Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, aprobadas por Contraloria General de Cuentas; asi como, el
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Recursos
Humanos.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento sobre los
documentos de respaldo y registros auxiliares respectivos del periodo referido;
ademas, se evaluaron los controles relacionados con las operaciones del
procedimiento auditado y disposiciones legales aplicables.

En cuanto a la verificacion fisica del personal bajo los Renglones Presupuestarios,
se confirmé la existencia siguiente: 939 del 011; 122 del 021; 1 del 022: 350 del
029 y 1 del Subgrupo 18 de conformidad con los contratos vigentes al mes de

N mayo de 2019; por lo tanto, existe veracidad en cuanto a que las personas
efectivamente se encuentran prestando sus servicios en los puestos oficiales, para
los cuales fueron contratados en el Ministerio de Finanzas Publicas. Anexo 1.

Como resultado de la evaluacion realizada y conforme a la muestra verificada, no
se detectaron Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes vy
Regulaciones Aplicables ni de Control Interno que afecten la administracion del
procedimiento auditado; por lo tanto, el control interno se esta fortaleciendo para
garantizar la rendicion de cuentas de los empleados responsables y de las
Autoridades Superiores de la Direccién de Recursos Humanos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verificd el cumplimiento o avance de la implementacion de recomendaciones
que quedaron en proceso de 2 Hallazgos en informes de auditorias anteriores, las
cuales contintian pendientes de atender.

En la Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores, se
presenta la informacién relacionada a la implementacion de las recomendaciones,
identificandolas con el nimero de informe, titulo y nimero de Hallazgo con que
fueron notificadas en su oportunidad.

En vista que 2 recomendaciones continlan en proceso, queda bajo la
responsabilidad de la licenciada Maria Soledad Mufioz Martinez, en calidad de
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Directora de la Dependencia y del licenciado Adriel Edilio Barrios Herrera, Jefe del
Departamento de Gestion de Nominas, dar seguimiento a las acciones
correspondientes para cumplir con la implementacion de las recomendaciones,
debiendo informar sobre lo actuado a la Direccion de Auditoria Interna, para su
verificacidon en préxima intervencion.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo
1 MARIA SOLEDAD DIRECTOR TECNICO Hii, DIRECTORA
MUNOZ MARTINEZ
2 ARIS BEATRIZ SUBDIRECTOR TECNICO HI, SUBDIRECTORA DE GESTION DE

SANTIZO GIRON

CLESTER ISAIAS
QUECHE RAQUIZ -

AIDA BEATRIZ LEON
SANCHEZ SANCHEZ

ADRIEL EDILIO
BARRIOS HERRERA

LOURDES ARACELY
RODRIGUEZ AFRE

U AUDITOR INTERNO
DIRECCION DE AUDITORIA lNTERN/;
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICA

RECURSOS HUMANOS

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE DOTACION DE RECURSOS HUMANOS

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PUESTOS

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE GESTION DE NOMINAS

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE GESTION DE PERSONAL
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Direccion de Auditoria Interna

ANEXO 1
INFORME DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-027-2019
AUDITORIA DE GESTION (PROCESO ADMINISTRATIVO)
PERSONAL QUE LABORA Y PRESTA SUS SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES EN EL MINISTERIO DE FINANZAS
PUBLICAS (RENGLONES PRESUPUESTARIOS 011, 021, 022, 029 Y SUBGRUPO 18

RENGLONES
No. DEPENDENCIA 011 021 022 029 182 Total
1 |Despacho 11 15 26
2 |Direccidn de Asesoria Especifica 1 11 12
3 |Direccion Técnica del Presupuesto 57 16 60 133
4 |Direccién de Bienes del Estado 48 10 58
§ |Direccion de Crédito Publico 37 11 6 54
6 |Direccién Financiera 29 13 42
7 |Asesoria Juridica 36 4 40
8 |Transparencia Fiscal 8 4 12
9 |Direccidn de Analisis y Politica Fiscal 8 11 19
10 {Direccion de Auditorfa Interna 48 4 2 54
11 |Direccidn de Asuntos Administrativos 251 13 1 14 278
12 |Direccién de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles 74 21 95
13 |Recursos Humanos 69 1 17 1 88
- 14 |Comunicacion Social 18 8 26
15 |Direccién General de Adquisiciones del Estado 29 15 44
16 |Direccion de Planificacién y Desarrollo Institucional 7 3 20 30
17 |Direccién de Tecnologias de la Informacion 34 46 27 107
18 |Tesoreria Nacional 32 <] 8 46
19 |Direccién de Contabilidad del Estado 44 23 28 95
20 |Direccion de Fideicomisos 9 2 11
21 E/;Ei?;sar: de Asistencia a la Administracién Financiera 29 19 41
22 |Registro General de Adquisiciones del Estado 6 22 28
23 |Secretaria General 17 6 23
24 |Taller Nacional de Grabados en Acero 44 7 51
] Total | 939 | 122 T 1 T30 [ 1 T 1413
RESUMEN
1}Renglén 011
2|Renglén 021
3|Renglén 022
4{Renglén 029
. 5|Renglén 182
Total

N TERNO
JAUDITOR IN

DIRECCION DE AUDITORIA \NEE@I\@
MINISTERIO DE FINANZAS PU
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