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e Su Despacho

Sefiora Directora:

Respetuosamente le informamos que con base al NOMBRAMIENTO No. DAI-DAAP-06-2021 se
practicé Auditoria de Gestion (Administrativa) en la Dependencia a su cargo, relacionado con los
Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén, Combustible y Conciliar & Integrar segun corresponda el
Resumen de Cuentas entre el Libro de Inventario de Activos Fijos y Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN WEB-, por el periodo comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2020.

La auditoria se basé en la verificacién selectiva de la documentacion y registros auxiliares que

respaldan las acciones realizadas por la Direccién de Contabilidad del Estado; para el efecto, se

realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento con el propasito de evaluar la estructura del control

interno, eficiencia, eficacia y economia de las operaciones administrativas de la entidad; asi mismo, se

verificaron las disposiciones legales aplicables, que aseguren el debido cumplimiento a las

Recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna y comprobar que los procedimientos .

de las acciones realizadas por la Dependencia estén debidamente respaldadas con la documentacion %
ij’ .,

correspondiente.

relacionados con Deficiencias de Control Interno, los cuales fueron notificados mediante Nota de
Auditoria No. DAI-DAAP-1-2021, el 12 de julio de 2021, a la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago
de Barrios, en calidad de Directora de Contabilidad del Estado; al respecto, ias recomendaciones
efectuadas durante la auditoria fueron atendidas.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra considerada, se detectaron cuatro Hallazgos ){

A continuacién se presentan los resultados obtenidos:

HALLAZGO RELACIONADO CON DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO No. 1

N0
Deficiencia en la Realizacion del Inventario Contable v Fisico de Activos Fijos y Bienes Fungibles. ﬁ*
Recomendacion Atendida. )
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HALLAZGO No. 2

Deficiencia en el Registro de Activos Fijos. Recomendacién Atendida.

HALLAZGO No. 3

Bienes no registrados en el Inventario de Bienes Fungibles. Recomendacion Atendida.

HALLAZGO No. 4

Deficiencia en el Formulario de Control de Comisiones. Recomendacion Atendida.

Asi mismo, es responsabilidad de los funcionarios plblicos en el campo de su competencia, aplicar las
Normas Generales de Control Interno, las cuales permiten buscar e informar de nuevos metodos de
trabajo que aumente la eficiencia operacional y los controles en sus areas; asi como, denunciar
irregularidades que conozcan y descubran como producto de su trabajo.

Los comentarios derivados de la Auditoria de Gestion (Administrativa), se encuentran en detalle en el
contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este resumen

gerencial.

Atentamente,

r s s
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- MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
Direccidon de Contabilidad del Estado
a) Creacién

Mediante Decreto Numero 44 del 23 de diciembre de 1871, se cred la Direccion
General de Contabilidad Central de Hacienda; segln Decreto Numero 220 emitido
el 04 de septiembre de 1878, el Tribunal y Contaduria Mayor de Cuentas, asumio
la Contabilidad de Hacienda; el 30 de junio de 1948 enfré en vigor el Decreto
Namero 515 del Congreso de la Republica de Guatemala y denomind al anterior
"Tribunal y Contaduria como Tribunal y Contraloria de Cuentas”.

Posteriormente y de conformidad con el Decreto Ndmero 106-71 del 31 de
diciembre de 1971 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala y Acuerdo
Gubernativo Nimero 5-72 del Ministerio de Finanzas Plblicas, se denominé
Direccion de Contabilidad del Estado, nombre que conserva a la fecha.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos
Organicos Internos siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Namero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014 por el Acuerdo Gubernativo
Ndmero 394-2008, reformado por los  Acuerdos Gubernativos Nimero
456-2011 del 07 de diciembre de 2011 y 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018 por el Acuerdo Gubernativo
Nimero 26-2014 y Acuerdo Ministerial Nimero 148-2014 del 26 de marzo de
2014, vigentes al 28 de junio de 2018; Estructura Organica Interna del Ministerio
de Finanzas Puablicas.

A partir del 29 de junio de 2018 por el Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas y Acuerdo
Ministerial Numero 321-2018, Estructura Orgénica Interna del Ministerio de

Finanzas Publicas.
b) Funcion o Gestion Principal de la Dependencia

De conformidad con el articulo 29 del Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018, la
DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO, es la dependencia responsable
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

de la consolidacién de la ejecucion presupuestaria y de administrar el Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN), en su calidad de érgano rector,
dicta las normas y procedimientos contables, analiza la informacion y consolida los
estados financieros de la Presidencia de la Republica, Ministerios de Estado,
Secretarias y otras dependencias del Ejecutivo, en forma oportuna, para la toma
de decisiones.

e} Organizacion.

De conformidad con el ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 321-2018, Estructura
Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas.

Articulo 1. Estructura Orgénica Interna. La Estructura Orgénica Interna del
Ministerio de Finanzas Publicas esta conformada de la forma siguiente:

1. Organos Sustantivos
1.3. Direccidén de Contabilidad del Estado

1.3.1. Subdirector de Normativa
1.3.1.1. Departamento de Normas
1.3.1.2. Departamento de Conceptualizacién de Sistemas

1.3.2. Subdirector Técnico Contable
1.3.2.1. Departamento de Registro Contable
1.3.2.2. Departamento de Analisis Contable
1.3.2.3. Departamento de Clases Pasivas P

1.3.3. Subdirector de Asistencia Técnica Contable
1.3.3.1. Departamento de Implementacién y Capacitacion
1.3.3.2. Departamento de Asesoria Técnica
1.3.3.3. Departamento de Administracién de Sistemas

1.3.4. Departamento de Servicios Administrativos Internos
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVOS
GENERALES

Realizar una evaluacién permanente e imparcial de la estructura del control interno
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicién de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados, en forma
posterior a su ejecucién con base a las Normas -ISSALGT- 30 Cédigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que "debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente,
que resulten de sesgo politico, participacién en la gestion, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aqueéllos”.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacién: Se evalué la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucién presupuestaria, asi como la
oportunidad y economia en la ejecucién de los programas, proyectos, procesos y
operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacién: Se comprobd [a razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacién administrativa y financiera generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacion de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verifico la correcta aplicacion y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

La Auditoria de Gestién (Administrativa) practicada en la Direccién de Contabilidad
del Estado, comprendié la verificacién selectiva de las operaciones de las areas de
Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén, Combustible y Conciliar e Integrar
seglin corresponde el Resumen de Cuentas entre el Libro de Inventario de Activos
Fijos y Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-;
correspondiente al periodo comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre

de 2020.

Durante el proceso de la Auditoria, se presentaron circunstancias adversas
considerando que en la ejecucién de la misma el personal de la Dependencia del
Ministeric de Finanzas Publicas aplicé las medidas implementadas por las
politicas de distanciamiento por la pandemia COVID-19.
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3 ALUDITORIA - CUA 105831 Pag. 3
1 § PERICDO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020




MINISTERIOQ DE FINANZAS PUBLICAS

INFORMACION EXAMINADA

En la Auditoria de Gestion (Administrativa) practicada, se verificd selectivamente
la documentacion y registros auxiliares que respaldan las operaciones de las
areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén, Combustible y Conciliar e
Integrar segiin corresponde el Resumen de Cuentas entre el Libro de Inventario
de Activos Fijos y Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN

WEB-.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria de Gestion
(Administrativa) practicada a las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles,
Almacén, Combustible y Conciliar e Integrar segtn corresponde el Resumen de
Cuentas entre el Libro de Inventario de Activos Fijos y Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-, [a cual fue realizada de acuerdo a las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala, -ISSAL.GT-, y Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
emitidas por Contraloria General de Cuentas; Normativa y procedimientos
aplicables para la estandarizacién, administracion y control de las actividades de la
gestion interna del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con la
Administracion de Activos Fijos, Bienes Fungibles y de Almacén; Reglamento para
el Control y Uso Racional de Combustible; asi como, otras leyes aplicables.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a la
documentacion segin muestra considerada y a registros auxiliares presentados,
con el propésito de evaluar la estructura de control interno, eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones administrativas de la entidad; asi como, el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, que aseguren que los
Activos Fijos, Bienes Fungibles e Insumos de Almacén se encuentren fisicamente
en la Dependencia; su adecuada utilizacién, estado y resguardo; ademas,
asegurar que los procedimientos de registro y consumo de combustible estén
debidamente respaldados con la documentacion correspondiente.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra considerada, se establecieron
cuatro Hallazgos relacionados con Deficiencias de Control Interno, los cuales se
describen en el presente informe, haciendo el comentaric que los mismos se
dieron a conocer por medio de la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-1-2021,
notificada el 12 de julio de 2021 a la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de

g 4 .
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Barrios, en calidad de Directora de Contabilidad del Estado; al respecto,
las recomendaciones a los cuatro Hallazgos formulados durante la intervencidn,
fueron atendidas.

AUDITORIA - CUA 105831 Pag. 5
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MINISTERIC DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

DEFICIENCIA EN LA REALIZACION DEL INVENTARIO CONTABLE Y FiSICO
DE ACTIVOS FIJOS Y BIENES FUNGIBELES

Condicién

En la verificacion de la muestra considerada del registro del Inventario Contable y
Fisico de Activos Fijos y Bienes Fungibles en formate "REALIZACION DE
INVENTARIO FISICO DE ACTIVOS FIJOS Y BIENES FUNGIBLES"
correspondiente a diciembre del 2020, se establecié que el Asistente de
Inventarios no se basé en toda la informacion de las Tarjetas de Responsabilidad
de Activos Fijos y Bienes Fungibles, asimismo consideré una Tarjeta de
Responsabilidad de Activos Fijos que no corresponde al responsable de los
bienes. El resultado se detalla a continuacién:

A) Muestreo de la informacién del inventario contable y fisico de Activos Fijos.

Na, Nombre del Empleado Inventario Contable y Fisico realizado con base a Tarjetas de
Responsabilidad
Consideradas No Consideradas Cantidad no
Consideradas
1 FLORIDALMA MEJIA LEMUS 01176, 01177, 01284, 01338, 0083, 0084, 2

01365, 01382, 01393, 01394,
01418, 01443, 01444,
01445, 01492, 0086

2 JOSE ABEL CULAJAY 01239, 01280, 01324, 01345,[ 01026, 01027, 01028, 01029, 7
01451, 01480, 01491 01226,01227, 01228
3 |[MAYRA EDITH ARZU GARCIA DE PAREDES 01456, 01413 01109, 01111, 01118, 61131, 3

01285, 013 20,

4 [ROSA IRENE MARIN SANTIZO 1263 12

B) Muestreo de la informacion del inventario contable y fisico de Bienes Fungibles.

New Nombre del Empleado Inventario Contable y Fisico realizado con base a Tarjetas de
Responsabifidad
Consideradas No Censideradas Cantidad no
Consideradas
1 [FLORIDALMA MEJIA LEMUS 0538, 06802, 00707 388 1
2 |[ELDA CAROLA CASTILLO HERNANDEZ 0537, 0637 0445, 0446, 0515 3
3 |MAYRA EDITH ARZU GARCIA DE PAREDES 41 433 1

C) Inventario fisico de Activos Fijos con base a tarjetas de responsabilidad que no
corresponde al empleado responsable.

Neo. Nombre del Empleado Inventario Contable y Fisico realizado con base a Tarjetas de Responsabifidad
Consideradas para el Asignada al No corresponde al responsable, estd
Inventario Contable y Empleado emitida nombre de Russell Waldemar
Fisico Responsable Davita Mendoza
1 JANA PATRICIA PADILLA GIRON 01452, 01288 1452 1288

AUDITORIA - CUA 105831 Pag. &
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Criterio
La Circular nimerc 3-57, Instrucciones sobre la formacién, control y rendicion de
inventarios de oficinas publicas de la Direccion de Contabilidad del Estado,

establece:

“(...}, el 31 de diciembre de cada afio finaliza el ejercicio fiscal y, como
consecuencia, a esa fecha todas las oficinas pulblicas deben proceder a formar su
inventario de bienes muebles e inmuebles”, (...); y “La Direccién de Contabilidad
del Estado mantiene el propésito de que al cierre de operaciones contables de
cada ejercicio fiscal, se presente un inventario completo de los bienes muebles e
inmuebles del Estado.”

TIEMPQO EN QUE DEBE FORMARSE EL INVENTARIO. “Con la debida
anticipacion y de acuerdo con el volumen de los bienes, cada jefe de oficina bajo
su responsabilidad debera disponer la verificacion fisica del inventario respectivo,
a efecto de que esté terminado el dia 31 de diciembre de cada afio,” (...).

Registro auxiliar de articulos fungibles y de consumo

Las oficinas publicas deberan llevar un registro de sus articulos fungibles en libro
auxiliar autorizado separadamente del libro de inventarios (...},

Las adquisiciones se operaran (nicamente en este libro y no es necesario dar
aviso al Departamento de Contabilidad de [a Direccién de Contabilidad del Estado;
en cuanto a las bajas, pueden operarse sin la autorizaciéon necesaria para los
objetos Inventariables, por medio de acta que se suscribira bajo la responsabilidad
del jefe de [a oficina.

Fl Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Contabilidad
del Estado, establece:

Realizacion de Inventario Contable y Fisico

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
Actividad 2. Procede a realizar el inventario fisico de acuerdo a la programacion a

través del formato “Realizacion de Inventario Fisico”, verificando los bienes
asignados a la persona responsable con base en las respectivas “Tarjeta de
Responsabilidad de Activos Fijos y de Bienes Fungibles”, asi como el registro de
“Resguardo de Bienes del SICOIN".

Si existe diferencia entre lo fisico y los registros, debe anotar adicionalmente la
descripcion del bien y observaciones al respecto.

AUDITORIA - CUA 105831 Pag. 7
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

RESPONSABLE: Responsable de Inventario

Las Normas Generales de Control Interno, emitidas por Contraloria General de
Cuentas, establecen:

Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. Todas las entidades
plblicas, deben estar organizadas internamente de acuerdo con sus objetivos,
naturaleza de sus actividades y operacicnes dentro del marco legal general y
especifico.

SUPERVISION. Se estableceran los distintos niveles de supervisiéon, como una
herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la

eficiencia y calidad de los procesos.

Norma 2.3 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL. Se deben establecer y
mantener sistemas de informacién gerencial que produzcan informacién confiable
y oportuna para [a toma de decisiones en las unidades administrativas y puestos,
de acuerdo a los roles y responsabilidades.

lLlos sistemas de informacién gerencial deben permitir la identificacion de
amenazas y riesgos operativos en forma global, que realimenten las acciones de
planificacién, control y operaciones, que contribuyan con eficiencia a un proceso
transparente de rendicién de cuentas.

Norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES. Cada entidad
plblica debe establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro,
custodia y control oportuno de todas las operaciones.

Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los

niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean %%:}
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor pablico -
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para A/
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo. - i/ @

Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operacion que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo, promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administratives, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que Y

[l
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.

Causa

incumplimiento por parte del sefior José Luis Morales Alvarez, Asistente de
Inventarios, al no considerar como base todas las Tarjetas de Responsabilidad de
Activos Fijos y de Bienes Fungibles en la realizacién del inventario contable y
fisico, asimismo incluyé en dicho inventario tarjeta distinta que no le corresponde a
un empleado responsable especifico.

No hubo una supervisién adecuada por parte del licenciado Jorge Luis Lopez
Armas, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a las
actividades que debe realizar el sefior José Luis Morales Alvarez, Asistente de
Inventarios al momento de efectuar el inventario contable y fisico.

Efecto

El Inventario Contable y Fisico registrado, no cuenta con informacion fidedigna de
la existencia Fisica de los Activos Fijos y Bienes Fungibles de la Dependencia,
para la toma de decisiones.

Recomendacién

Que la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de
Contabilidad del Estado, gire instrucciones por escrito al licenciado Jorge Luis
Lépez Armas, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para
que realice lo siguiente:

1. Supervisar la ejecucién de las actividades que desarrolla el sefior José Luis
Morales Alvarez, Asistente del [nventarios, para garantizar [a calidad en todo el
proceso en la realizacién del inventario contable y fisico.

2. Con el propésito de que se realice el Inventario contable y fisico completo; con
el visto bueno de la Directora de la Dependencia, instruya por escrito el sefior José i 7
Luis Morales Alvarez, Asistente de Inventarios, lo siguiente: /7 ‘

a) Que en el inventario contable y fisico incluya todas las Tarjetas de ) (/
Responsabilidad correspondiente a Activos Fijos y Bienes Fungibles, verificando 5
todos los bienes asignados.

b) En el inventario contable y fisico que realice por empleado responsable de
bienes, no tome como base otras tarjetas distintas a las que efectivamente le

corresponde al empleado.

Comentario de los Responsables N\ﬁ\ .
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En el Oficio No. DCE-DSAI-280-2021 del 20 de julio de 2021, los Licenciados
Jorge Luis Lépez Armas, Jefe y Maria Angélica Talé Cox, Subjefe; ambos del
Departamento de Servicios Administrativos Internos, con Visto Bueno de la
Licenciada Clara Luz Hemandez de Barrios, Directora de Contabilidad del Estado,
informan a Direccién de Auditoria Interna, lo siguiente:

"Atendiendo la recomendacién se gird instrucciones al Licenciado Jorge Luis
Lépez Armas, con oficio No. DCE-223-2021 del 13 de Julio del presente afio”.

"Con oficio No. DCE-DSAI-267-2021 del 14 de julio, se gird instrucciones al sefior
José Luis Morales Alvarez".

Comentario de Auditoria

En Oficio DCE-223-2021 con fecha de notificacién el 14 de julio de 2021, la
Directora de la Dependencia giré por escrito las instrucciones correspondientes al
Licenciado Jorge Luis Lopez Armas, Jefe del Departamento de Servicios

Administrativos Internos.

El Licenciado Jorge Luis Lopez Armas, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos con Visto Bueno de la Directora de la Dependencia, por
medio del Oficio No. DCE-DSAI-267-2021, notificado el 16 de julio de 2021, giro
las instrucciones correspondientes al sefior José Luis Morales Alvarez, Asistente

de Inventarios.
Recomendacion Atendida.
Acciones Correctivas

El Hallazgo se notificé por medio de NOTA DE AUDITORIA No.
DAI-DAAP-1-2021, a la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, el 12

de Julio de 2021.
Hallazgo No.2

DEFICIENCIA EN EL REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS

Condicion

Al realizar la verificacién de la muestra de los registros de Activos Fijos adquiridos
de septiembre a diciembre de 2020, se establecié que dos Activos Fijos fueron
anotados con nimeros de series diferentes a las indicadas en la  factura de
compra y de la etiqueta del Activo Fijo, en el Libro de Alzas y Bajas de Activos
Fijos, Libro de Inventario de Activos Fijos, en la Constancia de Ingreso a Almacén
y a Inventario, Forma 1-H y en el registro del Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental SICOIN WEB; como se detallan a continuacion:

leet

P
>0

AUDITORIA - CUA 105831 Pag. 10
PERIODO DEL 01 DE $SEPTIEMBRE DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020




MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Nirmero deiFecha de laj Factura  [Descripeion del Activo Correcto Incorrecto Comentario de [al
Bien Factura Fijo - - - - deficiencia
Ndmerc de | Nimero de Namero de Nimero de
Serie det Serie del Serieenia Serie del
Activo Fjo Activo Fijo | Descripcion de [ Registro en el
segdn factura} fisico segin |fa Constancia |Libro de Alzas ¥
de compra | etiguetade | deIngresoa Bajas de
fabrica Almacény a |Actives Fijos,
[nventario Folio 0018;
Forma 1-H, Libre de
Ne.597 Inventaric de
Activos Fijos,
Felio 0547
y SICOIN-WEB
00486804 |20/11/202¢]  Serie  Mome de microondas| BFO8090081 | 6FOS090091 | 6703090081 | 6F09080091 {Se registrd Jas
072F9819 2.2 pies cubicos, series
Na. Marca: Panasonic, BFO209009t vy
1825988552 [modelo:NN-SNO7585, EFC9060061
Incorrectamente,
el primer cery
notado debe sef
00486051 Horno microondas 2.2 6FO2080061 | BFOS060061 | 8F09060061 | 6FO0S0B00ET ¢ oyrg " Gel
pies ciibicos, Marca: verifics  etiqueta
Panasonic, e fabrica fisica,
modelo:NN-SNS75SS, Fotos

Criterio
Las Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de

Cuentas, establecen:

IBID. Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES.
SUPERVISION.

ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. Para cada puesto de
trabajo deben establecerse en forma clara y por escrito, las funciones y
responsabilidades, de tal manera que cada persona que desempefie un puesto,
conozca el rol que le corresponde dentro de la organizacion interna.

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Contabilidad
del Estado, establece:

Ingreso a Almacén por Compra
Descripcion de la Actividad:

Actividad 3. Verifica que los insumos cumplan con los requisitos establecidos
seglin el procedimiento “Recepcién y Aimacenamiento de Insumos”. Responsable

del Almacén.

Actividad 4. Registra ingreso a almacén en el Sistema de Almacén, lienando los
campos que correspondan. Verifica informacién y confirma operacion.

W i | |
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Responsable de Aimacén.
Ingreso y Asignacion de Activos Fijos por Compra

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
Actividad 1. Verifica las caracteristicas fisicas del activo fijo con las

especificaciones de la factura.
RESPONSABLE: Responsable de Inventario

Actividad. 2. Recibe expediente del Responsable de Almacén, segin
procedimiento “Ingreso a Almacén”.

RESPONSABLE: Responsable de Inventario / Responsable de Almacén
Actividad 5. Verifica informacién en Sistema en base a la factura y “Constancia de
Ingreso a Almacén y a Inventario, Forma 1-H".

¢La informacién ingresada es correcta?

Si: guarda en el sistema, imprime y firma reporte de bienes en estado “Ingresado”
B y solicita aprobacion al Jefe de Departamento de Servicios Administrativos

Internos -DSAI- 0 equivalente a través del sistema.

Continta en la actividad numero 6.
No: realiza las modificaciones correspondientes. Regresa a la actividad nimero 4.

RESPONSABLE: Responsable de [nventario

Causa

Por la falta de coordinacién entre el Asistente de Almacén y del Asistente de
Inventarios en la verificacion fisica e ingreso en los registros auxiliares de Activos .
Fijos, se realizaron registros con nimeros de serie que difiere de la informacion

indicada en la factura de compra y del bien fisico. /f,
/&:@

Falta de una supervisién adecuada por parte del Jefe del Departamento de N
Servicios Administrativos Internos, en las actividades que deben realizar los Aﬂ
sefiores Sergio Valdemar Morales Tobar, Asistente de Almacén y José Luis

Morales Alvarez, Asistente de Inventarios.

Efecto
La informacién de los registros auxiliares por adquisicién de Activos Fijos, no
concuerdan totalmente con la informacién documental y fisica.

Recomendacion
Que la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de Y
o

Jieet
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Contabilidad del Estado, gire instrucciones por escrito al licenciado Jorge Luis
Lépez Armas, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para

que realice lo siguiente:

1. Con el aval de la Directora de la Dependencia, instruya por escrito a los sefiores
Sergio Valdemar Morales Tobar, Asistente de Almacén y José Luis Morales
Alvarez, Asistente de Inventarios, a efecto que cumplan con la verificacién de la
informacién de Activos Fijos por compra, indicada en el Manual de Normas,
Procesos y Procedimientos de esa Dependencia.

2. Conjuntamente con los sefiores José Luis Morales Alvarez, Asistente de
Inventarios y Sergio Valdemar Morales Tobar, Asistente de Almacén, segun
corresponda; procedan a corregir las deficiencias indicadas en la Condicion del
presente Hallazgo conforme a la normativa vigente.

3. Supervisar la ejecucién de las actividades que desarrolla el senor José Luis
Morales Alvarez, Asistente del Inventarios y Sergio Valdemar Morales Tobar,
Asistente de Almacén; durante el proceso de verificacién de Activos Fijos

adquiridos.

Comentario de los Responsables

En el Oficio DCE-DSAI-280-2021 del 20 de julio de 2021, los Licenciados Jorge
Luis Lopez Armas, Jefe y Maria Angélica Talé Cox, Subjefe; ambos del
Departamento de Servicios Administrativos Internos, con Visto Bueno de la
Licenciada Clara Luz Hernandez de Barrios, Directora de Contabilidad del Estado,
informan a Direccién de Auditoria Interna, [o siguiente: ‘

"Atendiendo la recomendacién se giré instrucciones al Licenciado Jorge Luis
Lépez Armas, con oficio No. DCE-223-2021 de fecha 13 de Julio del presente

afio”.

"Con oficio No. DCE-DSAI-267-2021 de fecha 14 de julio, se gird instrucciones al
sefior José Luis Morales Alvarez".

"Con oficio No. DCE-DSAI-268-2021 de fecha 14 de julio , se gir6 instrucciones al
sefior Sergio Valdemar Morales Tobar".

Adicionalmente, los responsables adjuntan fotocopias simples de las "hojas
autorizadas del Libro de Alzas y Bajas de Activos Fijos Nos. 0018 y 0020, con sus
respectivas correcciones, hojas de Libro de Inventario de Activos Fijos Nos. 00547
y 00554, resguardo de bienes Nos. 120258 y 75206 corregidas y Constancia de
Almacén Forma 1-H ya corregido".

b ¢ | |
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Comentario de Auditoria

En Oficio DCE-223-2021 con fecha de notificacién el 14 de julio de 2021, la
Directora de la Dependencia giré por escrito las instrucciones correspondientes al
Licenciado Jorge Luis Lopez Armas, Jefe del Departamento de Servicios

Administrativos Internos.

El Licenciado Jorge Luis Lépez Armas, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos con Visto Bueno de la Directora de la Dependencia, por
medio del Oficio No. DCE-DSAI-267-2021, notificado el 16 de julio de 2021, giro
las instrucciones correspondientes al sefor José Luis Morales Alvarez, Asistente
de Inventarios. Asimismo, notificé el 16 de julio de 2021 el Oficio No.
DCE-DSAI-268-2021 al sefior Sergio Valdemar Morales Tobar, "Asistente de
Almacén, Temporal"; para que atienda las recomendaciones en lo concerniente al

area a su cargo.

En relacién a las acciones realizadas por los responsables, las hojas autorizadas
que adjuntan del Libro de Alzas y Bajas de Activos Fijos Nos. 0018 y 0020, hojas
de Libro de Inventario de Acfivos Fijos Nos. 00547 y 00554 se verificd que en este
dltimo folio se presenta el razonamiento de las respectivas correcciones de los

- Numero de Serie de los Activos Fijos indicados en el presente Hallazgo,

los Resguardos de Bienes generados del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN WEB-, numero 000000120258 vy 000000075206 con la
informacion actualizada, asimismo presentan las correcciones en la Constancia de
Ingreso a Almacén y a Inventario; Forma 1H, Versién 1.0, No. 597.

Recomendacién Atendida.
Acciones Correctivas

El Hallazgo se notifico por medio de NOTA DE AUDITORIA No.
DAI-DAAP-1-2021, a la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, el 12

de Julio de 2021.
Hallazgo No.3

BIENES NO REGISTRADOS EN EL INVENTARIO DE BIENES FUNGIBLES

Condicion

Al cotejar la informacién de las alzas por compras registradas de septiembre a
diciembre de 2020, en el Libro de Inventario de Alzas y Bajas de Bienes Fungibles,
se establecid que no fueron registrados 10 regletas adquiridas en dicho periodo;

siendo las siguientes:

Y
o] o I |
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No. Fecha de Cantidad Descripcidn Factura Precio por (Valorde fa| 1-H | Valor fotal del
compra unidad Factura No. 1-H
Q Q Q
1 27/10/2020 10 Regleta Mdltiple 6 salidas Marcal Serie:430067 43,45 434,50 586 434,50
EAGLE Ne.2937800195
Criterio

La Circular 3-57 Instrucciones sobre la formacién, control y rendicién de
inventarios de oficinas publicas, emitida por la Direccién de Contabilidad del

Estado, establece:
Registro auxiliar de articulos fungibles y de consumo

Las oficinas publicas deberan llevar un registro de sus articulos fungibles en libro
auxiliar autorizado separadamente del libro de inventarios (...),

Las adquisiciones se operaran Unicamente en este libro y no es necesaric dar
o aviso al Departamento de Contabilidad de la Direccién de Contabilidad del Estado;
o en cuanto a las bajas, pueden operarse sin la autorizacién necesaria para los
objetos Inventariables, por medio de acta que se suscribira bajo la responsabilidad
del jefe de la oficina.

Tarjetas de responsabilidad

Con el objeto de poder determinar en cualquier momento los dtiles a cargo de
cada empleado, se abriran tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales
deben registrarse detalladamente y con los mismos datos que figuran en el
inventario, los bienes por los cuales responde cada funcionario o empleado
plblico, agregandose al final y por separado el detalle de los articulos que por su
naturaleza fungible no hayan sido incluidos en el inventario.

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Contabilidad
del Estado, establece:

Ingreso y Asignacién de Bienes Fungibles por Compra

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Actividad 1. Verifica las caracteristicas fisicas del bien fungible con las
especificaciones de la factura.
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RESPONSABLE: Responsable de Inventario / Responsable de Almacén y/o
Persona que requiere el bien

Actividad 3. (...), procede a realizar el alza del bien fungible, registrando la
informacién requerida en el libro “Inventario de Bienes Fungibles;(...).

RESPONSABLE: Responsable de Inventario

Actividad 4. Ingresa nimero de bien fungible y nimero de folio en la “Constancia
de Ingreso a Almacén y a Inventario, Forma 1-H”; firma, sella y traslada
expediente al Responsable de Compras para continuar con el procedimiento de

Adgquisiciones respectivo.
RESPONSABLE: Responsable de Inventario

Actividad 8. Registra informacion requerida en la “Tarjeta de Responsabilidad de
Bienes Fungibles” correspondiente. Firma y sella la tarjeta (cuando elabora por
primera vez) y requiere firma de la persona responsable.

RESPONSABLE: Responsable de [nventario

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por
Contraloria General de Cuentas, establecen:

IBID. Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES.
IBID. Norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES.

IBID. Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO.

Causa
Los responsables de Inventarios y Almacén, no consideraron las regietas

adquiridas en octubre de 2020 como Bienes Fungibles, por lo que no se evidencia
el registro del ingreso en el Libro de Inventario de Alzas y Bajas de Bienes

Fungibles.

Efecto
Al no estar registrados este tipo de bienes a ningin empleado, se corre el riesgo
de su extravio; asimismo, se incumple con el control de Ingreso y Asignacion de

Bienes Fungibles, en los registros auxiliares.

Recomendacion
Que la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de

W3 ¢ | |
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Contabilidad del Estado, gire instrucciones por escrito al licenciado Jorge Luis
Lopez Armas, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para
que realice lo siguiente:

Con el aval de la Directora de la Dependencia, instruya por escrito al sefior José
Luis Morales Alvarez, Asistente de Inventarios para que se ingrese al Inventario de
Bienes Fungibles, las regletas indicadas en la Condicidén del presente Hallazgo,
conforme a la normativa vigente.

Comentario de los Responsables

En el Oficio No. DCE-DSAI-280-2021 del 20 de julio de 2021, los Licenciados
Jorge Luis Lépez Armas, Jefe y Maria Angélica Talé Cox, Subjefe; ambos del
Departamento de Servicios Administrativos I[nternos, con Visto Bueno de la
Licenciada Clara Luz Hernandez de Barrios, Directora de Contabilidad del Estado,
informan a Direccién de Auditoria Interna, lo siguiente:

"Atendiendo la recomendacién se giré instrucciones al Licenciado Jorge Luis
Lépez Armas, con oficio No. DCE-223-2021 de fecha 13 del presente afio".

"Con oficio No. DCE-DSAI-267-2021 de fecha 14 de julio, se giré instrucciones al
sefior José Luis Morales Alvarez".

"Con oficio No. DCE-DSAI-268-2021 de fecha 19 julio, se giré instrucciones al
sefior Sergio Valdemar Morales Tobar. Se adjunta la justificacién y ampliacion de
la compra de 10 regletas en hoja membretada de esta Direccién. Asimismo, copias
de las hojas del Libro de Inventario de Alzas y Bajas de Bienes Fungibles Nos.
0003 y 0004 copias de Tarjetas de Responsabilidad Individual Nos. 00747 y
00748; Constancia de Almacén Formas 1-H con sus correcciones respectivas”.

Comentario de Auditoria

En Oficio DCE-223-2021 con fecha de notificacion el 14 de julio de 2021, la
Directora de la Dependencia gird por escrito las instrucciones correspondientes
para cumplir con las recomendaciones de Auditoria Interna al Licenciado Jorge
Luis Lépez Armas, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos.

El Licenciado Jorge Luis lL.dpez Armas, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos con Visto Bueno de la Directora de la Dependencia, por
medio del Oficio No. DCE-DSAI-267-2021, notificado el 16 de julio de 2021, giro
las instrucciones correspondientes para el registro de las 10 regletas al sefior José
Luis Morales Alvarez, Asistente de Inventarios. Asimismo, conjuntamente con la
Licenciada Marfa Angélica Talé Cox, Subjefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos, instruyen por escrito mediante el Oficio No.
DCE-DSAI-279-2021 notificado el 19 de julio de 2021 al sefior Sergio Valdemar
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Morales Tobar, Asistente de Almacén, para que realice los registros
correspondientes en la Constancia de Ingreso de Almacén y a Inventario, referido
en el presente Hallazgo.

Sobre las acciones realizadas por los responsables, presentaron fotocopias de la
documentacién de la justificacién y ampliacién de la compra de 10 regletas en hoja
membretada de esa Direccién. Asimismo, de las hojas del Libro de Inventario de
Alzas y Bajas de Bienes Fungibles folios 0003 y 0004; correcciones en la
Constancia de Ingreso a Aimacén y a Inventario, Formas 1-H, Version 1.0, No.586:
se muestra que se realizé el registro de las 10 regletas en los libros respectivos de
Inventarios. Asimismo, dichas regletas fueron cargadas en las Tarjetas de
Responsabilidad Individual de Bienes Fungibles, Nimeros 00747 y 00748 del
responsable de inventarios, sefior José Luis Morales Alvarez.

Recomendacion Atendida.

Acciones Correctivas
El Hallazgo se notificé por medic de NOTA DE AUDITORIA No.

DAI-DAAP-1-2021, a la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, el 12
de Julio de 2021.

Hallazgo No.4

DEFICIENCIA EN EL FORMULARIO DE CONTROL DE COMISIONES

Condicidén

En el muestreo verificado de los formularios para el Control de Comisiones de
vehiculos utilizados de septiembre a noviembre de 2020 por el Departamento de
Servicios Administrativos Internos de la Direccién de Contabilidad del Estado; se
detectaron deficiencias por falta de informacion de los requisitos establecidos en la
Circular de Auditoria No. 02-2008, los cuales no se consignaron en el formulario
denominado "Hoja de Control de Comisiones”. A continuacion se presentan los
resultados observados:

- No anotan la correlatividad, segln corresponda en el afio.

- No anota la Direccion de Ubicacion, (No se Registra la ubicacién exacta de la
Institucién; Casa de habitacién o Empresa, a donde se realiza la Comision).

- No indican y en forma concreta la actividad de la comisién, (Descripcion de
Comisién: Indicar con claridad y en forma concreta la actividad a efectuarse).

- Se estampa sello de la Entidad 0 Empresa, (Firma y Sello); sin embargo, no se
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anota el nombre completo de la Entidad o Empresa a donde se realiza la
Comisién.

- Sin firma del Encargado de Vehiculos de la Dependencia, (El formutario requiere
la firma).

- Cuando realizan varias comisiones solo anotan fecha en la primera actividad,
dejando sin fecha las siguientes. (Fecha: Debe indicarse el dia, mes y afio de la
realizacién de la Comision).

- No se anota el Combustible suministrado al Vehiculo y el Consumo de
Combustible: no se indica la totalidad en Quetzales del combustible suministrado
al vehiculo durante el periodo auditado.

Criterio
LA CIRCULAR DE AUDITORIA No. 02-2008 del 19 de mayo de 2008, relacionada
con [a Hoja de Control de Comisiones, establece:

Esta Unidad implementa el formulario para el Control de Comisiones, el cual
- debera emplearse en forma Inmediata por los Jefes de las Unidades de Servicios
Administrativos I[nternos o los Encargados de Vehiculos, quienes seran los
responsables de la informacion consignada en el mismo. Para el efecto debe
considerarse el instructivo que se adjunta al referido formulario.

LA CIRCULAR DE AUDITORIA No. 01-2010 del 29 de enero de 2010, relacionada
con adjuntar informacién completa, especificamente lo relativo a la cantidad de

galones y su valor en quetzales.

Las Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas, establecen:

IBID. NORMA 2.6. DOCUMENTOS DE RESPALDO.

Causa
Los pilotos de los vehiculos, no registraron la informacién requerida en el

formulario “Hojas de Control de Comisiones”.

Falta de supervisién por parte del Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos a los pilotos, en el cumplimiento de los registros de
informacidn en las comisiones realizadas.

El licenciado Jorge Luis Lépez Armas, Jefe del Departamento de Servicios
Administrativos Internos; no cumple con la informacién que se debe consignar en \A )
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el formulario, denominado “Hoja de Control de Comisiones”, por lo que no observa
la normativa establecida para el efecto.

Efecto
No se presenta toda la informacion de [as comisiones efectuadas, lo cual no
permite verificar la razonabilidad del kilometraje reportado y del consumo del

combustible suministrado.

Recomendacion

Que la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, Directora de
Contabilidad del Estado, gire instrucciones por escrito al licenciado Jorge Luis
Lopez Armas, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para

que realice lo siguiente:

1. Instruya por escrito a los sefiores pilotos que designe para realizar comisiones,
la responsabilidad que les compete de consignar toda la informacion requerida en
el formulario “Hojas de Control de Comisiones”.

2. Supervise efectivamente la informacién suministrada por los pilotos en el
formulario “Hojas de Control de Comisiones”, con el propésito de dar cumplimiento
a los requisitos indicados en la “CIRCULAR DE AUDITORIA No. 2-2008".

Comentario de los Responsables

En el Oficio No. DCE-DSAI-280-2021 del 20 de julio de 2021, los Licenciados
Jorge Luis Lépez Armas, Jefe y Maria Angélica Talé Cox, Subjefe; ambos del
Departamento de Servicios Administrativos Internos, con Visto Bueno de la
Licenciada Clara Luz Hernéndez de Barrios, Directora de Contabilidad del Estado,
informan a Direccién de Auditoria Interna, lo siguiente:

"Atendiendo la recomendacién se gird instrucciones al Licenciado Jorge Luis
Lopez Armas, con oficio No. DCE-223-2021 de fecha 13 del presente afio”.

"Con oficio DCE-DSAI-269-2021 de fecha 14 de julio de 2021, se gird
instrucciones al personal de la DSAI quienes hacen uso de los vehiculos en caso

de necesidad 0 emergencia®.

Comentario de Auditoria

En Oficio DCE-223-2021 con fecha de notificacién el 14 de julic de 2021, la
Directora de la Dependencia gird las instrucciones por escrito al Licenciado Jorge
Luis Lépez Armas, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos e
instruye dar seguimiento a las acciones correspondientes.

Los Licenciados Jorge Luis Lépez Armas, Jefe y Maria Angélica Tale Cox,
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Subjefe; ambos del Departamento de Servicios Administrativos Internos, por
medio del Oficio DCE-DSAI-269-2021, del 14 de julio de 2021, dirigido al
“PERSONAL DE DSAI” de la Direccién de Contabilidad del Estado, en el cual se
refiere a las comisiones que se realizan por necesidad en el servicio y les solicitan
el apoyo para atender las recomendaciones de Auditoria Interna.

Recomendacion Atendida.

Acciones Correctivas
El Hallazgo se notific6 por medio de NOTA DE AUDITORIA No.

DAI-DAAP-1-2021, a la licenciada Clara Luz Hernandez Santiago de Barrios, el 12
de Julio de 2021.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 CLARALUZ DIRECTOR TECNICO Ill, DIRECTORA 05/06/2014
HERNANDEZ
SANTIAGO BARRIOS
2 JORGE LUIS LOPEZ ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL 17/01/2014
ARMAS DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INTERNQS
3 MARIA ANGELICA TALE  ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO I, SUBJEFE DEL 01/09/2018
COX DEPARTAMENTQ DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INTERNGCS
4 JOSE LUIS MORALES ASISTENTE PROFESIONAL |, ASISTENTE DE INVENTARIO 01/06/2018
ALVAREZ
5 SERGIO VALDEMAR ASISTENTE PROFESIONAL Il, ASISTENTE DE ALMACEN 14/03/2018
MORALES TOBAR

5
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Lic. Arturo Woe[ %anzzgza Lépez . / %},

AUDITGR INT:RNO
DIRECCION OE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

2y Lic. Alberto Stan[zy Mc.Ms!i Lewing
EFE DEL ] T TO
f DE AUDITOFRAB STRE.:AR AMEN E PROGESOS
% DIRECCH N DE AUDITORIA INTERNA

Lic. ]orge RoWde Lépez

Director en Funciones
Direccion de Auditoria intema
Ministerio de Finanzas Piblicas
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