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19 de junio de 2020

Licenciada

Soledad Muinoz Martinez
Directora de Recursos Humanos
Ministerio de Finanzas Publicas
Su Despacho

Licenciada Mufoz:

Respetuosamente le informamos sobre los resultados de la Auditoria de Gestion
(Administrativa), practicada en la dependencia a su cargo, relacionados con las areas de
Activos Fijos, Bienes Fungibles y Almacén, correspondiente al periodo comprendido del 01 de
septiembre al 31 de diciembre de 2019; de conformidad con los Nombramientos No. DAI-
DAAP-03 y 10-2020.

La auditoria se basé en el examen selectivo de la documentacién y registros auxiliares que
respaldan las 4reas auditadas en el periodo referido; para el efecto, se realizaron pruebas
sustantivas y de cumplimiento con el propésito de evaluar la estructura del control interno, asi
como verificar los principios de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
administrativas de la entidad; también se verificd, el cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables, que aseguren que los Activos Fijos, Bienes Fungibles e Insumos de Almacén, se
encuentren fisicamente en la Dependencia; asi como, su adecuada utilizacién, estado y
resguardo; con relacién al combustible, éste no fue evaluado, ya que se establecié que la
Direccion de Recursos Humanos, no posee vehiculos, motivo por el cual no administra
combustible.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra considerada para la evaluacion, se detectd
1 Hallazgo relacionado con el Control Interno; el cual fue notificado electrénicamente mediante
Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2020 el 12 de mayo de 2020; a la licenciada Soledad
Mufoz Martinez, Directora de Recursos Humanos; al respecto, se hace el comentario que
durante el desarrollo de la auditoria, la recomendacién del Hallazgo establecido fue atendida
como se describe a continuacion:

HALLAZGO DE DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO

1. Activos Fijos cargados en Tarjetas de Responsabilidad, utilizados por personal ajenas a
las mismas. Recomendacién atendida.

Con relacion al cumplimiento de recomendaciones de hallazgos de auditorias anteriores, la
Dependencia no tiene ninguna recomendacion pendiente de atender.

Asi mismo, es responsabilidad de los funcionarios publicos en el campo de su competencia,
aplicar las Normas Generales de Control Interno, las cuales permiten buscar e informar de
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GUATEMALA PUBLICAS

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE! . - . 7
Direccién de Auditoria Interna

nuevos métodos de trabajo que aumente la eficiencia operacional y los controles en sus areas;
asi como, denunciar irregularidades que conozcan y descubran como producto de su trabajo.

Durante el desarrollo de la Auditoria, se presentaron circunstancias adversas que limitaron el
avance de la verificacion fisica de los Activos Fijos y Bienes Fungibles de la Dependencia, tal
es el caso de la verificacion de la donacion en especie realizada al Ministerio de Finanzas
Pudblicas, con destino a la Direccion de Recursos Humanos y asignados al Jardin Infantil,
segun Convenio de Cooperacién no Reembolsable entre el Ministerio de Finanzas Publicas, la
Fundacién Desarrollo y Calidad y la Fundacién Guatemorfosis, para el Fortalecimiento del
Sistema Educativo del Jardin Infantil “licenciada Alicia Herrera de Betancourt”; derivado de la
suspension de labores en las Dependencias del Ministerio de Finanzas Publicas a partir del 17
de marzo de 2020, de conformidad con el Decreto No. 5-2020 del Presidente de la Republica y
sus posteriores ampliaciones, derivado de la declaracién del estado de Calamidad Publica en
todo el territorio nacional como consecuencia de la epidemia del coronavirus COVID-19 a nivel
internacional.

Los comentarios y recomendaciones derivadas de la Auditoria de Gestiéon (Administrativa), se
encuentran en detalle en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,
Delia Rodriguez :
. CoION DE FERNONTERNA Administrativ de
5 R I ORIA T CAS ministrativas y rocesos
MINISTERIO DE Direcclén de Auditoria\ Interna
Ministerio de Finanzas Publicas
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES

Direccion de Recursos Humanos
a. Creacion

Mediante Acuerdo Ministerial Nimero 13-92 del 21 de abril de 1992, fue creada
con el nombre de Direccién de Recursos Humanos.

Las funciones de la Dependencia han sido regidas por los Reglamentos Organicos
Internos siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Numero 382-2001. {

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo

Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Numero 456-2011 ¢

del 07 de diciembre de 2011 y Nimero 135-2012 del 04 de julio del 2012. @
A

A partir del 05 de febrero del 2014 al 28 de junio de 2018; por el Acuerdo
Gubernativo Nimero 26-2014 y Acuerdo Ministerial 148-2014 del 26 de marzo de
2014, Estructura Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas. 7&%

A partir del 29 de junio de 2018 por el Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018, 2

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas y Acuerdo /\ﬁ(/’

Ministerial Numero 321-2018, Estructura Organica Interna del Ministerio de

Finanzas Publicas. %l
-

b. Funcién o Gestién Principal de la Dependencia

De conformidad con el Articulo 130 del Acuerdo Gubernativo NGimero 112-2018,
la DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, es la dependencia responsable

- de administrar el sistema de gestion y desarrollo del recurso humano al servicio de
la Institucién para el logro de los fines y objetivos establecidos.

c. Organizacion

De conformidad con el ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 321-2018, Estructura
Organica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas.

Articulo 1. Estructura Organica Interna. La Estructura Organica Interna del
Ministerio de Finanzas Publicas esta conformada de la forma siguiente:
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

3.2. Direccién de Recursos Humanos
3.2.1. Subdirector de Gestion de Recursos Humanos

3.2.11. Departamento de Administracién de Puestos
3.21.2. Departamento de Dotacion de Recursos Humanos
3.2.1.2.1. Seccién de Contrataciones

3.2.1.3. Departamento de Gestiéon de Personal
3.21.4. Departamento de Gestién de Nominas

3.2.2. Subdirector de Desarrollo de Recursos Humanos
3.2.21. Departamento de Formacion de Recursos Humanos
3.2.2.2, Departamento de Bienestar e Higiene Laboral

3.2.2.2.1. Seccion de Salud e Higiene Laboral
3.2.3. Departamento de Relaciones Laborales
3.2.4. Departamento de Servicios Administrativos Internos

Antecedentes Importantes

Se tuvo a la vista el Informe No. DAI-DAAP-33-2018, para verificar las

recomendaciones de los hallazgos correspondientes al periodo del 01 de enero al
oy 31 de agosto de 2018, a efecto de determinar las areas criticas que deben Y

evaluarse con mayor énfasis.

OBJETIVOS

\%‘
AN

<N

GENERALES

Asesorar a las autoridades superiores y a las dependencias del Ministerio, en su
funcién sustantiva y objetiva, encaminada al logro de las metas institucionales, a
través de la evaluacion permanente e imparcial de la estructura del control interno
y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes a fortalecer los controles
internos, que promuevan una rendicién de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados, en
forma posterior a su ejecuciéon con base a la Norma -ISSAL.GT- 30 Cédigo de
Etica, relacionada con los requisitos de personal que “debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o
aparente, que resulten de sesgo politico, participacion en la gestion,
auto-revision, interés financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida
influencia de aquéllos”.

ESPECIFICOS
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Objetivo de Operacion: Se evalu6 la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucion presupuestaria, asi como la
oportunidad y economia en la ejecucién de los programas, proyectos, procesos y
operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacién: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacién financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacién de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verifico la correcta aplicacion y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno,
para asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

—

Se evalué el control interno y se verificé el cumplimiento de las funciones a cargo
— de la Direccion de Recursos Humanos, relacionada con las Areas de Activos
Fijos, Bienes Fungibles y Almacén, correspondiente al periodo del 01 de =)
septiembre al 31 de diciembre de 2019, de acuerdo a la normativa vigente y A \
verificar si las respuestas de los cuestionarios son acordes a las funciones que se ‘

)

<

desarrollan en dicha Direccioén. 0
43
Con relacion al area de combustible, ésta no fue evaluada, ya que se establecio

que la Direccién de Recursos Humanos no posee vehiculos, motivo por el cualno -~
administra combustible.

Durante el desarrollo de la Auditoria, se presentaron circunstancias adversas que
limitaron el avance de la verificacién fisica de los Activos Fijos y Bienes Fungibles
de la Dependencia, tal es el caso de la verificacion de la donacién en especie
realizada al Ministerio de Finanzas Publicas, con destino a la Direccion de J?V“
Recursos Humanos y asignados al Jardin Infantil, segin Convenio de M|
Cooperacion no Reembolsable entre el Ministerio de Finanzas Publicas, la
Fundacion Desarrollo y Calidad y la Fundacién Guatemorfosis, para el
Fortalecimiento del Sistema Educativo del Jardin Infantil “licenciada Alicia Herrera

de Betancourt”; derivado de la suspension de labores en las Dependencias del

Ministerio de Finanzas Publicas a partir del 17 de marzo de 2020, de conformidad

con el Decreto No. 5-2020 del Presidente de la Republica y sus posteriores
ampliaciones, derivado de la declaracién del estado de Calamidad Publica en

todo el territorio nacional como consecuencia de la epidemia del coronavirus
COVID-19 a nivel internacional.

I
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

INFORMACION EXAMINADA

La Auditoria de Gestién (Administrativa) practicada en la Direccién de Recursos
Humanos, se verificé y analizé selectivamente la documentacion y registros
auxiliares que respaldan las operaciones de las Areas de Activos Fijos, Bienes
Fungibles y Almacén.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria de Gestion
(Administrativa) practicada a las Areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles y
Almacén, correspondiente al periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de
2019, la cual fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI:GT- y
Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas; Normativa y procedimientos aplicables para la estandarizacion,
administracion y control de las actividades de la Administracion de Activos Fijos,
Bienes Fungibles y de Almacén.

Para el efecto se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a la
documentacién y registros auxiliares presentados, con el propésito de evaluar la
estructura de control interno, asi como los principios de eficacia y economia de las
operaciones administrativas de la entidad; tambien el adecuado cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables, que aseguren que los Activos Fijos, Bienes
Fungibles, Materiales y Suministros de Almacén se encuentren fisicamente en la
Dependencia; su correcta utilizacién, estado y resguardo.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra evaluada, se detecté un
Hallazgo relacionado con el Control Interno.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Activos Fijos cargados en Tarjetas de Responsabilidad, utilizados por
personal ajenas a las mismas

Condicion

Al efectuar la verificacion fisica de Activos Fijos, de conformidad con la muestra
seleccionada, se constaté que en seis Tarjetas existen deficiencias, derivado a
que los Bienes que estan cargados en las mismas, son utilizados por personal
distinto al que se indica en Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos, tal como
se describe a continuacién:

No. No. de Nombre del Descripcion del Bien No. de Bien Personal que
de Tarjeta | Responsable de la esta utilizando
Orden Tarjeta los bienes
1 000107 | Evelyn Nineth Roman | Cpu Computadora marca Dell Vostro 230/st, 001E5638 Lilia Eugenia
Briones C2Q, 2.66 GHZ, 2x2GB, 1X250GB, DVD+RW lllescas Escobar

WIN7PROSPN, con teclado y mouse, modelo
Vostro 300, serie No. DWYOHQ1.
2 000072 | Evelyn Nineth Roman | Monitor Dell 17 INCH E1709Widescreen Flat 001E573F Lilia Eugenia

Briones Panel Lcd, Marca Dell, Modelo E1709, serie No. lllescas Escobar
CNOX706H7287213BCVRL.
3 000015 | Laura Leticia Corado | Aparato telefénico pantalla 1x20 caracteres, 00245AC4 Lourdes Aracely
Lemus marca Alcatel-Lucent, modelo 4019, serie No. Rodriguez Afre

FCNO01133715253, color gris urbano.

4 000189 | Lourdes Aracely | Teléfono digital sencillo con teclado alfanumérico. 002DAAAC Aura Patricia
Rodriguez Afre Marca Alcatel-Lucent, modelo 4919, serie No. Reyes Garcia
FCN01325610025, color negro.

5 000171 | Miguel Martin Monzén | Monitor marca Dell, modelo E190SF, serie No. 001B873D Laura Leticia
Godinez CNOH329N728720311HG1, color negro, Sicoin Corado Lemus
No. 001B873D.
6 000194 | Francisco Javier | Ventilador de piso, con tres velocidades, marca 000E1EE1 Andrea Beatriz
Garcia Rax "Lakewood", modelo 007, sin serie, 120v/60Hz, Chuy Palencia

0.68 amp. 20", plastico color gris claro.

Criterio

La circular No. 3-57 de fecha 01 de diciembre de 1969, Instrucciones sobre la
formacion, control y rendicién de inventarios de oficinas publicas indica: Tarjetas
de Responsabilidad "Con el objeto de poder determinar en cualquier momento los
utiles a cargo de cada empleado, se abriran tarjetas individuales de
responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y con los mismos
datos que figuran en el inventario, los bienes por los cuales responde cada
funcionario o empleado publico, agregandose al final y por separado el detalle de
los articulos, que por su naturaleza fungible, no hayan sido incluidos en el
inventario”.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Recursos,
aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 666-2018, de fecha 28 de
diciembre de 2018, establece:

Manejo de Activos Fijos y Bienes Fungibles
2. NORMAS PARA PRESTAMOS DE BIENES FIJOS

...b) Si se trata de préstamos temporales dentro de la dependencia, debe
elaborarse “Vale de Tenencia Temporal de Activos Fijos o Bienes Fungibles”. Si el
préstamo del activo fijo o bien fungible para un empleado en funciones es por un
periodo superior de 1 mes, deben realizarse las gestiones para el registro
correspondiente al responsable de acuerdo al procedimiento “Registro y
Asignacion de Inventario”. En caso de vacaciones, suspensiones, licencias y otros,
la vigencia del vale correspondera al periodo autorizado.

Causa

Inobservancia de lo que establece el Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos, por parte del personal, en
relacion a préstamos de Bienes Fijos dentro de la dependencia.

Efecto
Se incurre en riesgo de pérdida o extravio de Activos Fijos y a su vez que los
mismos no se tengan a la vista al momento de realizar inventario fisico.

Recomendacion

Que la licenciada Silvia Lucrecia Girén de Hernandez, Jefe del Departamento de
Servicios Administrativos Internos, emita circular interna con el Visto Bueno de la
Directora de Recursos Humanos, para que todo el personal de la Direccién dé
cumplimiento a lo que establece el Manual de Normas, Procesos vy
Procedimientos, en el numeral 2. Normas para Préstamos de Bienes Fijos, literal
b), o en su defecto se realice el registro correspondiente al responsable.

Que Ia licenciada Silvia Lucrecia Girén de Hernandez, Jefe del Departamento de
Servicios Administrativos Internos con Visto Bueno de la Directora, instruya al
sefior Yimi Omar Ochoa Alvarez, Asistente de Inventario, para que cuando se
realicen movimientos de personal a otros departamentos se realice los descargos
y cargos de bienes en Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos y Bienes
Fungibles de cada uno de los empleados.

Comentario de los Responsables
En Oficio No. RRHH-DSAI-0204-2020 del 18 de mayo de 2020, la licenciada Silvia
Lucrecia Girdn de Hernandez, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Internos, expuso al licenciado Pedro Antonio Cal Caal, Director de Auditoria
Interna, las acciones realizadas en relacién a la recomendacion formulada.

Por medio de Oficio No. RRHH-DSAI-0197-2020 del 14 de mayo de 2020, la
licenciada Silvia Lucrecia Girdn de Hernandez, Jefe del Departamento de
Servicios Administrativos Internos, con Vo.Bo. de ese Despacho, gir6
instrucciones al sefior Yimi Omar Ochoa Alvarez, Asistente de Inventario, para que
atendiera la recomendacién dada por la Direccion de Auditoria Interna.

Mediante MEMORANDUM RRHH-DSAI-1-2020 de fecha 15 de mayo de 2020, la
licenciada Silvia Lucrecia Girén de Hernandez, Jefe del Departamento de
Servicios Administrativos Internos, con el Vo.Bo. de la Direccién, informé a la
Subdirectora de Gestién; Subdirectora de Desarrollo y Jefes de Departamento de
la Direccién de Recursos Humanos, acerca de los resultados de la Auditoria de
Gestién (Administrativa), practicada a la Direccién, relacionado con las areas de
Activos Fijos, Bienes Fungibles y Almacén, correspondiente al periodo
comprendido del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2019 y solicité que cuando
realicen movimientos de personal a otros departamentos, informen de inmediato al
sefor Yimi Omar Ochoa Alvarez, Asistente de Inventario, para que proceda a
realizar los descargos y cargos de bienes en Tarjetas de Responsabilidad de
Activos Fijos y Bienes Fungibles de cada uno de los empleados.

Comentario de Auditoria

La suscrita Auditora Interna y la Especialista en Auditorias Administrativas y de
Procesos, verificaron la informacion presentada, comprobando que la misma
respalda las acciones efectuadas por la Direccion de Recursos Humanos.
Recomendacién atendida.

Acciones Correctivas

El Hallazgo se notificé electrénicamente mediante Nota de Auditoria No.
DAI-DAAP-1-2020 el 12 de mayo de 2020, a la licenciada Soledad Mufioz
Martinez, Directora de Recursos Humanos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Con relaciéon al cumplimiento de recomendaciones de hallazgos de auditorias
anteriores, la Dependencia no tiene ninguna recomendacioén pendiente de atender.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 MARIA SOLEDAD MUNOZ  DIRECTOR TECNICO lIl, DIRECTORA 20/09/2017
MARTINEZ
2 TELMA ESPERANZA SUBDIRECTOR TECNICO lil, SUBDIRECTOR DE 20/09/2017
ESTRADA HERRERA DESARROLLO
ALVARADO
3 SILVIA LUCRECIA GIRON ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1V, JEFE DEL 01/01/2002
GARCIA HERNANDEZ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INTERNOS
4 MARIA DE LOS ANGELES ~ ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IlI, SUBJEFE DEL 16/10/2008
BUCARO BARRIOS DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INTERNOS
5 LUISA ARELIS DE LEON ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO |, ENCARGADA DE  24/05/2019
ALVARADO FONDO ROTATIVO
6 ARIS BEATRIZ SANTIZO SUBDIRECTOR TECNICO lll, SUBDIRECTORA DE GESTION 20/09/2017
GIRON DE RECURSOS HUMANOS
7 YIMI OMAR OCHOA ASISTENTE PROFESIONAL IV / ASISTENTE DE INVENTARIO  03/09/201
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