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Ingeniero
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Director de Tecnologias de la Informacion
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Su Despacho

Sefior Director:

Respetuosamente le informamos sobre los resultados de la Auditoria de Gestion (Administrativa),
practicada en la Dependencia a su cargo, relacionados con las areas de Activos Fijos, Bienes
Fungibles, Almacén, Combustible y Conciliar e Integrar segin corresponda el Resumen de
Cuentas entre el Libro de Inventario de Activos Fijos y Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOIN WEB-: correspondiente al periodo del 01 de septiembre al 31 de
diciembre de 2020; de conformidad con el Nombramiento No. DAI-DAAP-12-2021.

La auditoria se basé en el examen selectivo de la documentacién y registros auxiliares que
respaldan las areas auditadas en el periodo referido; para el efecto, se realizaron pruebas
sustantivas y de cumplimiento con el propésito de evaluar la estructura del control interno, a efecto
de evidenciar los principios de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones administrativas
de la entidad: asi mismo, el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, que aseguren
que los Activos Fijos, Bienes Fungibles e insumos de Almacén, se encuentren fisicamente en la
Dependencia; su adecuada utilizacion, estado y resguardo; con relacién a los procedimientos de
registro y consumo de combustible, este no fue evaluado; en virtud que, la Direccion de v
Tecnologias de la Informacién, no posee vehiculos a su servicio, razén por la que no administra | =

combustible. P

A Lo

Como resultado del trabajo realizado de la muestra considerada para la evaluacion, se detectaron .

8 Hallazgos relacionados con Deficiencias de Control Interno; que fueron netificados al ingeniero Ngh
Edwin Omar De la Cruz, Director de Tecnologias de Ia Informacién; mediante NOTAS DE '
AUDITORIA No. DAI-DAAP-01, 02 y 03-2021, segdn constancias de notificacién electronica de

fechas 30 de marzo, 21 de mayo y 11 de junio de 2021; respectivamente, los cuales se describen

a continuacion:
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HALLAZGOS RELACIONADOS CON DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO No. 1
Activos Fijos en estado Almacenado en el -SICOIN WEB-, sin registro en Tarjeta de

Responsabilidad. Recomendacion en Proceso.

HALLAZGO No. 2
Bienes Registrados en Resguardo de Bienes al Personal responsable, en el Sistema de

Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-; sin estar asignados en Tarjetas de
Responsabilidad de Activos Fijos. Recomendacion en Proceso.

HAILLAZGO No. 3
Bienes Fungibles en Bodega, sin Registro en Hojas de Responsabilidad. Recomendacién en

Proceso.

HALLAZGO No. 4
Diferencia en la Conciliacién del Inventario de Bienes Fungibles. Recomendacién en Proceso.

HALLAZGO No. 5
Falta de registro en la Baja de Bienes Fungibles, en el Libro de Hojas Movibles de [nventario de

Bienes Fungibles. Recomendacién en Proceso.

HALLAZGO No. 6
Falta de diligenciamiento a tramite de Baja y Alza de Activos Fijos, en el Sistema de Contabilidad

Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-. Recomendacion en Proceso.

HALLAZGO No. 7
Bienes en Estado Resguardado, en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -

SICOIN WEB-; sin registro en Hojas de Responsabilidad de Bienes Muebles y Resguardo de
Bienes. Recomendacion en Proceso.

HALLAZGO No. 8
Baja de Activos Fijos no reflejada en los Saldos de las Cuentas Afectadas. Recomendacion en

Proceso.
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Derivado de lo anterior y en cumplimiento al MEMORANDO CIRCULAR No. 01-2020 defecha09 <
de julio de 2020, emitido por el Despacho Viceministerial de Administracién [nterna y Desarrollo
de Sistemas, del Ministerio de Finanzas Plblicas, relacionado con la instruccion para atender las
Recomendaciones emitidas por la Direccidn de Auditoria Interna, queda bajo fa responsabilidad -
del ingeniero Edwin Omar De la Cruz Garcia, Director; licenciada Otilia Haydee Lopez Jolon, Jefe
del Departamento de Servicios Administrativos Internos; sefiora Ménica lveth Gonzélez Gonzalez

y licenciado Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios;
respectivamente, dar el seguimiento a las acciones correspondientes para cumplir con la
implementacién de las recomendaciones de los 8 hallazgos que se encuentran en proceso,
debiendo informar sobre lo actuado a la Direccién de Auditoria Interna, para su verificacion en la
proxima auditoria.
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Asi mismo, es responsabilidad de los funcionarios plblicos en el campo de su competencia,
aplicar las Normas Generales de Control Interno, las cuales permiten buscar e informar de nuevos
métodos de trabajo que aumenten la eficiencia operacional y los controles en sus areas; asi como,
denunciar irregularidades que conozcan y descubran como producto de su trabajo.

Los comentarios y recomendaciones derivados de fa Auditoria de Gestién (Administrativa), se
encuentran en detalle en el contenido del informe correspondiente, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.
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Lic. Jorgé préﬁaMe Lépez
Director e Funciones

Direccion de Auditoria Intema
Ministerio de Finanzas Puoblicas
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C.c. Ministro de Finranzas Pablicas
Viceministro de Administracion Interna y Desarrollo de Sisternas
Contraioria General de Cuentas
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

a. Creacion

La Direccién de Informatica fue creada el 01 de mayo de 1972 como un
Departamento de Procesamiento de Datos de la Direccién Superior y el 16 de julio
de 1995 como Direccidén Técnica de Informatica y se le definieron sus funciones
como una Dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas, cuyo objetivo
principal era de modemizar tecnolégicamente al mismo.

Por Acuerdo Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, se le denominé como
Direccion de Informatica. Las funciones de la Dependencia han sido regidas por
los Reglamentos Organicos Internos siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008, por el Acuerdo
Gubernativo Numero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Namero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Nimero 456-2011
del 07 de diciembre de 2011 y 135-2012 del 04 de julio de 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018 por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014 del 26 de marzo de 2014, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Finanzas Publicas y Acuerdo Ministerial Namero 148-2014,
Estructura Orgéanica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas.

Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018 Reglamento Organico I[nterno del
Ministerio de Finanzas Publicas y Acuerdo Ministerial Nimero 321-2018 y sus
modificaciones, Estructura Orgénica Interna del Ministerio de Finanzas Publicas,
vigentes a partir def 29 de junio de 2018.

- b. Funcion o Gestion Principal de la Depenencia

Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018, Reglamento Organico Interno del )/;’k
Ministerio de Finanzas Piblicas. <

.
Articulo 143. Direccién de Tecnologias de la Informacién. La Direccion de ‘\’*
Tecnologias de la Informacién, es la dependencia responsable de administrar los
recursos informaticos y sistemas del Ministerio y de las entidades con las que se

comparte; establecer normas, estandares y metodologias para la gestion de Ia
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

tecnologia de la informacién, comunicaciones e infraestructura de redes, sistemas,
equipos, bases de datos y comunicaciones informaticas.

c. Organizacion

Acuerdo Ministerial No. 321-2018 y sus modificaciones, emitido por el Ministerio
de Finanzas Publicas, Estructura Organica Interna estd conformada de la forma
siguiente:

3. Organos Administrativos, Financieros y Desarrollo de Sistemas:
3.4. Direccién de Tecnologias de la Informacidn

3.4.1. Subdirector de Asistencia al Usuario
3.4.1.1. Departamento de Soporte al Usuario
3.4.1.2. Departamento de Gestion de Proyectos Tecnologicos

3.4.2. Subdirector de Analisis, Disefio y Control de Calidad
3.4.2.1. Departamento de Andlisis y Disefio
3.4.2.2. Departamento de Control de Calidad
3.4.2.3. Departamento de Implementacién de Sistemas

3.4.3. Subdirector de Desarrollo de Sistemas
3.4.3.1. Departamento de Desarrollo de Sistemas
3.4.3.2. Departamento de Soporte de Sistemas

3.4.4. Subdirector de Administracién de Infraestructura
y Telecomunicaciones
3.4.4.1. Departamento de Bases de Datos
3.4.4.2. Departamento de Telecomunicaciones
3.4.4.3. Departamento de Seguridad Informatica

3.4.5. Departamento de Servicios Administrativos Interos

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVOS t
P
re vy
GENERALES |-
L
Realizar una evaluacién permanente e imparcial de la estructura del control interno g\“

y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles

le
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

internos, que promuevan una rendicion de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sisternas, controles, operaciones y sus resultados, en forma
posterior a su ejecucién con base a la Norma -ISSAL.GT- 30 Cadigo de Etica,
relacionada con los requisitos de personal que "debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o aparente
que resulten de sesgo politico, participacion en la gestion, auto-revision, interés
financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de aguéllos”.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacion: Se evalud la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucién presupuestaria, asi como,
la oportunidad y economia en la ejecucién de los programas, proyectos, procesos
y operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funcicnes
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacién: Se comprobd la razonabilidad, utifidad, calidad vy
oportunidad de [a informacion financiera y administrativa generada por el Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacién de los diferentes usuarios y para la toma de
decisiones.

Objetivos de Cumplimiento: Se verificé la correcta aplicacion y cumplimiento de
las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

En la Auditoria de Gestion (Administrativa) practicada a la Direcciéon de
Tecnologias de la Informacién, se evalué el Control Interno que comprendié la
verificacién selectiva de las operaciones en las areas de Activos Fijos, Bienes
Fungibles, Almacén y Conciliar e Integrar segin corresponda el Resumen de
Cuentas entre el Libro de Inventario de Activos Fijos y Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-, correspondiente al periodo del 01 de
septiembre al 31 de diciembre 2020, de conformidad con la normativa vigente.

Con relacién al combustible; este no fue evaluado, en virtud que mediante Oficio
No. DTI-DSAI-1753/2020 del 23 de octubre de 2020, dirigido al licenciado Julio
René Alarcén Aquino, Director de Asuntos Administrativos; la licenciada Ofilia
Haydee Lopez Joldn, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos,
con visto bueno del ingeniero "Edwin Omar de la Cruz Garcia", Director de

) b 1l l'“
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Tecnologias de la Informacién, hacen referencia al oficio circular No. DAA-01-2020
de fecha 3 de febrero de 2020, e indican que dicha Dependencia ya no posee
ningtin vehiculo a su cargo; habiendo entregado 2 cupones de combustible de
Q100.00 cada uno, que ya no fueron utilizados; a la Direccion de Asuntos
Administrativos.

Durante el desarrollo de la Auditoria, se presentaron circunstancias adversas que
limitaron que se realizara la verificacion fisica de Activos Fijos, Bienes Fungibles e
[nsumos en el Almacén de la Dependencia, derivado de la pandemia COVID-19.

INFORMACION EXAMINADA

En la Auditoria de Gestion (Administrativa), se verificé la documentacién y
registros auxiliares en formato PDF, proporcionados por el personal responsable
de las areas auditadas, via correo electrénico institucional, los cuales respaldan
las operaciones de las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles, Almacén y
Conciliar e Integrar segin corresponda el Resumen de Cuentas entre el Libro de
Inventario de Activos Fijos y Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
-SICOIN WEB-, correspondiente al periodo comprendido del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2020.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria de Gestion
(Administrativa), practicada a las areas de Activos Fijos, Bienes Fungibles,
Almacén y Conciliar e Integrar seglin corresponda el Resumen de Cuentas entre
el Libro de Inventario de Activos Fijos y Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOIN WEB-, correspondientes al periodo del 01 de septiembre
al 31 de diciembre de 2020, la cual fue realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAL.GT- y Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
emitidas por Contraloria General de Cuentas; Normativa y procedimientos
aplicables para la estandarizacién, administracion y control de las actividades de la
gestion interna del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con
la Administracién de Activos Fijos, Bienes Fungibles y de Almacén; asi como,
otras leyes aplicables.

Para el efecto, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a la %T(ﬁ{
documentacién y registros auxiliares en formato PDF, proporcionados por el o
personal responsable de las areas auditadas, via correo electrénico institucional, Xv

con el propésito de evaluar la estructura del control interno, eficiencia, eficacia y
economfa de las operaciones administrativas de la entidad; asi como, el

lerk
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MINISTERIC DE FINANZAS PUBLICAS

cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, que aseguren que los
Activos Fijos, Bienes Fungibles, Materiales y Suministros de Almacén, se
encuentren fisicamente en la Dependencia; su adecuada utilizacién, estado y
resguardo; ademds, asegurar que los procedimientos de registro esten
debidamente respaldados con la documentacién correspondiente.

En lo referente a la Conciliacién e Integracién del Resumen de Cuentas entre el
Libro de Inventario de Activos Fijos y Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOIN WEB-, se analizé la razonabilidad de los saldos
registrados en el Libro de Inventarios de Adiciones y Bajas de Activos Fijos de la
Direccién de Tecnologias de la Informacion, autorizado por Contraloria General de
Cuentas con Registro No. L2 11747, el cual asciende a la cantidad de
053,867,626.77, contra el reporte RO0807588 -FIN-01- Formulario Resumen de
inventario Institucional; que asciende a la cantidad de Q53,074,145.31, valor que
no se encuentra conciliado e integrado en el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOIN WEB-, al 31 de diciembre de 2020, derivado a que
existen diferencias entre los saldos de las cuentas registradas en el Formulario
Resumen de inventario Institucional FIN-01 y Libro de Hojas Movibles de
Inventarios de Adiciones y Bajas de Activos Fijos; lo cual se dio a conocer a la
Dependencia por medio del OFICIO DE AUDITORIA No. DAI-DAAP-147-2021.

Como resultado del trabajo realizado, se detectaron 8 hallazgos Relacionados con
Deficiencias de Control Interno, los cuales fueron notificados mediante NOTAS DE
AUDITORIA No. DAI-DAAP-01, 02 y 03-2021, segun constancias de nofificacién
electrénica de fechas 30 de marzo, 21 de mayo y 11 de junio de 2021;
respectivamente, al ingeniero Edwin Omar De la Cruz Garcia, Director
de Tecnologias de la [nformacidn.

Al respecto, se hace el comentario que las recomendaciones de los 8
hallazgos quedaron en proceso; en ftal virtud, el control interno se esta
fortaleciendo para garantizar la rendicion de cuentas de los empleados
responsables de las areas auditadas y de las Autoridades Superiores de la
Dependencia.

) / ) |
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

ACTIVOS FIJOS EN ESTADO ALMACENADO EN EL SICOIN WEB, SIN
REGISTRO EN TARJETA DE RESPONSABILIDAD

Condicién

Se verificd que en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN
WEB- al 31 de diciembre de 2020, refleja registros de Activos Fijos en Estado
Almacenado por un valor de Q11,241,580.95; sin embargo, no cuentan con la
Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos correspondiente; asi mismo, se
evidencia que el estado de los mismos es el siguiente:

ESTADO DEL BIEN CANTIDAD VALOR Q %
NUEVQ az21 9,570,360.49 B85.13
BUENO 323 1,668,744.61 14.85
REGULAR 4 2,475.85 0.02
TOTAL 1248 11,241,580.95 100.00

Lo anterior nos indica que el 99.98% de los Activos Fijos en Estado Almacenado;
se encuentran en estado nuevo y bueno.

Criterio
La Circular 3-57 Instrucciones sobre [a formacion, control y rendicion de
inventarios de oficinas publicas, emitida por la Direccién de Contabilidad del

Estado, establece:

Disposiciones Generales. TARJETAS DE RESPONSABILIDAD.

Con el objeto de poder determinar en cualquier momento los Gtiles a cargo de
cada empleado, se abriran tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales
deben registrarse detalladamente y con los mismos datos que figuran en el
inventario, los bienes por los cuales responde cada funcionario o empleado

publico, ...

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Tecnologias
de [a Informacién, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Namero 125-2021,

establece:

Ingreso y Asignacién de Activos Fijos por Compra

Descripcion de la Actividad:

o ] I [
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

15. Procede a la asignacion de los activos fijos a la persona responsable
ingresando al médulo de Inventarios del SICOIN y genera el *Resguardo de
Bienes’, imprime, firma y sella.

Responsable: Responsable de Inventario.

Descripcion de la Actividad:

16. Registra en “Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos” el activo(s) fijo(s)
asignado(s), anota o verifica la informacion requerida. Firma y sella en la tarjeta
(cuando elabora por primera vez) y requiere firmas de la persona responsable.
Responsable: Responsable de Inventario.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas, establecen:

Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. SUPERVISION. Se
estableceran los distintos niveles de supervision, como una herramienta gerencial
para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar riesgos y
tomar decisiones para administrarlos y aumentar [a eficiencia y calidad de las
operaciones.

Norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES. Los
procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicidon de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.

Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operacion que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

La documentaciéon de respaldo... contendrd la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operacién...

Causa

Falta de registro y control por parte de los licenciados Ménica lveth Gonzalez f

Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios, e

respectivamente; al no asignarse en Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos; /jﬁgi
{

los bienes en Estado Almacenado, registrados en el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-.

No hubo una supervisiéon adecuada por parte de la licenciada Otilia Haydee Lopez

|
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MINISTERIO DE FINANZAS BUBLICAS

Jolon, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a las
actividades que deben realizar los licenciados Ménica Iveth Gonzalez Gonzalez y
Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios;
respectivamente.

Efecto

Extravio o pérdida de los bienes, sin contar con el documento de respaldo que
evidencie a la persona responsable de los mismos, a efecto de deducir
responsabilidades.

Falta de actualizacién del Estado del Bien, en los registros del Sistema de
Contabilidad Integrada Gubemamental -SICOIN WEB-.

Se pierde el control del resguardo del patrimonio del Ministerio de Finanzas
Publicas.

Recomendacion

Que ese Despacho instruya por escrito a la licenciada Otilia Haydee L.opez Jolén,
Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a efecto que se
realice de forma inmediata el registro de los bienes en Estado Almacenado, del
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-, en las
respectivas Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos como corresponde; asi
mismo, que a futuro se realicen oportunamente los registros en dichas Tarjetas,
con el propésito de contar con informacion actualizada y poder determinar en
cualquier momento, los bienes por los cuales responde cada funcionario o
empleado publico.

Comentario de los Responsables

Por medio del Oficio No. DTI-661/2021 de fecha 09 de abril de 2021, el ingeniero
"Edwin Omar de la Cruz Garcia", Director de Tecnologias de la Informacién,
instruyé a la licenciada Otilia Haydee Lépez Jolén, Jefe del Departamento de
Servicios Administrativos Internos, a efecto de atender las recomendaciones
formuladas por la Direccién de Auditoria Interna.

No se obtuvo documento de respaldo, que evidencie instrucciones por parte de la

licenciada Oftilia Haydee Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios ff/;fff?
Administrativos Internos, a la "sefiora" Moénica lveth Gonzalez Gonzalez y Vo
licenciado Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios, /;"»_ff
respectivamente; a efecto de atender las recomendaciones indicadas. < | f:f

i
Recomendacién en proceso. ‘\* .

Comentario de Auditoria

J
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De conformidad con el analisis y verificacion de los documentos que respaldan las
acciones para la implementacion de las recomendaciones formuladas, se
establecid que queda pendiente realizar lo siguiente:

Que se realice de forma inmediata el registro de los bienes en Estado
Almacenado, del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN
WEB-, en las respectivas Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos como
corresponde; asi mismo, que a futuro se realicen oportunamente los registros en
dichas Tarjetas, con el propésito de contar con informacién actualizada y poder
determinar en cualquier momento, los bienes por los cuales responde cada
funcionaric o empleado publico.

Acciones Correctivas

Se notificod la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2021 de fecha 29 de marzo de
2021, a través de correo electronico institucional, al ingeniero Edwin Omar De la
Cruz Garcia, Director de Tecnologias de [a Informacion, segin constancia de
notificacion electrénica de fecha 30 de marzo de 2021.

Hallazgo No.2

BIENES REGISTRADOS EN RESGUARDO DE BIENES Al PERSONAL
RESPONSABLE, EN EL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA
GUBERNAMENTAL -SICOIN WEB-; SIN ESTAR ASIGNADOS EN TARJETAS
DE RESPONSABILIDAD DE ACTIVOS FIJOS

Condicion

Existen registros en Resguardo de Bienes a los empleados responsables de los
mismos; en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-,
por un valor de Q1,595,468.43, los cuales no se encuentran asignados en las
Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos correspondientes, siendo los

siguientes:
No. RESPONSABLE VALOR Q OBSERVACIONES
RESGUARDO
— DE BIENES
77553 Braulio Otteniel Orellana Castille 1,348,516.83 | £l Resguardo se evidencia en Estado Registrade.
78488 Ménica lveth Gonzalez Gonzélez 210,047.90
119385 Otilia Haydee Lépez Jolén 35,903.70
TOTAL 1,595,468.43
Asi mismo, los Resguardos de Bienes No. 77553 y 78488 se evidencian en Estado \u
1

Registrado; no asi en Estado Entregado, como corresponde. ,

S ! {l |
] AUDITORIA - CUA 108773 Pag. 9
" i i PERICDO DEL 01 BE SEPTIEMBRE DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020




MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Criterio

La Circular 3-57 Instrucciones sobre la formacién, control y rendicion de
inventarios de oficinas publicas, emitida por la Direccion de Contabilidad del
Estado, establece:

[BID. Disposiciones Generales. TARJETAS DE RESPONSABILIDAD.

El Manual de Inventarios Activos Fijos en el SICOIN WEB, aprobado mediante
Resolucion No. DCE-06-2016 de la Direccion de Contabilidad del Estado,
establece:

5. Procedimientos.
5.7 Registro de Resguardo de Responsabilidad.

Es un registro y control en el cual se detalla la lista de bienes que estan bajo la
responsabilidad del servidor piiblico, de una determinada Unidad Administrativa.

Es un control paralelo a la Tarjeta de Responsabilidad autorizada por la
Contraloria General de Cuentas.

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Tecnologias
de la Informacién, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Ndmero 125-2021,
establece:

IBID. Ingreso y Asignacion de Activos Fijos por Compra

Descripcién de la Actividad:
IBID. 15.
IBID. 16.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas.

IBID. Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. Supervision.
IBID. Norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES.
[BID. Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO.

e
Causa < ‘
i

Falta de registro y control por parte de los licenciados Monica Iveth Gonzélez
Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios, &;
respectivamente; al no asignarse los bienes como responsables de los mismos. &

Se esta incumpliendo a lo establecido en el Manual de Inventarios Activos Fijos en

£, | 1ll
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el SICOIN WEB, aprobado mediante Resolucién No. DCE-06-2016 de la Direccion
de Contabilidad del Estado y en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos
de la Direccién de Tecnologias de la Informacion.

No hubo una supervisién adecuada por parte de la licenciada Otilia Haydee Lopez
Jolon, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a las
actividades realizadas por parte de los licenciados Ménica lveth Gonzalez
Gonzéalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios;
respectivamente.

Efecto

No se cuenta con Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos, que contengan
informacion fidedigna de los bienes asignados al personal responsable de los
mismos.

Extravio o pérdida de los bienes, sin contar con el documento de respaldo que
evidencie a la persona responsable de los mismos, para efecto de deducir
responsabilidades.

Recomendacion

Que ese Despacho instruya por escrito a la licenciada Otilia Haydee Lépez Jolon,
Jefe del Departamento de Servicios Administrativos [nternes, a efecto que en los
casos indicados y otros que estén en [a misma situacién, se modifique el
Resguardo de Bienes; de Estado Registrado a Estado Entregado, en el Sistema
de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-; el cual debe estar
impreso, firmado y sellado, como corresponde; asi como, el registro en las
respectivas Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos; con el propésito de que
dichas Hojas, reflejen la misma informacion relacionada con los bienes asignados
a cada empleado como responsable de los mismos.

Comentario de los Responsables

Por medio del Oficio No. DT1-661/2021 de fecha 09 de abril de 2021, el ingeniero
"Edwin Omar de la Cruz Garcia", Director de Tecnologias de la Informacion,
instruyd a la licenciada Otilia Haydee Lopez Jolon, Jefe del Departamento de
Servicios Administrativos Internos, a efecto de atender las recomendaciones
formuladas por la Direccién de Auditoria Interna.

No se obtuvo documento de respaldo, que evidencie instrucciones por escrito por /,l)\//(g
parte de la licenciada Otilia Haydee Lopez Jolén, Jefe del Departamento de v
Servicios Administrativos Internos, a la sefiora Moénica lveth Gonzalez Gonzalez y A
licenciado Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios, \\%
respectivamente; a efecto de atender las recomendaciones indicadas; sin
embargo, en Oficio No. DTI-DSAI-987/2021 del 21 de mayo de 2021, la

., o I I
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sefiora Gonzélez Gonzalez y licenciado Orellana Castillo, informaron a la
Direccién de Auditoria Interna, que se procedié a asignar en "Tarjetas de
Responsabilidad de Activos Fijos”, los Bienes asignados en los Resguardos de
Bienes indicados en el presente hallazgo, adjuntando los Resguardos de Bienes y
las Hojas de Responsabilidad de Bienes Muebles correspondientes;
observandose lo siguiente:

No. RESGUARDO DE RESPONSABLE VALOR Q OBSERVACIONES
BIENES
77553 Braulio Ottoniel Oreflana Castillo 1,349,516.83 | Los Resguardos de Bienes se encuentran
- firmados por las personas Responsables;
78488 Monica lveth Gonzilez Gonzalez 210,047.90 | gip embarge, continfan en Estado

Registrado; asi mismo, se registraron [os
bienes, en las Hojas de Responsabilidad
de Bienes Muebles No. 1584 at 1588 por
un valor de Q1,349,516.83; y No. 1577 ¥
1578 por un vator de Q210,047.90; a
nombre de BODEGA SOTANOS vy
BODEGA 6TO. NIVEL, DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION;
come respensables de los mismos.
116385 Ctilia Haydee Lépez Jolén 35,903.70 | Bl Resguardo de Bienes se encuentira
firmado y sellade por la pérsona
Responsable, con registro en Hoja de
Responsgabilidad de Bienes Muebles Ne,
1523,

TOTAL 1,595,468.43

Recomendacion en proceso.

Comentario de Auditoria

De conformidad con el analisis y verificacién de los documentos que respaldan las
acciones para la implementacién de las recomendaciones formuladas, se
establecié que queda pendiente realizar lo siguiente:

1. Debido a que los Resguardos de Bienes, contintian en Estado Registrado; que
en el caso del licenciado Braulio Ottoniel Orellana Castillo y sefiora Ménica Iveth
Gonzalez Gonzélez, Técnico y Asistente de Inventarios, respectivamente; asi
como, otros que estén en la misma situacion, se modifique el Resguardo de
Bienes: de Estado Registrado a Estado Entregado, en el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-; el cual debe estar impreso, firmado y
sellado, como corresponde.

2. No procede el registro de bienes, realizado en Hojas de Responsabilidad de
Bienes Muebles No. 1584 al 1588 por un valor de Q1,349,516.83, a nombre de
BODEGA SOTANOS "DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION" y
No. 1577 y 1578 a nombre de BODEGA 6TO. NIVEL "DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION" por un valor de Q210,047.90; en virtud
que de conformidad con la Circular 3-57 Instrucciones sobre la formacion, control y
rendicién de inventarios de oficinas publicas; emitida por la Direccion de
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Contabilidad del Estado, que establece que con el objeto de poder determinar en
cualquier momento los dtiles a cargo de cada empleado, se abriran tarjetas
individuales de responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y
con los mismos datos que figuran en el inventario, los bienes por los cuales
responde cada funcionario o empleado publico.

Derivado de lo anterior, contintia pendiente el registro en las Hojas de
Responsabilidad de Bienes Muebles, a nombre del licenciado Braulio Ottoniel
Orellana Castillo, por un valor de Q1,349,516.83 y de la sefiora Monica lveth
Gongzalez Gonzalez, por un valor de Q210,047.90; con el propésito de que dichas
tarjetas, reflejen la misma informacion de los Resguardos, relacionada con los
bienes asignados a cada empleado como responsable de los mismos.

Acciones Correctivas

Se notificd la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-01-2021 de fecha 29 de marzo de
2021, a través de correo electrénico institucional, al ingeniero Edwin Omar De la
Cruz Garcia, Director de Tecnologias de la Informacion, segln constancia de
notificacién electrénica de fecha 30 de marzo de 2021.

Hallazgo No.3

BIENES FUNGIBLES EN BODEGA, SIN REGISTRO EN HOJAS DE
RESPONSABILIDAD

Condicion

Se tuvo a la vista un listado que contiene 569 Bienes Fungibles por un monto de
Q200,659.71, que se encuentran almacenados en una Bodega, ubicada en el
Sétano 1 del edificio de este Ministerio, los cuales no cuentan con la Hoja de
Responsabilidad de Bienes Fungibles; por lo que, el licenciado Braulio Ottoniel
Orellana Castillo, Técnico de Inventarios, indicé que estaba realizando la
verificacién de los mismos, para posteriormente asignarselos en las Hojas de
Responsabilidad correspondientes.

Criterio _
La Circular 3-57 Instrucciones sobre la formacién, control y rendicion de “;;
inventarios de oficinas publicas, emitida por la Direccién de Contabilidad del %

Estado, establece: ) /ﬁﬂ&
IBID. Disposiciones Generales. TARJETAS DE RESPONSABILIDAD.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas.

W] /| I I
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IBID. Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. Supervision.
IBID. Norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES.
BID. Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO.

Causa

Falta de registro y control oportuno por parte de los licenciados Moénica lveth
Gonzalez Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de
Inventarios, respectivamente; al no asignarse en la Hoja de Responsabilidad de
Bienes Fungibles, los bienes que se encuentran en Bodega.

No hubo una supervisién adecuada por parte de la licenciada Otilia Haydee Lopez
Jolon, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a las
actividades realizadas por parte de los licenciados Ménica Iveth Gonzalez
Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios;
respectivamente.

Efecto

Riesgo de extravio o pérdida de los bienes sin contar con el documento de
respaldo que evidencie a la persona a cargo de los mismos, a efecto de deducir
responsabilidades.

No se cuenta con Hojas de Responsabilidad de Bienes Fungibles, que contengan
informacion fidedigna de los bienes asignados al personal responsable de los
mismos.

Recomendacion

Que ese Despacho instruya por escrito a la licenciada Otilia Haydee Lopez Joldn,
Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a efecto de realizar
lo siguiente:

1. Ejercer una supervision efectiva sobre las actividades que debe realizar el
personal a su cargo, con el propdsito de dar seguimiento y control a las
operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

2. Con el aval de ese Despacho instruya por escrito a los licenciados Ménica Iveth
Gonzélez Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de
Inventarios, respectivamente; para que realicen los registros en las Hojas de
Responsabilidad de Bienes Fungibles, de los bienes que se encuentran en o
Bodega; asi como, los tramites que correspondan dependiendo del estado actual Q'\3’
de dichos bienes; con el propésito de contar con el documento de respaldo y el \

control de los mismos.
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Comentario de los Responsables

Por medio del Oficio No. DTI-1054/2021 del 28 de mayo de 2021, el ingeniero
"Edwin Omar de la Cruz Garcia", Director de Tecnologias de la Informacion,
informé a la Direccion de Auditoria Interna, que mediante Oficio No.
DTI-1021/2021 del 26 de mayo de 2021, instruyé a la licenciada Otilia Haydee
Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para
atender las recomendaciones formuladas por la Direccién de Auditoria Interna.

En Oficio No. DTI-DSAI-1022/2021 del 26 de mayo de 2021, la licenciada Otilia
Haydee Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos,
giré instrucciones a la "sefiora" Ménica lveth Gonzalez Gonzélez y licenciado
Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios,
respectivamente; a efecto de dar cumplimiento a las recomendaciones indicadas
en Nota de Auditoria DAI-DAAP-02-2021 del 21 de mayo de 2021.

Recomendacion en proceso.

Comentario de Auditoria

De conformidad con el analisis y verificacién de los documentos que respaldan las
acciones para la implementacion de las recomendaciones formuladas, se
establecio que queda pendiente realizar lo siguiente:

Que la sefiora Ménica lveth Gonzalez Gonzalez y licenciado Braulio Ottoniel
Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios, respectivamente; realicen los
registros en las Hojas de Responsabilidad de Bienes Fungibles, de los bienes que
se encuentran en Bodega; asi como, los tramites que correspondan dependiendo
del estado actual de dichos bienes; con el propésito de contar con el documento
de respaldo y el control de los mismos.

Acciones Correctivas

Se notificé la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-02-2021 de fecha 21 de mayo de
2021, a través de correo electrénico institucional, al ingeniero Edwin Omar De la
Cruz Garcia, Director de Tecnologias de la Informacién, segin constancia de
notificacién electrénica de fecha 21 de mayo de 2021.

Hallazgo No.4

DIFERENCIA EN LA CONCILIACION DEL INVENTARIO DE BIENES
FUNGIBLES

Condicién
Segtn registros en Folio No. 000036 del libro de Inventario de Bienes Fungibles,
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autorizado por Contraloria General de Cuentas con Registro No. 058297, se
evidencia que el saldo de Inventario de Bienes Fungibles al 31 de diciembre de
2020 asciende a la cantidad de Q2,095,335.62; sin embargo, en la integracién y
conciliacion de los mismos, existe una diferencia por un valor de Q1,102,939.94 de
la que no se obtuvo informacién o registros en Hojas de Responsabilidad de
Bienes Fungibles, como documentacién que respalde los mismos, la cual se
describe a continuacién:

CONCILIACIGN AL 31 DE DICIEMERE DE 2020
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Registro de Inventaric de Bienes Fungibles segan Folio No. 000036 del libro de Inventaria (12,085,335.62
de Bienes Fungibies, autorizado por Contraloria General de Cuentas con Registro No.
058287

Bienes Fungibles sequn Registro en Hojas de Responsabilidad de Bienes Fungibles Q857 668.11

Bienes Fungikles en Bodega Q200,659.71

Actas pendientes de Baja {que fueron suscritas ¢n los afos 2008, 2009, 2610, 2012, 094,067.86 0992,385.68
2013, 2016, 2017 y 2018)
DIFERENCIA Q1,102,939.94

Criterio

La Circular 3-57 Instrucciones sobre la formacién, control y rendicion de
inventarios de oficinas publicas, emitida por la Direccion de Contabilidad del
Estado, establece:

IBID. Disposiciones Generales. TARJETAS DE RESPONSABILIDAD.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas.

IBID. Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. Supervision.
IBID. Norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES.
IBID. Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO.

Causa

Falta de registro y control oportuno por parte de los licenciados Monica Iveth
Gonzalez Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de
Inventarios, respectivamente; al no mantener actualizados los registros en el Libro
de Bienes Fungibles y Hojas de Responsabilidad de Bienes Fungibles, como
corresponde.

No ha habido una supervisién adecuada por parte de la licenciada Otilia Haydee
Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a las
actividades que deben realizar los licenciados Ménica Iveth Gonzélez Gonzalez y
Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios;
respectivamente.
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Efecto

Informacién no confiable de la totalidad de Bienes Fungibles con que cuenta la
Dependencia, para la toma de decisiones en determinado momento, por parte de
las Autoridades correspondientes, al no realizar oportunamente los registros como
corresponde.

No se cuenta con Hojas de Responsabilidad de Bienes Fungibles, que contengan
informacion fidedigna de que los bienes hayan sido asignados al personal

responsable de los mismos.

Riesgo de extravio o pérdida de los bienes, sin contar con el documento de
respaldo que evidencie a la persona a cargo de los mismos, a efecto de deducir
responsabilidades.

Recomendacion
Que ese Despacho instruya por escrito a la licenciada Otilia Haydee Lopez Jolon,
Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a efecto de realizar

fo siguiente:

1. Ejercer una supervision efectiva sobre las actividades que debe realizar el
personal a su cargo, con el propdsito de dar seguimiento y control a las
operaciones que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

2. Con el aval de ese Despacho instruya por escrito a los licenciados Ménica Iveth
Gonzalez Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de
Inventarios, respectivamente; para que realicen lo siguiente:

a) Levantar el inventario fisico de Bienes Fungibles en un 100%, con el propésito
de establecer la existencia real de los Bienes con que cuenta la Dependencia.

b) Realizar las gestiones que sean necesarias a donde corresponda para agilizar
los tramites que se encuentren en proceso; con el propésito de depurar y resolver
la diferencia que existe en los registros de Inventarios de Bienes Fungibles de la

dependencia.

c) Efectuar los registros en las Hojas de Responsabilidad de Bienes Fungibles, de
los bienes que estén en uso del personal, y que no cuenten con dichos registros
como corresponde.

Comentario de los Responsables
Por medio del Oficio No. DTI-1054/2021 del 28 de mayo de 2021, el ingeniero
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"Edwin Omar de la Cruz Garcia”, Director de Tecnologias de la Informacién,
inform6 a la Direccion de Auditoria Interna, que mediante Oficio No.
DTI-1021/2021 del 26 de mayo de 2021, instruyd a la licenciada Otilia Haydee
Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para
atender las recomendaciones formuladas por la Direccién de Auditoria Interna.

En Oficio No. DTI-DSAI-1022/2021 del 26 de mayo de 2021, la licenciada Otilia
Haydee Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos,
giré instrucciones a la "sefiora" Monica Iveth Gonzélez Gonzalez y licenciado
Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios,
respectivamente; a efecto de dar cumplimiento a las recomendaciones indicadas
en Nota de Auditoria DAI-DAAP-02-2021 del 21 de mayo de 2021.

Recomendacién en proceso.

Comentario de Auditoria

De conformidad con el analisis y verificacion de los documentos que respaldan las
acciones para la implementacién de las recomendaciones formuladas, se
establecié que queda pendiente que la sefiora Ménica Iveth Gonzélez Gonzalez y
licenciado Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios,
respectivamente; realicen lo siguiente:

a) Levantar el inventario fisico de Bienes Fungibles en un 100%, con el propésito
de establecer la existencia real de los Bienes con que cuenta la Dependencia.

b) Realizar las gestiones que sean necesarias a donde corresponda para agilizar
los tramites que se encuentren en proceso; con el propésito de depurar y resolver
la diferencia que existe en los registros de Inventarios de Bienes Fungibles de la

dependencia.

c) Efectuar los registros en las Hojas de Responsabilidad de Bienes Fungibles, de
los bienes que estén en uso del personal, y que no cuenten con dichos registros
como corresponde.

. Acciones Correctivas
Se notificd la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-02-2021 de fecha 21 de mayo de
2021, a través de correo electrénico institucional, al ingeniero Edwin Omar De la
Cruz Garcia, Director de Tecnologias de la Informacién segln constancia de _
notificacién electronica de fecha 21 de mayo de 2021. 4\4{

Hallazgo No.5

FALTA DE REGISTRO EN LA BAJA DE BIENES FUNGIBLES, EN EL LIBRO

|
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DE HOJAS MOVIBLES DE INVENTARIO DE BIENES FUNGIBLES

Condicién

Se tuvieron a la vista 13 Actas suscritas en los afios de 2008 a 2018, mediante las
cuales se realizé la entrega y recepcién definitiva de Bienes Fungibles por un
monto de Q94,067.86, a varias Dependencias de este Ministerio y a la Escuela
Oficial para Nifas “Gabriela Mistral” Chicacao, Suchitepéquez; de lo cual se
encuentra pendiente el registro de Baja en el libro correspondiente; lo que denota
la falta de diligenciamiento al tramite de Baja de dichos Bienes; siendo las
siguientes:

BIENES FUNGIBLES PENDIENTES DE BAJA ENTREGADOS MEDIANTE

ACTAS

No. No. DE ACTA DEPENDENCIA/ENTIDAD QUE RECIBIO LOS BIENES MONTO @
1 Acta 4-2008 Direccién Nommativa de Contrataciones y Adguisiciones del Estado 185.00
2 Acta 10-2008 Tesoreria Nacional 5,698.00
3 Acta 23-2008 Direccién de Contabilidad del Estade 11,186.72
4 Acta 30-2008 Direccion de Recursos Humanos 10,491.57
5 Acta §-2009 Direccién Financiera 7.777.92
8 Acta 9-2009 Direccién de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles 9,347.36
7 Acta 11-2010 Direccion de Asescria Juridica 32,738.40
8 Acta 30-2012 Direccion de Auditoria Interna 6,210.00
9 Acta 53-2013 Direccién Financiera 1,250.00
10 Acta 80-2016 Escuela Oficial para Nifias "Gabriela Mistral” Chicacao, Suchitepéquez 51.26
11 Acta 81-2016 Direceion de Recurses Humanos 92.40
12 Acta 21-2017 Direccion de Asuntos Administrativos 5,5298.23
13 Acta 35-2018 Direccién de Asuntos Administratives 3,500.00
TOTAL 94,067.86

Se hace la observacion que en el Acta No. 80-2016 de fecha 02 de noviembre de
2016, consta lo siguiente: * PRIMERO: Derivado de la necesidad de hacer una
ampliacién del acta 28-2007, exponemos lo siguiente: Con fecha siete (7) de
diciembre de dos mil siete (2007) se le dio en calidad de traslado con el acta
28-2007, mobiliario y equipo a la Escuela Oficial para Nifias “Gabriela Mistral’
Chicacao Suchitepéquez, tal como lo detalla el acta original, donde consta la
entrega de activos y fungibles que fueron consignados tal como se hacia antes,
donde aparecian todos bienes juntos, siendo el objeto de esta ampliacién detallar
los bienes activos y fungibles en forma separada tal como lo solicita el
Departamento de Legalizacion de Bienes Muebles de la Direccién de Bienes del
Estado’.

Criterio
El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Tecnologias
de la Informacién, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Ndmero 243-2015,

establece:
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Nombre del Proceso o Area al que pertenece: Manejo de activos fijos y bienes

fungibles.
Nombre del Procedimiento: Egreso de Inventario.

Egreso de Bienes Fungibles por Traslado.

Descripcion de la Actividad:

13. Registra traslado en el libro de bienes fungibles con base al Acta
Administrativa.

Responsable: Encargado de Inventario.

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Tecnologias
de la Informacion, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero 125-2021,

establece:

Nombre del Proceso o Area al que pertenece: Manejo de activos fijos y bienes

fungibles.
Nombre del Procedimiento: Egreso de Inventario.

Egreso de Bienes Fungibles por Traslado.

Descripcidn de la Actividad:

13. Registra traslado en el libro de bienes fungibles con base al Acta
Administrativa.

Responsable: Responsable de Inventario.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas.

IBID. Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. Supervision.
IBID. Norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES.

Causa

No se dio cumplimiento por parte de la licenciada Moénica lveth Gonzalez
Gonzalez, Asistente de Inventarios, en cuanto a finalizar las actividades
relacionadas con el Egreso de Bienes Fungibles por traslado, establecidas en el
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Tecnologias de
la Informacion; asi como, del licenciado Braulio Ottoniel Orellana Castillo; Técnico
de Inventarios, quien fue confirmado en el puesto que ocupa actualmente a partir
del mes de abril de 2018; mediante Oficio No. RRHH-SGRH-DAP-047-2018.

No hubo supervisién de las Jefes de [a Unidad de Servicios Administrativos
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Internos, en el gje del tiempo; a las actividades que se debieron realizar en su
oportunidad, por parte de la licenciada Ménica Iveth Gonzalez Gonzalez, como
Auxiliar de Inventario.

No ha habido una supervisién adecuada por parte de la licenciada Oftilia Haydee
Lopez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a las
actividades que deben realizar los licenciados Mdnica Iveth Gonzalez Gonzalez y
Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios;
respectivamente, en virtud que la licenciada Lopez Jolén, tomé posesion del cargo
a partir del 16 de mayo de 2014 a la fecha.

Efecto
Registros no actualizados en el Libro de Hojas Movibles de Inventario de Bienes
Fungibles, al no haber registrado la Baja de los Bienes descritos en las Actas

indicadas.

Informacion no confiable de la totalidad de Bienes Fungibles con que cuenta la
Dependencia, para la toma de decisiones en determinado momento, por parte de
las Autoridades correspondientes, al no realizar oportunamente los registros como
corresponde.

Recomendacién
Que ese Despacho instruya por escrito a la licenciada Otilia Haydee Lépez Jolén,
Jefe del Departamento de Servicios Administrativos [nternos, a efecto de realizar

lo siguiente:

1. Ejercer una supervision efectiva sobre las actividades que debe realizar el
personal a su cargo, con el propésito de dar seguimiento y control a las
operaciones que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

2. Con el aval de ese Despacho instruya por escrito a los licenciados Ménica lveth
Gonzalez Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de
Inventarios, respectivamente; para que realicen el registro de Baja en el Libro de
Bienes Fungibles, como corresponde.

Comentario de los Responsables

Por medio del Oficio No. DTI-1054/2021 del 28 de mayo de 2021, el ingeniero
"Edwin Omar de la Cruz Garcia", Director de Tecnologias de la Informacion,
informé a la Direccion de Auditoria Interna, que mediante Oficio No.
DTI-1021/2021 del 26 de mayo de 2021, instruyé a la licenciada Ofilia Haydee
Lopez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para
atender las recomendaciones formuladas por la Direccién de Auditoria Interna.
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En Oficio No. DTI-DSAI-1022/2021 del 26 de mayo de 2021, la licenciada Ofilia
Haydee Lépez Jolon, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos internos,
giré instrucciones a la sefiora Moénica lveth Gonzélez Gonzalez y licenciado
Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios,
respectivamente; a efecto de dar cumplimiento a las recomendaciones indicadas
en Nota de Auditoria DAI-DAAP-02-2021 del 21 de mayo de 2021.

Recomendacioén en proceso.

Comentario de Auditoria

De conformidad con el anélisis y verificacion de los documentos que respaldan las
acciones para la implementacién de las recomendaciones formuladas, se
establecié que queda pendiente realizar lo siguiente:

Que la sefiora Ménica lveth Gonzélez Gonzélez y licenciado Braulio Ottoniel
Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios, respectivamente; realicen el
registro de Baja en el Libro de Bienes Fungibles, como corresponde.

Acciones Correctivas

Se notificé la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-02-2021 de fecha 21 de mayo de
2021, a través de correo electrénico institucional, al ingeniero Edwin Omar De la
Cruz Garcia, Director de Tecnologias de la Informaciéon segln constancia de
notificacién electrénica de fecha 21 de mayo de 2021.

Hallazgo No.6

FALTA DE DILIGENCIAMIENTO A TRAMITE DE BAJA Y ALZA DE ACTIVOS
FIJOS, EN EL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL

-SICOIN WEB-
Condicion P
Se tuvo a la vista la Resolucién Numero 1227 del 21 de septiembre de 2007, s

emitida por la Direccién de Bienes del Estado, mediante la cual RESUELVE: “l.
Autorizar a la Direccién de Informatica de este Ministerio para que opere la baja de j
_— dos UPS con niimeros de serie 060316-1290397 y 060720-1290956 y opere el o {{; i
alza de los UPS recibidos en calidad de reposicién, que tienen nimeros de serie T
061121-1291246 y 061121-1291245 en el libro de Inventarios respectivo con base
en la presente resolucion haciendo constar que se justifica dicho reemplazo l,
mediante el Acta ndmero 40-2007 de fecha 27 de julio del 2007 manteniéndose el \
mismo valor total que es de SETECIENTOS OCHENTA QUETZALES CON
OCHENTA'Y DOS CENTAVOS (Q780.82)".
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En Oficio No. DI-000958/2007 del 02 de octubre de 2007, hicieron del
conocimiento de la Direccién de Contabilidad del Estado, que conforme a la
resolucion No. 1227 de fecha 21 de septiembre de 2007, emitida por la Direccién
de Bienes del Estado, procedieron a dar de baja el equipo en mal estado y al
mismo tiempo dar de alza al equipo que fue entregado en garantia por la Empresa
GBM de Guatemala; y solicitaron la baja en el médulo de inventarios SICOIN WEB
del equipo en mal estado.

Seglin Certificacion de Inventario de la Direccién de Informatica, de fecha 02 de
octubre de 2007, consta que en el Libro de Inventarios nimero 26413 autorizado
por Contraloria General de Cuentas, a folios nimeros 120 y 121, aparece
registrada la Baja del equipo en mal estado y el alza del equipo recibido en calidad
de garantia por la Empresa GBM de Guatemala.

Cabe resaltar que después de transcurrido un tiempo aproximado de 14 afos, al
verificar en los registros del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
-SICOIN WEB-, se establecidé que aln no se ha registrado la Baja de los Bienes
referidos; sin embargo, se evidencia el registro del Alza de uno de los Bienes, el
cual se encuentra en estado Resguardado; por lo que, se describe la situacion
actual de los mismos en dicho Sistema, de la forma siguiente:

No. No. de Serie Autorizacién segin No. de Bien Estado Estado de OBSERVACIONES SEGUN
Resolucion Ne. 1227 del Bien Inventario ~SICOIN WEB-

1 060316-1280397 Qperar la Baja 000CFCF1 Nuevo Almacenado Pendiente darle de Baja

2 | cB0720.12909586 QOperar la Baja 000DC83B Nuevo Almacenado Pendiente darle de Baja

3 | 9811211291246 Operar el Alza OCQEL933 Nuevo Resguardado Se registro el Alza del Bien

4 | 6811211251243 Qperar el Alza No existen registros

I
Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas.

IBID. Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. Supervision.
IBID. Norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES.

Causa

No hubo diligenciamiento por parte de los licenciados Ménica Iveth Gonzalez
Gonzélez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios,
respectivamente; a los tramites correspondientes a efecto de registrar la Baja y el
Alza del Inventario de los bienes, en los casos que corresponda; en el Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-.
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FFalta de supervisién por parte de la licenciada Oftilia Haydee Lépez Jolon, Jefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos, a las actividades que
debieron realizar los licenciados Modnica Iveth Gonzalez Gonzalez y Braulio
Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios; respectivamente.

Efecto
Reflejar saldos que no son reales, en el Inventario de Activos Fijos de la

Dependencia.

Registros no actualizados en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
-SICOIN WEB-.

Recomendacion
Que ese Despacho instruya por escrito a la licenciada Otilia Haydee Lopez Jolon,
Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a efecto de realizar

lo siguiente:

1. Ejercer una supervision efectiva sobre las actividades que debe realizar el
personal a su cargo, con el propdsito de dar seguimiento y control a las
operaciones que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

2. Con el aval de ese Despacho instruya por escrito a los licenciados Ménica Iveth
Gonzalez Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de
Inventarios, respectivamente; para que se realicen las gestiones que sean
necesarias con el propdsito de registrar la Baja y el Alza de Inventario, en el
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-, de los bienes
indicados en el presente hallazgo y en los casos que corresponda, para regularizar
la situacién de los mismos.

Comentario de los Responsables

Por medio del Oficio No. DTI-1054/2021 del 28 de mayo de 2021, el ingeniero
"Edwin Omar de la Cruz Garcia", Director de Tecnologias de la Informacion,
informé a la Direccién de Auditoria Interna, que mediante Oficio No.
DTI-1021/2021 del 26 de mayo de 2021, instruyd a la licenciada Otilia Haydee
Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para
atender las recomendaciones formuladas por la Direccion de Auditoria Interna.

En Oficio No. DTI-DSAI-1022/2021 del 26 de mayo de 2021, la licenciada Otilia
Haydee Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos,
gird instrucciones a la "sefiora" Monica Iveth Gonzalez Gonzalez y licenciado

) I
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Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios,
respectivamente; a efecto de dar cumplimiento a las recomendaciones indicadas
en Nota de Auditoria DAI-DAAP-02-2021 del 21 de mayo de 2021.

Recomendacion en proceso.

Comentario de Auditoria

De conformidad con el analisis y verificacion de los documentos que respaldan las
acciones para la implementacion de las recomendaciones formuladas, se
establecié que queda pendiente realizar lo siguiente:

Que la sefiora Monica lveth Gonzéalez Gonzalez y licenciado Braulio Ottoniel
Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios, respectivamente; realicen las
gestiones que sean necesarias con el propésito de registrar la Baja y el Alza de
Inventario, en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN
WEB-, de los bienes indicados en el presente hallazgo y en los casos que
corresponda, para regularizar la situacion de los mismos.

Acciones Correctivas

Se notifico 1a Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-02-2021 de fecha 21 de mayo de
2021, a través de correo electronico institucional, al ingeniero Edwin Omar De la
Cruz Garcia, Director de Tecnologias de la Informacién segun constancia de
notificacién electronica de fecha 21 de mayo de 2021.

Hallazgo No.7

BIENES EN ESTADO RESGUARDADO, EN EL SISTEMA DE CONTABILIDAD
INTEGRADA GUBERNAMENTAL -SICOIN WEB-; SIN REGISTRO EN HOJAS
DE RESPONSABILIDAD DE BIENES MUEBLES Y RESGUARDO DE BIENES

Condicién

En relacién a los Bienes en Estado Resguardado, existen registros en el Sistema
de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB- por un valor de
Q41,632,328.69; sin embargo, al realizar la conciliacién de los mismos, existe una ,
diferencia de Q195,058.24 de la que no se obtuvo informacion respecto al Vs
Resguardo de Bienes y Hojas de Responsabilidad de Bienes Muebles, como ;
respaldo de los mismos, la cual se describe a continuacion:

CONCILIACION BIENES EN ESTADO RESGUARDADO SEGUN -SICOIN WEB- k
\

Bienes en Estado Resguardado, segln registro en et Sistema de Contabilidad Q41,632.328.68
Integrada Gubemamental -SICOIN WEB-

Bienes en Estadoe Resguardado, en el -SICOIN WEB- al 31/12/2020; con registro 139,841,802.02
en Hoja de Responsabilidad de Bienes Muebles

] u I ‘
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Bienes en Estado Resguardado en el -SICCIN WEB- al 31/12/2020, cuyo G1,595,468.43
Resguardo de Bienes se encuentra en Estado Registrado; ademndas, no cuentan
con registro en Hoja de& Responsabilidad de Bienes Muebles

Bienes en Estado Resguardado en el -SICOIN WEB- al 31/12/2020, asignados a Q5,829.65
Personal de ofras Dependencias, de los cuales no fueron proporcionadas las
Hojas de Responsabilidad de Bienes Muebles

Bienes en Estado Resguardade en el -SICOIN WEB- al 31/12/26290, de los cuales | (189,228.59 0195,058.24
ne se obtuve informacién respecte al Resguarde de Bienes y Hojas de
Responsabilidad de Bienes Muebles, como respalde de los mismos.

TOTALES 041,632,328.69 | Q41,632,328.65

Criterio

La Circular 3-57 Instrucciones sobre la formacion, control y rendicién de
inventarios de oficinas publicas, emitida por la Direccién de Contabilidad del
Estado, establece:

IBID. Disposiciones Generales. TARJETAS DE RESPONSABILIDAD.

E!l Manual de Inventarios Activos Fijos en el SICOIN WEB, aprobado mediante
Resolucién No. DCE-06-2016 de la Direccién de Contabilidad del Estado,
establece:

5. Procedimientos.
5.7 Registro de Resguardo de Responsabilidad.

Es un registro y control en el cual se detalla la lista de bienes que estan bajo la
responsabilidad del servidor plblico, de una determinada Unidad Administrativa.

Es un control paralelo a la Tarjeta de Responsabilidad autorizada por la
Contraloria General de Cuentas.

El Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Tecnologias
de la Informacion, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Namero 125-2021,
establece:

Ingreso y Asignacion de Activos Fijos por Compra.

Descripcion de la Actividad:

15. Procede a la asignacion de los activos fijos a la persona responsable
ingresando al médulo de Inventarios del SICOIN y genera el “Resguardo de
Bienes”, imprime, firma y sella.

Responsable: Responsable de Inventario.

Descripcion de la Actividad:
16. Registra en “Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos” el activo(s) fijo(s)
asignado(s), anota o verifica la informacion requerida. Firma y sella en la tarjeta
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(cuando elabora por primera vez) y requiere firmas de la persona responsable.
Responsable: Responsable de Inventario.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas.

IBID. Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. Supervision.
IBID. Norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES.
IBID. Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO.

Causa

Falta de registro y control oportuno por parte de los licenciados Ménica Iveth
Gonzalez Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de
Inventarios, respectivamente; al no asignar en Hojas de Responsabilidad de
Bienes Muebles: los bienes en Estado Resguardado, registrados en el Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-.

No hubo una supervisién adecuada por parte de la licenciada Otilia Haydee Lopez
Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a las
actividades que deben realizar los licenciados Ménica Iveth Gonzalez Gonzalez y
Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios;
respectivamente.

Se esta incumpliendo a lo establecido en el Manual de Inventarios Activos Fijos en
el SICOIN WEB, aprobado mediante Resolucién No. DCE-06-2016 de la Direccion
de Contabilidad del Estado y en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos
de la Direccién de Tecnologias de la Informacion.

Efecto
No se cuenta con Hojas de Responsabilidad de Bienes Muebles, que contengan
informacién fidedigna de los bienes asignados al personal responsable de los

mismos.
Riesgo de extravio o pérdida de los bienes, sin contar con el documento de b7
respaldo que evidencie a la persona a cargo de los mismos, a efecto de deducir \
responsabilidades. P ﬁﬁj
Se pierde el control del resguardo del patrimonio de la Direccién de Tecnologias ‘.%

- x R\ ar
de la Informacién. \J

Recomendacion
Que ese Despacho instruya por escrito a la licenciada Otilia Haydee Lopez Jolon,
Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a efecto de realizar

ik
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lo siguiente:

1. Ejercer una supervision efectiva sobre las actividades que debe realizar el
personal a su cargo, con el propdsito de dar seguimiento y control a las
operaciones que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

2. Con el aval de ese Despacho instruya por escrito a los licenciados Moénica lveth
Gonzalez Gonzalez y Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de
Inventarios, respectivamente; para que en los casos indicados y otros que estén
en la misma situacion, los Bienes en Estado Resguardado en el Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN WEB-; deben contar con el
Resguardo de Bienes correspondiente el cual debe estar impreso, firmado y
sellado, como corresponde; asi como, el registro en las respectivas Hojas de
Responsabilidad de Bienes Muebles; con el propésito de que dichos registros,
reflejen la misma informacion relacionada con los bienes asignados a cada
empleado como responsable de los mismos.

Asi mismo, que a futuro se realicen oportunamente los registros en las Hojas de
Responsabilidad de Bienes Muebles, con el propdsito de contar con informacion
actualizada y poder determinar en cualquier momento, los bienes por los cuales
responde cada funcionario o empleado publico.

Comentario de los Responsables

Por medio del Oficio No. DTI-1054/2021 del 28 de mayo de 2021, el ingeniero
"Edwin Omar de la Cruz Garcia", Director de Tecnologias de [a Informacion,
informé a la Direccion de Auditoria Interna, que mediante Oficio No.
DTI-1021/2021 del 26 de mayo de 2021, instruyé a la licenciada Otilia Haydee
Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, para
atender las recomendaciones formuladas por [a Direccion de Auditoria Interna.

En Oficio No. DTI-DSAI-1022/2021 del 26 de mayo de 2021, la licenciada Otilia
Haydee Lopez Jolon, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Intemos,
giré instrucciones a la "sefiora" Ménica lveth Gonzélez Gonzalez y licenciado
Braulio Ottoniel Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios,
respectivamente; a efecto de dar cumplimiento a las recomendaciones indicadas
en Nota de Auditoria DAI-DAAP-02-2021 del 21 de mayo de 2021.

Recomendacion en proceso.

Comentario de Auditoria
De conformidad con el analisis y verificacion de los documentos que respaldan las
acciones para la implementacién de las recomendaciones formuladas, se

li
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establecid que queda pendiente realizar lo siguiente:

Que la sefiora Ménica Iveth Gonzalez Gonzélez y licenciado Braulio Ottoniel
Orellana Castillo, Asistente y Técnico de Inventarios, respectivamente; en los
casos indicados y otros que estén en la misma situacion, los Bienes en Estado
Resguardado en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN
WEB-; deben contar con el Resguardo de Bienes correspondiente el cual debe
estar impreso, firmado y sellado, como corresponde; asi como, el registro en las
respectivas Hojas de Responsabilidad de Bienes Muebles; con el propdsito de que
dichos registros, reflejen la misma informacion relacionada con [os bienes
asignados a cada empleado como responsable de los mismos.

Asi mismo, que a futuro se realicen oportunamente los registros en las Hojas de
Responsabilidad de Bienes Muebles, con el propésito de contar con informacion
actualizada y poder determinar en cualquier momento, [os bienes por los cuales
responde cada funcionario o empleado publico.

Acciones Correctivas

Se notificé la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-02-2021 de fecha 21 de mayo de
2021, a través de correo electrénico institucional, al ingeniero Edwin Omar De la
Cruz Garcia, Director de Tecnologias de la Informacién, seglin constancia de
notificacion electrénica de fecha 21 de mayo de 2021.

Hallazgo No.8

BAJA DE ACTIVOS FIJOS NO REFLEJADA EN LOS SALDOS DE LAS
CUENTAS AFECTADAS

Condicién

En el Libro de Inventarios de Adiciones y Bajas de Activos Fijos, autorizado por
Contraloria General de Cuentas, con Registro No. 1.2 11747; segun folio No.
000385, se evidencia el Resumen de Inventario al 31 de diciembre de 2020 en el
que se describe lo siguiente: “BAJAS DEL LIBRO 6958 por un monto de 1ty
Q51,259.45: el cual fue disminuido en forma global, considerando que debid estar . Q/{ i
reflejado en los saldos de cada una de las cuentas afectadas a las que \

corresponden dichas bajas. o 1 [
Derivado de lo anterior se procedié a verificar en el Libro de Inventarios autorizado A
por Contraloria General de Cuentas con Registro No. 6958 del 14 de julio de 1993, %

estableciéndose lo siguiente:

1. De los Bienes que integran el monto de Q51,259.45, en el periodo de 1999, se
evidencian registros de Bajas por Traslado por un monto de Q29,124.05, en la

okl
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Cuenta 122.1 Muebles y Utiles; que actualmente es la Cuenta 1232-03 De Oficina
y Muebles; sin embargo, del periodo 2000 al 2003, no se consigné el namero de
Cuenta y su descripcion, en los registros de Baja que se realizaron, refiriendose en
forma general a Bajas de Mobiliario, Escritorios, Bienes Muebles, Vehiculo y
Bienes; no obstante a lo indicado, en el detalle de los Bienes dados de Baja, se
evidencian escritorios, mesas, maquinas de escribir, muebles de madera, sillas,
archivos, planta telefonica, aparatos telefénicos y un vehiculo, habiéndoles dado
de Baja en dicho libro de la forma que se describe a continuacién:

PERIODO BAJA DE BIENES MONTO Q
DADO DE BAJA
No.DE | NCMBREDE LA FOLIO DESCRIPCION MONTO Q | EN EL PERIODO
CUENTA CUENTA DEL
LIBRO
1898 122.1 Muebles y Utiles | 109 20,560.05 29,124.05
118y 119 5,505.00
118 al 121 3,058.00
2000 SIN No se evidencia 129 Un Qrganizador 2,409.00 2,409.00
2001 N¢ se registrarcn Bajas 0.00 0.00
2002 SiN No se evidencia | 156 Mobiliario {escritorios, mesa, maquina 2,007.00 19,093.40
de escribir y mueble de madera)
SN No se evidencia 157 Escriterios 1,144,890
SN No se evidencia | 157 y 158 Bienes muebles (escritorics, sillas, 2,250.00
mesas, archivos)
- S/N No se evidencia | 158 Bienes muebles (escritorios) 736.00
SN No se evidencia | 158 Bienes muebles (planta y aparatos 2,130.00
telefonicos}
SN No se evidencia | 160 Bienes muebles {escritorios, sila, 1,197.80
mueble de madera)
SN No se evidencia | 161 Vehiculo 8,018.20 Q19,093.40
S/N No se evidencia | 161 Traslado de Bienes {escritorios, mesa y 1,609.50
maguina de escribir)
2003 SN No se evidencia | 165 Mobiliario (escritorios, sillas) 633.00 633,00
TOTAL 51,259.45

2. A partir del afio 1999, en el Resumen de Inventario al finalizar cada periodo, se
resté el monto global de las Bajas realizadas por concepto de Traslado, Garantia y
Pérdida; el cual se fue acumulando hasta el afio 2003, llegando a un monto de
Q51,259.45; mismo que a partir del afio 2003 a la fecha, se ha venido reflejando
en el libro de Inventarios de Adiciones y Bajas de Activos Fijos, sin afectar el saldo
de la Cuenta que corresponde.

- PERIODO DESCRIPCION MONTOQ SALDO ACUMULADO Q FOLIO DEL
DADC DE BAJA EN DE BAJAS REALIZADAS, LIBRO
EL PERIODO REFLEJADD EN EL RESUMEN

1998 Resumen de Inventario at 31 de 29,124.05 29.124.05 folio 128
diciembre de 1989

2000 Resumen de Inventario al 31 de 2,409.00 31,533.05 folio 137
diciembre de 2000

2001 Resumen de Inventario al 31 de 0.00 31,533,085 folio 144
diciembre de 2001

2002 Resumen de Inventario at 31 de 19,093.40 50,626.45 folio 164
diciembre de& 2002

2003 Resumen de Inventario af 31 de 533.00 51,259.45 folio 176
diciembre de 2003

2004 Resumen de inventario al 31 de 51,269.45 fclio 192

o] i I E
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diciembre de 2004
2005 ~2019 | Resumen de Inventario al 31 de §1.,259.45
diciembre de cada ano
2020 Resurmen de Inventario al 31 de 51,259.45 folio 385
diciembre de 2020

-

* Folios No. 98 y 136 del Libro de Inventarios con Registro No. 26413; folios No.
14, 18, 30, 47, 93, 127, 165, 220, 308, 332, 354, 375 del Libro de Inventarios de
Adiciones y Bajas de Activos Fijos, con Registro No. L2 11747.

3. Cabe resaltar que al realizar la integracién de la Cuenta 122.1 Muebles y Utiles,
segin Resumen de Inventario al 31 de diciembre de 2000; el saldo de dicha
Cuenta asciende al monto de Q201,063.54, al cual se le rest6 la Baja de Bienes
por Garantia por un valor de @2,409.00, que corresponde a un organizador; no
obstante, no habérsele consignado el nimero de Cuenta y su descripcion en dicho

registro.

Adicionalmente, en el Resumen de Inventario del periodo 2000, se resté en forma
global el monto de Q31,533.05, que corresponde al saldo acumulado de las Bajas
realizadas en el periodo de 1999 y 2000 por Q29,124.05 y Q2,409.00;
respectivamente, es decir que el valor de Q2,409.00 se resté dos veces, una en la
Cuenta 122.1 Muebles y Utiles y la otra en forma global en el Resumen de
Inventario. Anexo 3.

Criterio

La Circular 3-57 Instrucciones sobre la formacién, control y rendicion de
inventarios de oficinas publicas, emitida por la Direccion de Contabilidad del
Estado, establece:

FORMA EN QUE DEBE PRACTICARSE EL INVENTARIO

Al terminar el inventario tanto de bienes muebles como de bienes inmuebles,
deberan verificarse los calculos y sumas correspondientes, a fin de evitar errores y
atrasos que van en perjuicio de la rendicién oportuna de la copia respectiva. Al pie
del mismo deberd anotarse un resumen que contenga las cuentas
correspondientes y sus valores,...

A continuacion del resumen debera anotarse en letras a cuanto asciende el
inventario, lugar y fecha, firmando de conformidad el empleado responsable con el
visto bueno del jefe de la oficina.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la \
Contraloria General de Cuentas, establecen:

[BID. Norma 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. Supervision.

IBID. Norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES.

L
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IBID. Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO.

Causa

No se reflejaron los saldos correctos de las cuentas afectadas a las que
corresponden dichas bajas; en el Resumen de Inventario desde 1999 en el Libro
de Inventarios con Registro No. 6958 y Libro de Inventario con Registro No.
26413, por parte de los diferentes responsables del drea de Inventarios; hasta el
afio 2020 en el Libro de Inventarios de Adiciones y Bajas de Activos Fijos con
Registro No. L2 11747, que incluyen baja de Bienes por un monto global.

La licenciada Ménica Ilveth Gonzélez Gonzalez, Asistente de Inventarios, no
enmendd lo relacionado a que en los Restimenes de Inventario a partir del afio
2008 a la fecha, en los cuales se evidencia su firma; se reflejaran los saldos
correctos de las cuentas afectadas a las que corresponden dichas bajas,
incumpliendo con lo que establece la Circular 3-57 en cuanio a que debera
anotarse un resumen que contenga las cuentas correspondientes y sus valores.

No hubo una supervision adecuada de los Jefes de la Unidad de Servicios
Administrativos Internos, en el eje del tiempo; a las actividades que se debieron
realizar en su oportunidad, por los diferentes responsables del area de Inventarios.

No ha habido una supervisién adecuada por parte de la licenciada Otilia Haydee
Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a las
actividades que debe realizar la licenciada Monica lveth Gonzalez Gonzalez,
Asistente de Inventarios; en virtud que en los Restimenes de Inventario del afio
2008 y del afio 2014 a la fecha, se evidencia la firma de la licenciada Lopez Jolon;
no asi, del afio 2009 al 2013; no obstante en Oficio No. DAP-2014-252 del 21 de
febrero de 2014, emitido por la Direccion de Recursos Humanos, fue nombrada
funcionalmente en dicho cargo a partir del 3 de marzo de 2014.

Efecto
Al realizar disminuciones por un monto global en el Resumen de Inventario; las
cuentas afectadas no reflejan los saldos reales como corresponde.

Recomendacién
Que ese Despacho instruya por escrito a la licenciada Otilia Haydee Lépez Joldn,
Jefe del Departamento de Servicios Administrativos Internos, a efecto de realizar

lo siguiente:

1. Ejercer una supervision efectiva sobre las actividades que debe realizar el
personal a su cargo, con el propdsito de dar seguimiento y control a las
operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos; asi como,
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justificar la razén por la cual en el Resumen de Inventario del afio 2008, se
evidencia su firma, no asi del afio 2009 al 2013; tomando en cuenta que fue
nombrada funcionalmente en el cargo a partir del 3 de marzo de 2014.

2. Con el aval de ese Despacho, instruya por escrito a la licenciada Ménica lveth
Gonzélez Gonzalez, Asistente de Inventarios; para que realice la verificacion e
integracion de los saldos de las Cuentas relacionadas con las Bajas del Libro 6958
por un monto de Q51,259.45, indicadas en el Resumen de Inventario al 31 de
diciembre de 2020, seg(n folio No. 000385 del Libro de Inventarios de Adiciones y
Bajas de Activos Fijos; a efecto que, debe estar reflejado en el saldo de cada una
de las cuentas, que debieron ser afectadas con dichas bajas, como corresponde.

Comentario de los Responsables

Por medio del Oficio No. DTI-1232/2021 del 21 de junio de 2021, el ingeniero
"Edwin Omar de la Cruz Garcia", Director de Tecnologias de la Informacion,
informé a la Direccién de Auditoria Interna, que en Oficio No. DTI-1229/2021 del
21 de junio de 2021, se instruy6 a [a licenciada Otilia Haydee Lépez Jolén, Jefe del
Departamento de Servicios Administrativos Internos, a efecto de ejercer
supervisién efectiva sobre las actividades que debe realizar el personal a su cargo;
asi como, atender las recomendaciones correspondientes ( Recomendacién en

Proceso).

En Oficio No. DTI-DSAI-1230/2021 del 21 de junio de 2021, la licenciada Otilia
Haydee Loépez Jolon, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos
Internos, giré instrucciones a la "sefiora” Ménica lveth Gonzéalez Gonzalez,
Asistente de Inventarios, para que realice la verificacion e integracién de los
saldos de las Cuentas relacionadas con las Bajas del Libro 6958 por un monto de
Q51,259.45, indicadas en el Resumen de Inventario al 31 de diciembre de 2020 (
Recomendacion en Proceso).

Mediante Oficio No. DTI-DSAI-1331/2021 del 21 de junio de 2021, la licenciada
Otilia Haydee Lépez Jolén, Jefe del Departamento de Servicios Administrativos
Internos, informé al ingeniero "Edwin Omar de la Cruz Garcia", Director de
Tecnologias de la Informacion, que en cuanto a justificar la razén por la cual en el
- Resumen de Inventario del afio 2008, se evidencia su firma; se debié a un
razonamiento realizado con fecha 06 de julio de 2017, en el folio No. 00014 del
Libro de Inventarios de Adiciones y Bajas de Activos Fijos ( Recomendacion

Atendida).

Comentario de Auditoria

De conformidad con el andlisis y verificacion de los documentos que respaldan las
acciones para la implementacién de las recomendaciones formuladas, se
establecié que queda pendiente realizar lo siguiente:

|
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Que la sefiora Ménica Iveth Gonzalez Gonzalez, Asistente de Inventarios; realice
la verificacién e integracién de los saldos de las Cuentas relacionadas con las
Bajas del Libro 6958 por un monto de Q51,259.45, indicadas en el Resumen de
Inventario al 31 de diciembre de 2020, segun folio No. 000385 del Libro de
Inventarios de Adiciones y Bajas de Activos Fijos; a efecto que, debe estar
reflejado en el saldo de cada una de las cuentas, que debieron ser afectadas con
dichas bajas, como corresponde.

Acciones Correctivas

Se notificé la Nota de Auditoria No. DAI-DAAP-03-2021 de fecha 10 de junio de
2021, a través de correo electrénico institucional, al ingeniero Edwin Omar De la
Cruz Garcia, Director de Tecnologias de [a Informacién, segln constancia de
notificacion electrénica de fecha 11 de junio de 2021.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo

1 EDWIN OMAR DE LA DIRECTOR TECNICC Ill, DIRECTOR
CRUZ GARCIA

2 OTILIA HAYDEE LOPEZ ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DE
JOLON DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INTERNOS

3 MONICA IVETH ASISTENTE PROFESIONAL [II, ASISTENTE DE INVENTARIC
GONZALEZ GONZALEZ
MARTINEZ

4 BRAULIO OTTONIEL TECNICO It, TECNICO DE INVENTARIOS
ORELLANA CASTILLO

5 AMALIA DEL CARMEN ASISTENTE PROFESIONAL lI, ENCARGADA DE ALMACEN

MUNOZ GOMEZ

Del Al

01/04/2018

16/05/2014

02/07/2001

09/04/2018

15/11/2004
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ANEXO 3
Integracion
Cuenta 122.1 Muebles y Utiles (Anterior)

Cuenta 1232-03 De Oficina y Muebles (Actual)

. . SALDO Q DE LA CUENTA
PERIODO: ANO 1999 AL 31/12/1999
No. de Descripcion ALZASQ | BAJASQ | sAawboq | secUNDTI | SEG{J“,'
Cuenta AUDITORIA Q
122.1 |Mueblesy Utiles de Oficina
Saldo de la cuenta seglin Resumen de inventario al 31 de
diciembre de 1998 140,687.92
Alzas registradas en folio No. 110 1,337.60 142,025.52
Alzas registradas en folio No. 118 3,250.00 145,275.52
Alzas registradas en folio No. 121 2,530.22 147,805.74
Alzas registradas en folio No. 123 9,634.24 157,439.98
Alzas registradas en folic No. 123 5,868.00 163,307.98
Alzas registradas en folio No. 124 561.00 163,868.98
Alzas registradas en folio No. 124 599.85 164,468.83
Alzas registradas en folio No. 124 9,201.32 173,670.15
Alzas registradas en folio No. 125 5,854.60 179,624.75
Alzas registradas en folio No. 125 9,363.20 188,987.95
Alzas registradas en folio No. 127 107.27 189,095.22
Alzas registradas en folio No. 127 837.75 189,932.97
Alzas registradas en folio No. 127 28.57 189,961.54 189,961.54 189,961.54
- Bajas por Traslado en folio No. 109 20,560.05 169,401.49
Bajas por Traslado en folio No. 118 y 119 5,505.00 163,896.49
Bajas por Traslado en folio No. 119 af 121 3,055.00 160,837.49
Saldo acumulado de Bajas al 31/12/1999 29,124.05

En el Resumen de Inventario al finalizar el periodo de 19989, se restd el monto de Q29,124.05 que corresponde a las Bajas realizadas por

concepto de Traslado, en forma global; no asi, en el saldo de la cuenta que debio ser afectada.




: - SALDO DE LA CUENTA AL
PERIODG: ANO 2000 31/12/2000
No. de Descripcién ALZASQ | BAJASQ | VALORQ | SEGUN DTI SEGUN
Cuenta AUDITORIA
122.1 |Mueblesy Utiles de Oficina
Saldo de la cuenta segiin Resumen de Inventaric al 31 de
diciembre de 1999 189,961.54 160,837.49
Alza registrada en folio 129 2,409.00 152,370.54 163,246.49
Alza registrada en folio 129 3,600.00 195,970.54 166,846.49
Alza registrada en folio 136 7,502.00 203,472.54 174,348.49
(-) Baja por Garantia en folio 129 2,409.00 201,063.54 171,939.49
Saldo acumuiado de Bajas al 31/12/2000 31,533.05

Seglin registros en el Libro de Inventarios en el periodo 2000, se restd el monto de Q2,409.00 gque corresponde a la Baja realizada por concepto
de Garantia, afectando la cuenta respectiva. Ademas, en el Resumen de Inventario al finalizar el periodo de 2000, se resto en forma global el
monto de la Baja acumulada de los periodos 1999 y 2000 por un valor de Q31,533.05.

Guatemala, 7 de junio de 2021
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