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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS . _ 0 D 3

INTRODUCCION

Ref. Expediente 2019-22061
Nombramiento No. DAI-DAAP-12-2019

INFORME No. DAI-DAAP-007-2019
Verificacion al cumplimiento de las actividades asignadas al personal
ubicado en las ventanillas 13 y 14
del Centro de Atencién al Usuario -CAU-

06 de mayo de 2019

Licenciado

Luis Enrique Rojas Samayoa

Director de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles
Ministerio de Finanzas Publicas

Su Despacho

Serior Director:

Respetuosamente en atencién al OFICIO No. DICABI-46-2019 de fecha 07 de
marzo de 2019 y al NOMBRAMIENTO No. DAI-DAAP-12-2019 de fecha 15 de

marzo de 2019, se le informa el resultado de la verificacién al cumplimiento de las W
actividades asignadas al personal de esa Dependencia, ubicado en las ventanillas /

13 y 14 del Centro de Atencién al Usuario -CAU-. g’
OBJETIVOS ‘% /; ;
Verificar el cumplimiento de las actividades asignadas al personal de la Direccion

Centro de Atencion al Usuario -CAU-, de conformidad con el Manual de Normas,
Procesos y Procedimientos de dicha Direccién; relacionadas con expedientes de

Avallio de Bienes Inmuebles, desde su ingreso en ventanilla, registro, control, __ﬁ
cumplimiento de requisitos, hasta la notificacion de la Resolucion: asi como, su
antiguedad.

de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles, ubicado en las ventanillas 13 y 14 del %/]
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BASE LEGAL:

Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Catastro y
Avalto de Bienes Inmuebles.

Nombre del Proceso o Area al que pertenece: Avallio de Bienes Inmuebles.
Nombre de los Procedimientos:

1. Aprobacion de Avaluos Oficiales.

2. Aprobacioén de Avallos Privados.

Descripcion de la Actividad: 2. Recibe expediente, verifica documentacion y asigna
numero WEB.

Responsable: Ventanillas 13 y 14.

3. Atencién a Entidades o Personas Externas.

Descripcién de la Actividad: 2. Recibe solicitud, verifica documentacion y asigna
numero WEB.

Responsable: Ventanillas 13 y 14.

4. Notificacion de Avallos Privados:
Descripcidon de la actividad: 3. Recibe, clasifica y archiva los expedientes para
notificar. Responsable: Notificador.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se verifico el cumplimiento de las actividades descritas en el Manual de Normas,
Procesos y Procedimientos de la Direccion de Catastro y Avaluo de Bienes
Inmuebles, relacionadas con expedientes de Avalio de Bienes Inmuebles, al
personal ubicado en las ventanillas 13 y 14 del Centro de Atencion al Usuario %ﬂ
-CAU-, asi como la evaluacion de la estructura del control interno, correspondiente
al periodo comprendido del 01 de diciembre de 2018 al 03 de abril de 2019. @

TRABAJO REALIZADO g’\

Se solicitdé verbalmente al sefior Director de Catastro y Avalio de Bienes ?
Inmuebles, un listado de expedientes trasladados a la sefiora Mariajose Paiz

Gudiel de Alvarez, ubicada en la ventanilla 14, del Centro de Atencién al Usuario
-CAU- pendientes de notificar a los interesados, habiendo proporcionado un %
Listado de 112 Expedientes Trasladados con fecha 15 de marzo de 2019,
generado del Sistema de Expedientes Web. d

Con fecha 18 de marzo de 2019 las suscritas Auditoras Internas, se presentaron
en las Oficinas, a efecto de verificar el cumplimiento de las actividades asignadas
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al personal de la Direccion de Catastro y Avaltio de Bienes Inmuebles, ubicado en
las ventanillas 13 y 14.

Se confronté el listado de 112 Expedientes trasladados a la sefiora Mariajose Paiz
Gudiel de Alvarez, ubicada en la ventanilla 14, los que se encontraban pendientes
de notificar a los interesados las Resoluciones correspondientes, a través de las
cuales se resuelve: aprobar, no aprobar, enmendar, conceder plazos de 5, 10
y 30 dias requiriéndoles documentos necesarios para poder resolver.

Se verificé el OFICIO DICABI-SCABI-DABI-200-2018 de fecha 16 de noviembre
de 2018, emitido por el Departamento de Avallio de Bienes Inmuebles, con visto
bueno de la Direccién de Catastro y Avaltio de Bienes Inmuebles, mediante el cual
se le informé a los empleados Felipe José Suarez Loépez, Ventanilla
13 y Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez, Ventanilla 14 del Centro de Atencién al
Usuario -CAU-, la distribucion de las actividades de dichas ventanillas a partir del
12 de diciembre de 2018.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Derivado de la revisién efectuada a dichos expedientes se observaron algunas
deficiencias de control interno, tales como:

a. Que no existe uniformidad en cuanto a la documentacién que conforma cada
expediente y el foleo de los mismos.

b. Las cédulas de notificacion que se emiten, no evidencian nimero de correlativo,
tanto manuales como las que son generadas en el Sistema.

c. En las Cédulas de Notificacion elaboradas en forma manual. no se consigna la /jf&
informacién relacionada con el Cédigo Unico de Identificacién, del Documento E
Personal de Identificacion -DPI- de la persona que recibe la Resolucién; es decir
que no existe uniformidad en cuanto a la informacién requerida en ambas %y
notificaciones. -
d. No se solicita el -DPI- al notificar una Resolucién, con el proposito de constatar 4?/
que sea la persona indicada e idénea a efecto de verificar que la firma estampada W\J
en la cédula de notificacién, coincida con la registrada en el -DPI-. {

<

Se observé que existe un armario con expedientes resguardados en cajas de
cartdon, en las cuales se evidencian los nombres siguientes: Lester Alvarez,

Gustavo Gémez, Mario Hidalgo, Juan Francisco Marroquin, Juan Carlos
Pérez, Aroche Roque, entre otros: lo cual al ser consultado a la sefiora Mariajose
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Paiz Gudiel de Alvarez, indicoé que son expedientes pendientes de notificar a las
personas cuyo nombre se encuentra anotado en dichas cajas; sin indicar desde
cuando estan resguardados; sin embargo, en el Manual de Normas Procesos y
Procedimientos de la Direccion de Catastro y Avaltio de Bienes Inmuebles, no
existen las etapas a seguir en relacion a los expedientes pendientes de notificar.

Con el propésito de establecer el total de expedientes pendientes de notificar, se
solicité verbalmente a la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez, un reporte de
los mismos, generado del Sistema de Expedientes Web, con fecha 18 de marzo
de 2019, una lista de 163 Expedientes para Notificar de Avaltios Particulares: el
cual sumado al listado de 112 expedientes que le fueron trasladados el 15 de
marzo de 2019 para ser notificados, hacen un total de 275 expedientes.

En relacion al reporte de 163 Expedientes de Avallos Particulares para notificar,
existen 28 para los cuales se emitieron de 2 a 3 resoluciones para un mismo
nuimero de expediente; es decir que para estos expedientes hay un total de 59
Resoluciones emitidas pendientes de notificar.

Asi mismo, por medio del OFICIO No. DAI-DAAP-036-2019 de fecha 02 de abril
de 2019, se solicité a la Jefe del Departamento de Avalto de Bienes Inmuebles de
la Direccion de Catastro y Avaluo de Bienes Inmuebles, la informacién y
documentacién siguiente:

1. Listado de expedientes pendientes de notificar al 02 de abril del afio en curso.

2. Listado de expedientes notificados el 05 de diciembre de 2018: 15, 18 y 26 de
febrero de 2019; 11 y 13 de marzo de 2019.

3. Nombramientos emitidos a la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez, de los
expedientes notificados.

4. Fotografias tomadas a documentos por la Jefe del Departamento de Avaltio de
Bienes Inmuebles, mediante teléfono celular, segtn video captado por las
camaras de seguridad, observado por las Auditoras Internas actuantes.

Derivado de lo anterior, el referido Departamento proporcioné lo siguiente:

1. Elaboré dos listados de expedientes pendientes de notificar al 03 de abril de
2019 de la forma siguiente:

L T AR dg

a. Listado de Expedientes 02 Avallos Fiscales, a razén de 521 que fueron
ingresados en diversas fechas y afios; asi como, el estado actual de los mismos
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que se describen a continuacion:

EXPEDIENTES 02 AVALUOS FISCALES

No. ESTADO ACTUAL ANO CANTIDAD
2015 2016 2017 2018 2019
1 Aprobado 2 6 15 50 Fal 144
2 No aprobado 5 26 64 127 5 227

3 Providencia il 1

4 Plazo 1 15 15 44 74 149

TOTALES 8 47 94 222 150 521

b. Listado de Expedientes 05 Avallios Oficiales, el cual describe 59 que fueron
ingresados en diversas fechas y afios; asi como, el estado actual de los mismos,
siendo los siguientes:

EXPEDIENTES 05 AVALUOS OFICIALES

No. ESTADO ACTUAL ANO CANTIDAD
2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 Aprobado 1 3 4 20 8 36
2 No aprobado 2 2
3 Plazo 1 2 12 6 21
TOTALES 1 1 3 6 34 14 59

Segun la informacién proporcionada a las suscritas Auditoras Internas, existe un
total de 580 expedientes pendientes de notificar al 03 de abril de 2019; ingresados
desde el 01 de abril de 2014 al 05 de marzo de 2019; es decir que hay
expedientes que tienen desde 1 hasta 5 afios de haber ingresado, mismos que se
encuentran en los diferentes estados que son: aprobado, no aprobado,

providencia y plazo. fg
o
—

Al confrontar los expedientes contenidos en los reportes de Expedientes Web de

Avallos Particulares proporcionado por la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de

Alvarez y los que le fueron trasladados el 15 de marzo de 2019; contra los ?E
listados de expedientes 02 Avallos Fiscales y 05 Avaltos Oficiales,
proporcionados por la Jefe del Departamento de Avalio de Bienes Inmuebles, se
establecié que Unicamente se ubicaron 33 expedientes pendientes de notificar, en
el listado de expedientes 02 Avallios Fiscales de la forma siguiente:

o
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CANTIDAD DE EXPEDIENTES UBICADOS EN EL
LISTADO DE EXPEDIENTES 02 AVALUOS FISCALES

No. | ANO REPORTES CONFRONTADOS TOTAL DE RESOLUCIONES | TOTAL
EXPEDIENTES WEB PARA EXPEDIENTES WEB EMITIDAS *
NOTIFICAR DE AVALUOS TRASLADADOS EL 15 DE MARZO
PARTICULARES DE 2019
1| 2018 3 0 6 )
2 | 2017 0 2 0 2
3 | 2018 4 5 8 17
4 | 2019 0 5 0 5
TOTAL 7 12 14 33

Derivado de lo anterior, existen 110 Expedientes con 134 Resoluciones emitidas
pendientes de notificar, de los cuales 89 cuentan con una Resolucion, 18 con dos
Resoluciones cada uno, con un total de 36 emitidas y 3 con tres Resoluciones
para cada expediente que hacen un total de 9 Resoluciones. Los expedientes
indicados no figuran dentro de los listados verificados y se describen en Anexo 3,
los cuales se resumen a continuacion:

CANTIDAD DE EXPEDIENTES NO UBICADOS EN LOS LISTADOS DE EXPEDIENTES 02 Y 05 PROPORCIONADOS POR -DICABI-

No. ANO REPORTES CONFRONTADOS TOTAL DE RESOLUCIONES
EXPEDIENTES WEB PARA EXPEDIENTES WEB L
NOTIFICAR DE AVALUOS TRASLADADOS EL 15 DE MARZO
PARTICULARES DE 2019

1 2017 2 1 3

2 2018 36 27 54

3 2019 69 69 74

L) 2019 0 3 3

TOTAL 107 100 134

Lo indicado en los parrafos precedentes, evidencia que no se cuenta con W
informacién confiable y razonable del control de los expedientes y sus @
Resoluciones, para la toma de decisiones por parte de las autoridades de la £
Dependencia; asi como, falta de supervision por parte del Jefe del Departamento

de Avalluo de Bienes Inmuebles, a las actividades que realiza el personal bajo su —
responsabilidad.

2. A través del NOMBRAMIENTO No. DICABI-SCABI-DABI-42-2019 de fecha 13
de febrero de 2019, se nombré a los empleados Mariajose Paiz Gudiel
(notificadora) y José Ricardo Vides (piloto), para que cumplieran con el proceso de
notificaciones el dia jueves 14 de febrero de 2019, en el cual consta un listado 3
de nombres y direcciones de quienes se les iba a notificar; sin

indicar informacién tan esencial como los nimeros de expediente de los cuales se
notificaran las Resoluciones respectivas.

T 4] ¢
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Por medio del NOMBRAMIENTO DICABI-SCABI-DABI-048-2019 de fecha 18 de

febrero de 2019, se ampli6 el contenido del NOMBRAMIENTO No.
DICABI-SCABI-DABI-42-2019, en el sentido que la comisién terminaba el 28 de
febrero de 2019, para completar las notificaciones respectivas.

3. El listado de expedientes notificados el 05 de diciembre de 2018; 15, 18 y 26 de
febrero de 2019; 11y 13 de marzo de 2019, se verificé contra los turnos asignados
a la ventanilla 14 de la forma siguiente:

VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE AVALUOS NOTIFICADOS CONTRA TURNOS ASIGNADOS

No. FECHAS DE CEDULAS DE NOTIFICACION TURNOS ASIGNADOS *
NETEICATIN GENERADAS GENERADAS TOTAL | ASIGNADO | ATENDIDO | TRASLADADO TOTAL -
ENEL MANUALMENTE NETO
SISTEMA ATENDIDO

1 05/12/2018 3 4 7 21 21 1 20 -13
2 15/02/2018 7 4 11 21 21 2 18 -8
3 18/02/2019 19 8 27 26 26 1 25 2
4 26/02/2018 6 8 14 11 13 0 11 3
5 11/03/2019 2 1 20 21 2 18 -7
6 13/03/20189 5 12 29 29 0 29 -17
TOTALES 51 31 82 128 131 6 122 =40

*DIF = Diferencia

De la informacion proporcionada se establecié que existen diferencias negativas y
positivas entre los turnos asignados para atencién en dicha ventanilla y las
Resoluciones notificadas:

a. En los numerales 1, 2, 5 y 6, se notificaron 41 Resoluciones y se asignaron
86 turnos; es decir que se atendieron 45 turnos mas de las notificaciones
realizadas, sin existir evidencia de cuales expedientes se atendieron en estos
casos.

b. En los numerales 3 y 4 se notificaron 41 Resoluciones y se asignaron 36 turnos,
lo cual es razonable debido a que segun lo indicado, por cada turno asignado se
pueden notificar hasta 5 expedientes.

4. Con fecha 19 de marzo de 2019, por medio del OFICIO No.
DAI-DAAP-033-2019, se solicito a la Subdireccién de Seguridad de la Direccion de
Asuntos Administrativos, los videos captados por las camaras de este Ministerio,
del periodo comprendido del 01 de diciembre de 2018 al 19 de marzo de 2019, en
cuyo material se observa una serie de hechos dentro de los cuales se pueden citar
algunos de ellos en Anexos 1y 2, tales como:

LEare R

a. Recibe en ventanilla sobre manila con papeles que se presume que es
documentacion, para lo cual no esta autorizada; sin estampar su firma de recibido
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en ningin momento.

b. Entrega en ventanilla folder con papeles que se presume gue es
documentacién, sin requerir la firma correspondiente; accién que deberia
realizar, si el documento que esta entregando fuera una notificacion.

c. En horarios de inicio y finalizacién de sus actividades diarias, guarda y extrae de
su bolsa personal, documentos que se desconoce su procedencia.

d. Toma fotografias con su teléfono celular a documentos que tiene en su
escritorio.

Derivado de lo anterior se requirié la presencia de los empleados: Lidia Cristina E.
Arce Avelar, Jefe del Departamento de Avaluo de Bienes Inmuebles, licenciado
Carlos Ernesto Campos Urizar, Coordinador del Centro de Atencién al Usuario
-CAU-y Mario René Soloman Mérida; Analista, Encargado del Centro de Circuito
Cerrado de Televisién -CCTV-, del Departamento de Seguridad de la Direccion de
Asuntos Administrativos, reunién que se llevo a cabo en la Sala de Sesiones de la
Direccion de Auditoria Interna, 13 nivel del edificio del Ministerio de Finanzas
Publicas, relacionada con las actividades asignadas al personal de la Direccion de
Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles -DICABI-, asignados en las ventanillas 13
y 14 del -CAU-, con el proposito de aclarar uno de los videos captados por las
camaras de Seguridad en los cuales se observa lo siguiente:

El dia 18 de febrero de 2019 a las 16:40 horas, la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de
Alvarez, se encuentra parada adentro del edificio en la puerta de salida del
Ministerio, con un folder con documentos que lleva en la mano: luego regresa a su
lugar de trabajo y guarda dicho folder en una de las gavetas del archivo robot

que utiliza. W

A las 16:50 horas, la sefiora Lidia Cristina E. Arce Avelar, realizo la verificacion y g
toma de fotografias por medio de teléfono celular a la documentacién guardada

por la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez: con relacion a lo anterior, se le
requirié que se nos indicara respecto a la informacion verificada, si correspondia a
expedientes relacionados con el Departamento de Avalio de Bienes Inmuebles;
asi como, se le pregunté qué fue lo que motivé que se reunieran para realizar lo
indicado, manifestandose de la forma siguiente:

a. La sefiora Lidia Cristina E. Arce Avelar indicé: "que recibié una llamada
telefonica del licenciado Carlos Ernesto Campos Urizar, Coordinador del Centro de
Atencion al Usuario -CAU-, para que se presentara a verificar dicha
documentacion”.
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"que al revisar los documentos, pareciera que no son parte de un expediente, ya
que eran hojas sueltas para formar un futuro posible expediente, fotocopias
certificadas del Registro General de la Propiedad, eran de diferentes fincas, no
eran relacionadas a un expediente, se trataba de varios temas, y que no se sabe
el uso que le daria la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez, ningtin documento
tenia sello de la Direccion o del Ministerio, y que eran documentos de registro
relacionados con bienes inmuebles".

b. El sefior Mario René Soloman Mérida, manifesté: "que se ha observado que
algunas personas piden su ticket y se van directamente buscando las ventanillas y
al ubicar a la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez, en la ventanilla 14, le
entregan un félder o un sobre, desconociéndose que tipo de documentos contiene
el mismo. Ademas, indicé que Unicamente en esa oportunidad se le habia
realizado verificacion al contenido de la bolsa de la sefiora Paiz Gudiel de
Alvarez".

c. El licenciado Carlos Ernesto Campos Urizar, manifesté: "que cuando los
usuarios estan en cola y quieren pasar directamente a la ventanilla en la que van a
ser atendidos, les hacen la recomendacién que tienen que respetar su turno y que
su relacién laboral con la sefiora Paiz Gudiel de Alvarez, es propiamente el
servicio y horarios de atencién al usuario y no con la documentacién que ella
maneja".

CONCLUSIONES
Derivado del trabajo realizado se concluye en lo siguiente:

1. No se cuenta con informacion confiable y razonable respecto a los expedientes
pendientes de notificar, la cual sirva de base para la toma de decisiones por parte
de las autoridades de la Dependencia; asi como, falta de supervisién por parte de
la sefiora Lidia Cristina E. Arce Avelar, Jefe del Departamento de Avalto de
Bienes Inmuebles, a las actividades que realiza el personal bajo su
responsabilidad.

2. En el Manual de Normas Procesos y Procedimientos de la Direcciéon de
Catastro y Avalto de Bienes Inmuebles, no existe el procedimiento a seguir en
relacién a los expedientes pendientes de notificar.

3. Existe incumplimiento a las instrucciones internas emitidas mediante OFICIO
DICABI-SCABI-DABI-200-2018, en cuanto a las actividades que
corresponde realizar a la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez, ubicada en la

Dt I
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ventanilla 14: las cuales no estan actualizadas en el Manual de Normas Procesos
y Procedimientos.

RECOMENDACIONES

Queda bajo la responsabilidad del licenciado Luis Enrique Rojas Samayoa, en
calidad de Director de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles, realizar las
diligencias que considere necesarias, a efecto de regularizar la situacion derivada
de los acontecimientos planteados, relacionados con la sefiora Mariajose Paiz
Gudiel de Alvarez.

Incluir dentro del Manual de Normas Procesos y Procedimientos, de la Direccion
de Catastro y Avaluo de Bienes Inmuebles, el procedimiento a seguir en el caso
de los expedientes pendientes de notificar; asi como, la actualizacion de las
actividades que debe realizar el personal asignado en las ventanillas 13 y 14 del
Centro de Atencién al Usuario -CAU-.

Asi mismo, con el proposito de fortalecer la estructura del control interno, se
recomienda girar las instrucciones por escrito a la sefiora Lidia Cristina E. Arce
Avelar, Jefe del Departamento de Avallio de Bienes Inmuebles, a efecto de lo
siguiente:

1. Supervisar las actividades que realiza el personal de la Direccion de Catastro y
Avaluo de Bienes Inmuebles, ubicado en las ventanillas 13 y 14 del Centro de
Atencién al Usuario -CAU-.

2. Actualizar la informacion relacionada con los expedientes pendientes de
notificar, con el proposito de contar con el control de los mismos, la cual sirva de 7
base para la toma de decisiones por parte de las autoridades de la Dependencia. gféﬁ

3. Que todos los expedientes de Avallo de Bienes Inmuebles, sean debidamente
conformados con la documentacion y requisitos necesarios, requeridos desde su 230
ingreso en ventanilla y sean foliados como corresponde.

4. Considerar asignar numero de correlativo para las cédulas de notificacion que %/‘
se emitan, tanto manuales como las que son generadas en el Sistema.

)
5. Que en las Cédulas de Notificacién elaboradas en forma manual, se consigne la \
informacion relacionada con el Cédigo Unico de Identificacion del Documento
Personal de Identificacion -DPI- de la persona que recibe la Resoluciéon, con el _3(

propésito de unificar la informacion requerida en ambas notificaciones.
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6. Que se solicite el Documento Personal de Identicicaciéon -DPI-, al momento de
notificar una Resolucién, para constatar que se estd notificando a quien
corresponde; asi como, verificar que la firma estampada en la cédula de
notificacion coincida con la registrada en el documento indicado.

7. Que se tomen las acciones pertinentes, respecto a los expedientes pendientes
de notificar, que se encuentran archivados, mismos que han ingresado en los afios
2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.

8. Que en los Nombramientos que se emitan para cumplir con el proceso de
notificacion, se indiquen los nimeros de expedientes de los cuales se notificara la
Resolucion o el documento que corresponda; considerando que dicha informacién
es imprescindible en dicho proceso.

9. Que el personal ubicado en las ventanillas 13 y 14 del Centro de Atencién al
Usuario -CAU-, debe de cumplir con las actividades que les fueron asignadas, vy
no realizar actividades para las cuales no estan autorizados.

Con toda consideracion nos suscribimos de usted,

Atentamente,

_‘ RT A ; I >
Licda. Softua Lissetté Garcia Garcia 7// /ﬂ/’?(//
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Direccion de Auditoria

GOBIFRNOG DE LA REPUBLICA DI

GUATEMALA

DEPENDENCIA: Direccion de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA CUA No. 86163

AREA: Ventanillas 13 y 14 del Centro de Atencion al Usuario -CAU-

AUDITORAS INTERNAS: Licenciadas Martha Célida Corado Quifiénez de Salazar y Sonia

Lissette Garcia Garcia

ANEXO 1

VIDEOS DE LA VENTANILLA No. 14 EN RELACION A LAS ACTIVIDADES DIARIAS
REALIZADAS POR LA SENORA MARIAJOSE PAIZ GUDIEL DE ALVAREZ

No. Dia Fecha Hora Observaciones y comentarios Ref.
1 |Martes 04/12/2018 07:45:48 Extrae de su bolsa, un folder y lo coloca|Ver video No. 2, del
sobre el archivo robot que se encuentra|04/12/2018.
ubicado a un costado de su escritorio.
Seguidamente lo revuelve con expedientes
que tiene en su poder.
2 |miércoles 05/12/2018 07:37:19 Llega a su lugar de trabajo, y saca de su|Ver video No. 9, del
bolsa papeles que se presume que son|05/12/2018.
documentos .
miércoles 05/12/12018 16:39:00 En hora de salida, manipula expedientes y|Ver videos Nos. 10, 12,
guarda en su bolsa, papeles que se|13y 14, del 05/12/2018.
presume que son documentos.
3 |Viernes 15/02/2019 Hora de salida |Le entregan una bolsa de papel color rojo,|Ver video del
en la cual introduce papeles que se|15/02/2019.
presume que son documentos.
4 |Lunes 18/02/2019 Sin identificacion |Saca papeles de su bolsa, que se presume|Ver video No. 2, del
de hora que son documentos y son colocados|18/02/2019.
sobre el archivo robot que estda a un
costado de su escritorio.
Lunes 18/02/20189 16:30:18 Guarda en su bolsa papeles que se|Ver video No. 5, del
presume que son documentos y se retira|18/02/2019.
de su lugar de trabajo porque ya es la hora
de salida.
Lunes 18/02/2019 16:40:07 Se encuentra parada adentro del edificio en|Ver video No. 6, del
la puerta de salida del Ministerio, con un|18/02/2019.
folder con papeles que se presume gue
son documentos, el cual lleva en la mano;
regresa a su lugar de trabajo y en dicho
trayecto realiza una llamada.
Lunes 18/02/2019 16:40:41 Al llegar a su lugar de trabajo, guarda el|Ver video No. 7, del
folder que llevaba en la mano, en una de|18/02/2019.
las gavetas del archivo robot.
Lunes 18/02/2019 16:50:45 La sefiora Lidia Cristina E. Arce Avelar,|Ver Video No. 8, del
Jefe del Departamento de Avallio de|18/02/2019.
Bienes Inmuebles, en presencia del
licenciado Carlos Ernesto Campos Urizar,
Coordinador del Centro de Atencién al
Usuario -CAU- y del sefior Mario René
Soloman Mérida, Encargado del Centro de
Circuito Cerrado de Televisién -CCTV-, del
Departamento de Seguridad de la
Direccion de Asuntos Administrativos;
realizo verificacion fisica a la
documentaciéon guardada en el archivo
robot, por la sefiora Mariajose Paiz Gudiel
de Alvarez, por lo que la sefiora Lidia
Cristina E. Arce Avelar tomé fotografias de
su celular a dicha documentacion.
5 [Martes 26/02/2019 16:13:20 Se observa que al finalizar su jornada de|Ver Video No. 1, del
trabajo, guarda los expedientes dentro de|26/02/2019.
su escritorio.
Martes 26/02/2019 16:13:34 Siempre deja expedientes en su escritorio. [Ver Video No. 2, del
26/02/2019.
Martes 26/02/2019 16:13:34 Guarda papeles que se presume que son|Ver Video No. 3, del
documentos, en un folder que introduce en|26/02/2019.
su bolsa personal.
6 |Lunes 11/03/2019 07:32:40 Trae dentro de su bolsa, un sobre manila. |Ver Video No. 01, del
11/03/2018.

014

.



: T~ - 0 ]_ 5
No. Dia Fecha Hora Observaciones y comentarios Ref.

Lunes 11/03/2019 07:39:12 Extrae de su bolsa un sobre manila y lo|Ver Videos Nos. 02 y 03,
coloca sobre su archivo robot,|del 11/03/2018.
seguidamente saca del sobre los papeles
que se presume que son documentos y los
revisa, los cuales son colocados sobre su
escritorio y empieza a trabajar en su equipo
de computo, luego utiliza la impresora gue
tiene a su lado derecho, imprime hojas y
las perfora con otros papeles. Esta
actividad la realiza antes de abrir ventanilla
para atencion al publico.

Lunes 11/03/2019 12:02:40 Coloca hojas encima del sobre manila. Ver Video No. 05, del
11/03/2019.
Lunes 11/03/2018 16:26:22 Toma fotografias de su celular a varios|Ver Video No. 13, del

papeles que se presume que son 11/03/2019.
documentos, dentro de los cuales hay
algunos que pareciera que estan
engrapados con varias hojas y los guarda
en la gaveta de su escritorio y coloca en su
bolsa hojas dobladas.

Fuente: Videos de las camaras de seguridad del Ministerio de Finanzas Publicas.

Objetivos: Verficar el cumplimiento de las actvidades asignadas al personal de la Direccién de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles, ubicados
en las Ventanillas 13 y 14 del Centro de Atencion al Usuario -CAU-.

Conclusién: De conformidad con lo observado, se evidencia que existe incumplimiento a las instrucciones internas emitidas mediante OFICIO
DICABI-SCABI-DABI-200-2018, en cuanto a las actividades que corresponde realizar a la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez, ubicada en la
ventanilla 14 las cuales no estan actualizadas en el Manual de Normas Procesos y Procedimientos de la Direccién de Catastro y Avaltio de
Bienes Inmuebles.
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DEPENDENCIA: Direccién de Catastro y Avaliio de Bienes Inmuebles

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA CUA No. 86163

AREA: Ventanillas 13 y 14 del Centro de Atencién al Usuario -CAU-

AUDITORAS INTERNAS: Licenciadas Martha Célida Corado Quifiénez de Salazar y Sonia

Lissette Garcia Garcia

ANEXO 2

FOTOGRAFIAS DE LA VENTANILLA No. 14 EN RELACION A LAS ACTIVIDADES DIARIAS
REALIZADAS POR LA SENORA MARIAJOSE PAIZ GUDIEL DE ALVAREZ

No. Dia Fecha Hora Observaciones y comentarios Ref.
1 |Lunes 18/02/2019 16:30:19 Guarda folder en su bolsa personal. Ver anexo de
Lunes 18/02/2019 16:40:55 Se regresa de la entrada y salida delfotografias del

empleados del Ministerio, a guardar un|18/02/2019.
folder en una de las gavetas del archivo
robot.

Lunes 18/02/2019 16:50:53 La sefiora Lidia Cristina E. Arce Avelar,
Jefe del Departamento de Avalio de
Bienes Inmuebles, en presencia del
licenciado Carlos Ernesto Campos Urizar,
Coordinador del Centro de Atencion al
Usuario -CAU- y del sefior Mario Rene
Soloman Mérida, Encargado del Centro de
Circuito Cerrado de Television -CCTV-, del
Departamento de Seguridad de |la
Direccién de Asuntos Administrativos;
realizd verificacion fisica a la
documentacién guardada en el archivo
robot, por la sefiora Mariajose Paiz Gudiel
de Alvarez, por lo que la sefiora Arce
Avelar tom¢ fotografias de su celular a
dicha documentacion.

2 |Lunes 11/03/2019 16:26:30 Toma fotografias de su celular afVer anexo de
papeles que se presume que son|fotografias del
documentos que tiene sobre su archivo|11/03/2019.
robot.

Lunes 11/03/2019 16:28:27 Los papeles a los cuales les tomo

fotografias, son guardados en el
archivo de su escritorio.

3 |Viernes 29/03/2019 14:07:39 Recibe en ventanilla un sobre manila. |Ver anexo de fotografia
del 29/03/2018.

Viernes 29/03/2019 16:04:06 Guarda en el sobre manila, papeles
que se presume gue son documentos.

Viernes 29/03/2019 16:29:23 Se lleva un sobre manila en la mano.
Viernes 29/03/2019 16:34:55 Sale del edificio del Ministerio con el
sobre manila y se reune con dos
Viernes 29/03/2019 16:35:43 sefioras y abordan el mismo taxi.
4 |Lunes 01/04/2019 15:59:23 Entrega un folder a una sefiora con|Ver anexo de fotografia

blusa de color amarillo, quien no firmd|del 01/04/2019.
de recibido ningin documento.

Lunes 01/04/201¢ 15:59:23 La sefiora de blusa amarilla, se retira
de la ventanilla 14 llevando consigo el
folder que le fue entregado.

Fuente: Fotografias captadas de los videos de las camaras de seguridad del Ministerio de Finanzas Publicas.

Objetivos: Verficar el cumplimiento de las actvidades asignadas al personal de la Direccion de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles, ubicados en
las Ventanillas 13 y 14 del Centro de Atencién al Usuario -CAU-. %

Conclusién: De conformidad con lo observado, se evidencia que existe incumplimiento a las instrucciones internas emitidas mediante OFICIO
DICABI-SCABI-DABI-200-2018, en cuanto a las actividades que corresponde realizar a la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez, ubicada en la
ventanilla 14; las cuales no estén actualizadas en.e| Manual de Normas Procesos y Procedimientos de la Direccién de Catastro y Avallo de Bienes

AUDITOR INTERNO AUDITOR INTERNO
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA ~ DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS ~ MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICASSEES
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DEPENDENCIA: Direcci6n de Catastro y Avaltio de Bienes Inmuebles

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA CUA No. 86163
AREA: Ventanillas 13 y 14 del Centro de Atencién al Usuario -CAU-

Direccién de Auditoria Interna

AUDITORAS INTERNAS: Licenciadas Martha Célida Corado Quifiénez de Salazar y Sonia Lissette Garcia Garcia

ANEXO 3

EXPEDIENTES NO UBICADOS EN LOS LISTADOS DE EXPEDIENTES
02 AVALUOS FISCALES Y 05 AVALUOS OFICIALES PENDIENTES DE NOTIFICAR

__ REPORTES CONFRONTADO.
: EXPEDIENTES: | bie o s il St o)
'NUMERO DE | FECHA DE . WEBPARR | BN ENIERIVEB RS, o i
e |l EXPEDIENTE | GRABACION SULCTEE  NOTIFICAR DE | TRASLADADOSEL |  RESOLUCIONES
Cinps [ TTRENAREE ERE e
L "'i?,20192‘§}
i ; : PARTICULARES | = = -
1 2017 57291 25/07/2017|Jorge Marco Vinicio Lopez X 6908-2017| 8693-2017 2
Castillo
2 2017 98841 14/12/2017|Angela del Rosario Ixcajoc X X 1711-2019 1
Lépez de Siu
SUB TOTAL 2 1 3
3 2018 26112 04/04/2018|Mynor  enriqgue Rodriguez X 3301-2018| 7436-2018 2
Marroguin
4 2018 40347 24/05/2018]Jaime Castro Galindo X 4895-2018| 7727-2018 2
5 2018 73012 10/09/2018|Adolfo Blanco Mateo X 8743-2018 1
3] 2018 73011 10/09/2018|Adolfo Blanco Mateo X 8742-2018 1
7 2018 72929 10/09/2018|César Augusto Sosa Villeda X 8859-2018|11484-2018 3
614-2019
8 2018 92535 16/11/2018|Enrique Ortega Salguero X 11055-2018| 252-2019 3
1804-2018
9 2018 84050 17/10/2018|Patricia Eugenia Morales, X 10179-2018 1
Escobar
10 2018 88061 05/11/2018|Hugo Amilcar Garcia Garcia X 10558-2018 1
1 2018 86362 29/10/2018|Leonel Enrique Morales de X X 10401-2018| 1959-2019 3
Leoén 87-2019
12 2018 94859 27/11/2018|Martha Ofelia Morales| X 11452-2018 1
Muiiéz de Ordéfez
13 2018 98174 07/12/2018|Oscar Mauricio de Le6n X X 303-2019 1
14 2018 101625 19/12/2018|Estefani Adeli Diaz X X 1429-2019 1
Cifuentes
15 2018 99504 12/12/2018|Cruz Fernando Pineda X X 1224-2019 1
16 2018 101617 19/12/2018|Karla Guisela Noriega de X X 1295-2019] 322-2019 2
Méndez
17 2018 85649 25/10/2018|Luis Adolfo Lemus Rivera X X 1411-2019 1
18 2018 90357 09/11/2018|Lidia  Esperanza  Gir6n X X 1412-2019 1
Monroy
19 2018 101927 20/12/2018|Egil Ordéiiez De Ledn X X 1417-2019| 496-2019 2
20 2018 97716 20/12/2018|Cruz Fernando Pineda X X 1413-2019 1
21 2018 101624 19/12/2018|Estefani Adeli Diaz X X 1430-2019| 232-2019 2
Cifuentes
22 2018 86589 29/10/2018|Edwin Adolfo Sutuc Alva X X 1300-2019 1
23 2018 102314 21/12/2018|Ramén Estuardo Alvarez X X 596-2019| 1425-2019 2
Séanchez
24 2018 102315 21/12/2018|Ramén  Estuardo Alvarez X X 597-2019| 1424-2019 2
Sanchez
25 2018 101613 19/12/2018|Karla Guisela Noriega de X X 320-2018| 1301-2019 2
Méndez
26 2018 83352 15/10/2018|José Alvaro Lorenzo Ardén X X 1428-2019 1
27 2018 96642 04/12/2018|Oscar Augusto Rivas X X 2035-2019 1
Sanchez
28 2018 100896 17/12/2018|Héctor  Apolonio Coxaj X X 169-2019| 1177-2019 2
Cuyuch
29 2018 100887 17/12/2018[Héctor  Apolonio  Coxaj X X 160-2019]| 1176-2019 2
Cuyuch
30 2018 87338 31/10/2018|Wendi Carina Garcia Garcia X X 1297-2019 1




REPORTES CONFRONTADOS ; o
EXPEDIENTES | _ . TOTAL
= EXPEDIENTES WEB
NUMERO DE FECHA DE : - WEBPARA o s 2 i RESOLU-
No. | ARO | EXPEDIENTE | GRABACION SOLCTANE NOTIFGARIBE o[- TFO S mRORE Bl BESORUCIONES T cionEs
' _ AVALUOS ‘1’5',["5,?3’32-9”55 T | EmiDAS
PARTICULARES ; i

31 2018 86584 28/10/2018]| Edwin Adolfo Sutuc Alva X X 1423-2019 1

32 2018 74715 17/08/2018|Flor de Maria Hernandez de X X 1796-2019 1
Ledn

33 2018 101614 19/12/2018|Karla Guisela Noriega de X X 321-2019| 1296-2019 2
Méndez

34 2018 87876 05/11/2018(Yina Elizabeth Ardon X X 1222-2019 1
Villavicencio

35 2018 98132 07/12/2018|Cruz  Fernando  Pineda X X 1714-2019 1
Rodriguez.

36 2018 86592 29/10/2018|Gilberto  Enrique Villatoro X X 1289-2019 1
Agustin

37 2018 85650 25/10/2018(Luis Adolfo Lemus Rivera X X 1797-2019 1

38 2018 100336 14/12/2018|Salvador Ixcot Yanes X X 182-2019] 1488-2019 2

SUB TOTAL 36 27 54

39 2019 12299 11/02/2018(Hugo  Leonel Gonzéilez X X 1806-2019 1
Mayorga

40 2019 12423 11/02/2019|Lisseth  Patrick Margarita X X 1807-2019 i
Oliva

41 2019 12450 11/02/2018|Bladimiro Garcia Orla X X 1808-2019 1

42 2019 96390 03/12/2018|Erick Alejandro Alfaro Vilela X X 1798-2019 1

43 2018 300 03/01/2019|Efrain Esquité Marroquin X X 680-2019] 1178-2019 2

44 2019 11456 07/02/2019|Randoifo Isai Hernandez X X 1603-2019 1
Enriguez

45 2019 12714 11/02/2019(Gilberto  Enrique Villatoro X X 2032-2019 1
Agqustin

46 2018 11678 07/02/2018|Nadia Vanessa Pérez X X 1665-2019 1

47 2019 302 03/01/2018|Efrain Esquité Marroquin X X 1180-2019| 682-2019 2

48 2019 12715 11/02/2019(Gilberto  Enrique Villatoro X X 2033-2019 1
Agustin

49 2019 11711 07/02/2012|Heidy Yamil Lara Lara X X 1670-2019 1

50 2019 12108 08/02/2019|Lily Mercedes Femandez X X 1768-2019 1
Villatoro

51 2019 329 03/01/2019}Juan Carlos Bermejo X X 1174-2019 1
Quifiénez

52 2019 12611 11/02/2018|Walter Yoni Oloroso Pérez X X 2027-2019 1

53 2019 12506 11/02/2019|Mayra Lizet Rivera Bosch de X X 1809-2019 1
Marroguin

54 2019 11675 07/02/2019|Carlos Humberto Sandoval X X 1662-2019 1
Cardona

55 2018 11458 07/02/2019|Randolfo Isai Hernandez X X 1605-2019 1
Enriguez

56 2019 11467 07/02/2018|Luis Gil Galvez Rodas X X 1806-2019 1

57 2019 12298 11/02/2019]Jorge Victor Leiva Ovando X X 1805-2019 1

58 2019 11677 07/02/2019|César Augusto Villatoro de X X 1664-2019 1
Leén

59 2019 12174 08/02/2019|Lidia Amparo Lépez Barillas X X 1775-2019 1

60 2019 12232 08/02/2018(lleana Mercedes Aguilar X X 1776-2019 1
Zibara

61 2018 11382 07/02/2018|René Ramiro Flores Gémez X X 1673-2019 1

82 2019 12090 08/02/2019|Alex Franklin Méndez| X X 1767-2019 1
Vasquez

63 2019 12547 11/02/2019|Mario René Cano Recinos X X 1814-2019 1

64 2019 12518 11/02/2018|Justiniano Edgarde Orozco| X X 1813-2019 1
Navarro

65 2019 12517 11/02/2019|Marco  Vinicio de Ledén X X 1812-2019 1
Arriola

66 2019 12589 11/02/2019|Victor Manuel Hernandez, X X 2026-2019 1
Ramirez

67 2019 12590 11/02/2019|Jorge Ernesto Grajeda X X 2030-2019 |
Monzén

68 2019 12173 08/02/2019|Mildred del Carmen X X 1771-2019 1
Quifidnez Retana

89 2019 12127 08/02/2019|José Vicente Segura X X 1769-2019 1
Rosales

032

(
-d



REPORTESICONERONTAROS wloov i i
= - EXPEDIENTES | L : : TOTAL
NUMERO DE - FECHADE. | ; FANTE WEB PARA .EXPED!ENTES‘WEB e RSO
No.| ANO | expeDiENTE | GRABAGION |  SOLICITANTE NOTIFIGARDE | TRASLADADOSEL | RESOLUCIONES | " 70r o
s g o ~ AVALUOS : | EMITIDAS |
| PARTICULARES B il e
70 2019 12128 08/02/2019|Francisco  René  Lépez X X 1710-2019 1
Pinzén
71 2019 12204 08/02/2018|Marlon Noel Batres Cruz X X 1773-2019 1
72 2019 12516 11/02/2019|Carlos  Salvador  Pérez, X X 1811-2019 1
Reynoso
73 2019 12548 11/02/2019|Victor Vinicio Melgar vy X X 2024-2019 1
Melgar
74 2019 12549 11/02/2018|Andrea  Yolanda Cumes| X X 2034-2019 1
Sacbaja
75 2019 11656 07/02/2018|César Augusto Villatoro de X X 1982-2019| 1682-2019 2
Leén
76 2019 11457 07/02/2018|Randolfo Isai Hernandez X X 1604-2019 1
Enriquez
77 2019 11468 07/02/2019|Oscar Elington De La Roca X X 1607-2019 1
Ramirez
78 2019 301 03/01/2018|Efrain Esquité Marroguin X X 681-2019] 1179-2019 2
79 2019 12588 11/02/2019|José Ernesto Grajeda X X 2025-2019 1
Monzén
80 2019 11493 07/02/2018|José  Gildarro  Alvarado X X 1674-2019 1
Herrera
81 2019 12061 08/02/2018|Ana Walda Olyslager Valenti X X 1705-2019 1
de Westermann
82 2019 11653 07/02/2018|César Augusto Villatoro de X X 1679-2018 1
Ledn
83 2019 11654 07/02/2019|César Augusto Villatoro de X X 1680-2019 1
Ledn
84 2019 11676 07/02/2018|Analiz Morales Juarez de X X 1663-2019 1
Quirdz
85 2019 11679 07/02/2018|Mario Leonel Alvarez Prado X X 1666-2019 1
86 2018 12175 08/02/2019|Edward Rosalic Gomez X X 1772-2019 1
Garcia
87 2019 12205 08/02/2019]|Marlon Noel Batres Cruz X X 1774-2018 1
88 2019 12086 08/02/2019|Axel Manuel Romero X X 1687-2019 1
Gerardi
89 2019 12085 08/02/2019|Julio César Chacén Linares X X 1686-2019| 2084-2019 2
90 2019 12087 08/02/2019|Francisco René Lopez X X 1688-2019 1
Pinzén
91 2018 12612 11/02/2019(Walter Yoni Oloroso Pérez X X 2028-2019 1
92 2019 12233 08/02/2019|lleana Mercedes Aguilar, X X 1777-2019 1
Zibara
93 2019 11455 07/02/2019|Maria Alejandra Sandoval X X 1899-2019 1
Vargas
94 2019 12084 08/02/2019|Gladis Lemus de Chacén X X 1685-2019 q
95 2019 11880 08/02/2019|Claret Yohana Sales Rodas X X 1689-2019 1
96 2019 11881 08/02/2019|Ezequias Girdn Rosales X X 1700-2019 1
97 2019 11945 08/02/2018|Roméan Baldomero Espinoza X X 1702-2019 1
Aguilar
98 2018 11655 07/02/2019|César Augusto Villatoro de X X 1681-2019 1
Ledn
99 2019 11946 08/02/2019|Roman Baldomero Espinoza X X 1703-2019 1
Aguilar
100 | 2019 11950 08/02/2019|Mayra Elieth Cruz Pérez X X 1704-2019 1
101 2019 12 02/01/2019|Rosita del Carmen Garzona X X 1175-2019 1
Véasguez
102 | 2019 11614 07/02/2019|Oscar Eduardo Zacarias X X 1678-2019 1
Meiia
103 2018 12546 11/02/2019|Jorge Max Toc Raymundo X X 1810-2019 1
104 | 2019 11944 08/02/2019|Roman Baldomero Espinoza X X 1701-2019 1
Aguilar
105 | 2019 11517 07/02/2019|Karin Gabriela Yoc X X 1676-2019 1
106 | 2019 11562 07/02/2019|lleana  Eunice  Ramirez X X 1677-2019 1
Sanchez
107 | 2019 12089 08/02/2019|Evelyn Grisel Monterroso X X 1690-2019 1
Portillo
SUB TOTAL 69 69 74




| REPORTES CONFRONTADOS [
- B 17 : A ERPEDIENTES [ e | ToTAL
NUMERO DE FECHADE : e WEB PARA EXPEmEngEQQWEB | rRESOLU-
No. [ ANO =t 1 NTE ) PARA. | i S
ARO | expEDIENTE | GRABACION |  SOUCITA NOTIFICAR DE ,iimg st CIONES
..... ~ AVALUOS | Soto - EMITIDAS
: o F iy - | PARTICULARES | *3:‘,5_&;‘“ el - 5
108 | 2019 11484 15/03/2018|Gustavo  Gilberto Gémez X
Gaitan
109 | 2019 12062 16/03/2019|Lester Alain Alvarez X
Ramirez
110 2019 12063 15/03/2019|Lester Alain Alvarez X
w Ramirez
SUB TOTAL 0 3* 3
TOTAL 107 * 100 134 **
RESUMEN
CANTIDAD DE EXPEDIENTES CON UNA RESOLUCION
DESCRIPCION 2017 2018 2019 TOTAL
CANTIDAD DE EXPEDIENTES 1 21 67 89
CANTIDAD DE RESOLUCIONES 1 21 67 89
CANTIDAD DE EXPEDIENTES CON DOS RESOLUCIONES
DESCRIPCION 2017 2018 2019 TOTAL
CANTIDAD DE EXPEDIENTES 1 12 S 18
CANTIDAD DE RESOLUCIONES 2 24 10 36
CANTIDAD DE EXPEDIENTES CON TRES RESOLUCIONES
DESCRIPCION 2017 2018 2019 TOTAL
CANTIDAD DE EXPEDIENTES 3 3
CANTIDAD DE RESOLUCIONES 9 9
*  TOTAL DE EXPEDIENTES 110
**  TOTAL DE RESOLUCIONES EMITIDAS 134

Fuente: Reporte de Expedientes Web para notificar de Avallos Particulares proporcionado por la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez y
Reporte de Expedientes Web que le fueron trasladados el 15 de marzo de 2019.

Objetivos: Confrontar los expedientes contenidos en los reportes indicados contra los listados de expedientes 02 Avallos Fiscales y 05

Avallos Oficiales, proporcionados por la Direccién de Catastro y Avaltio de Bienes Inmuebles, con el propésito de establecer si existe un
control del total de expedientes pendientes de notificar.

Conclusién: Derivado de la verificacién efectuada se establecié que existen 134 expedientes pendientes de notificar que no figuran dentro
de los listados verificados, lo cual evidencia que no se cuenta con informacién confiable y razonable del control de los expedientes y sus
resoluciones, para la toma de decisiones por parte de las autoridades de Ia Dependencia.

Observaciones:

*1. En relacion a los expedientes descritos en los numerales 108 al 110 Unicamente se ubicaron en el Reporte de Expedientes Web
Trasladados el 15 de marze de 2019, a la sefiora Mariajose Paiz Gudiel de Alvarez.

**2. Los 110 Expedientes con 134 Resoluciones emitidas pendientes de notificar se integran de la siguiente forma:
89 cuentan con una Resolucién,

I8 con dos Resoluciones cada uno, con un total de 36 emitidas.
3 con tres Resoluciones para cada expediente que hacen un total
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