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ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 484_20n23

Guatemala, 25 de julio de 2023
EL MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS,

CONSIDERANDO

Que mediante el Acuerdo Ministerial Niimero 438-2019 de fecha 11 de octubre de 2019, se aprobé el
Cédigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas con el objetivo de incentivar el adecuado
cumplimiento de la funcién ptblica, basada en principios fundamentales de integridad, honestidad y
Tesponsabilidad de los servidores piiblicos, dentro de un marco de actuacién ética, con el propésito de

asegurar la adecuada calidad de los servicios piiblicos que presta la entidad, de manera individual,
colectiva e institucional.

CONSIDERANDO

Que es necesaria la conformacion del Comité de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas, como un
organo consultivo, con el objetivo de conocer, interpretar y aplicar las disposiciones contenidas en el
Cédigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas y cualquier otra politica o disposicién institucional
relacionada con la materia, con el fin Gltimo de velar por el adecuado desarrollo de las competencias ¥
atribuciones de los funcionarios, empleados publicos y personas que presten sus servicios al Ministerio de
Finanzas Piblicas, bajo los principios de justicia, integridad, responsabilidad, transparencia y excelencia.

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194, literal f) de la Constitucién Politica de la
Repiblica de Guatemala y con fundamento en los articulos 27, literal m) v 35 del Decreto Nimero
114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo y el articulo 6, numeral

6 del Acuerdo Gubernativo Niimero 112-2018, Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Finanzas
Piblicas.

ACUERDA

ARTICULO 1. Aprobacién. Se aprueba el Cédigo de Etica del Ministerio de Finanzas Piblicas de
observancia general y obligatoria para los funcionarios, empleados publicos y personas que presten sus
servicios al Ministerio de Finanzas Publicas, con el propésito que sus funciones y actividades sean

desarrolladas con eficacia y calidad, bajo los principios de justicia, integridad, responsabilidad,
fransparencia y excelencia.

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2. Colaborador financista del Ministerio de Finanzas Piblicas. Es el funcionario,
empleado piblico y persenas que presten sus servicios al Ministerio de Finanzas Piblicas, que en adelante
s¢ le denominaré -MINFIN-, llamado a orientar su conducta conforme a los postulados y normas que el

presente Codigo dispone, inspirado en valores y principios éticos. En adelante denominado "colaborador
financista".

ARTICULO 3. Objeto. El presente Codigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas, denominado en
adelante como "El C6digo” tiene por objeto orientar la conducta ética del colaborador financista, mejorar

el ambito de trabajo y la atencién que se proporciona al usuario que requiere los servicios que presta el
MINFIN.
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ARTICULO 4. Ambito de aplicacién. Por su naturaleza ética, el presente Cédigo es de aplicacién
obligatoria en todas las actuaciones del colaborador financista, sin distincién alguna y sin perjuicio de lo
dispuesto en ofras normas.

ARTIiCULO 5. Obligatoriedad. Es de aplicacion obligatoria para todo colaborador financista, quien
deberd velar por el efectivo cumplimiento de las disposiciones estipuladas en este Codigo.

) CAPITULO II
PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES INSTITUCIONALES

ARTICULO 6. Principios éticos. Se establecen como principios éticos institucionales, los siguientes:

a) Justicia: consiste en dar a cada uno lo que corresponde. Se apoya en los valores de equidad y
reconocimiento; y se concreta con las acciones del colaborador financista, brindando un trato justo,
equitativo e imparcial, sin incurrir en ningun tipo de discriminacion, favoritismo, arbitrariedad o abuso
de autoridad. Asimismo, implica actuar con generosidad, sensibilidad y solidaridad.

b) Integridad: implica la rectitud en palabras y obras: el ser una persona proba ¢ intachable. Se apoya
en los valores de identidad y honradez; y se concreta actuando con rectitud, veracidad y probidad en

todos los aspectos, asi como en el desempefio de sus funciones conforme la misién y visién del
MINFIN.

¢) Responsabilidad: se entiende como la capacidad de responder con prudencia en el cumplimiento de
sus funciones y actividades. Se apoya en los valores de eficiencia y frugalidad; y se concreta
cumpliendo con el deber de asumir las consecuencias de los actos y, de igual manera, tratando que
todos sean realizados con compromiso v apego a las normas.

d) Transparencia: consiste en el aseguramiento del derecho humano de acceso a la informacion publica.
Se apoya en los valores de rendicién de cuentas y probidad; y se concreta ejecutando los actos del
servicio de manera transparente, recordando la naturaleza ptblica de sus actos y poniendo a
disposicion la informacién publica sin mas limitaciones que las legalmente establecidas.

¢) Excelencia: se enmarca en el compromiso por brindar un servicio eficiente, eficaz y orientado a la
mejora continua. Se apoya en los valores de liderazgo v servicio; v se concreta en el desarrollo
adecuado de las funciones y actividades de cada colaborador financista.

ARTICULO 7. Valores institucionales. Se establecen como valores institucionales los siguientes:

a) Equidad: el colaborador financista brinda un trato justo e imparcial hacia los compafieros de trabajo
v dem4s personas, -

b) Reconocimiento: el colaborador financista cuida y respeta la dignidad de las personas y valora su
desempefio.

¢) Identidad: el colaborador financista conoce, respeta y guarda fidelidad al Ministerio, cumpliendo su

mision, visién, principios, valores, objetivos y metas institucionales, para fortalecer la confianza de
los usuarios.

d) Honradez: el colaborador financista actia con rectitud, veracidad v honestidad en todos sus actos,

manteniendo una actitud coherente en su pensamiento, decir y actuar, a efecto de reflejar credibilidad,
transparencia y justicia,

e) Eficiencia: el colaborador financista agiliza los procesos haciendo uso efectivo de los recursos para
brindar un servicio de calidad.




g)

h)

)

b))

MINISTCRIO DT FINGNZAS PUBLICAS
GUATEMALA, C A

Frugalidad: el colaborador financista hace uso 6ptimo de los recursos de los que se dispone con la
finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos y operativos en el cumplimiento de sus funciones.

Rendici6én de cuentas: el colaborador financista coadyuva al cumplimiento del derecho humano de
acceso a la informacién publica garantizando que la misma sea veraz y oportuna.

Probidad: el colaborador financista actia con decoro e integridad en el desempefio de sus funciones
y actividades aplicando précticas correctas para evitar actos de corrupeidn.

Liderazgo: el colaborador financista promueve la innovacién y la disposicién a los cambios
institucionales con actitud positiva, contribuyendo a la mejora continua del MINFIN.

Servicio: el colaborador financista, en el ejercicio de sus funciones y actividades evidencia
compromiso y disposicién a que los actos que realiza estén acordes a sus responsabilidades, con
transparencia, excelencia, diligencia, calidad, solidaridad, disciplina, constancia, cordialidad y
cortesia, contribuyendo con la misidn v vision del MINFIN.

CAPITULO 111
DEL DEBER ETICO

ARTICULO 8. Deberes éticos del colaborador financista. Sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, otras leyes y reglamentos
aplicables, ¢l colaborador financista tiene los siguientes deberes éticos:

a)

b)

d)

Neutralidad: debe actuar con imparcialidad frente a cualquier factor politico, econdmico, social,
cultural o de cualquier otra indole que pueda afectar la objetividad en el desempefio de sus funciones
y actividades, mostrando independencia en sus vinculos con personas, organizaciones, partidos
politicos o instituciones distintas de la que presta sus servicios.

Transparencia: debe gjecutar sus funciones y actividades recordando la naturaleza piblica de sus
actos y el libre acceso a los mismos, sin mas limitaciones que las legalmente establecidas, utilizando

los canales oficiales y cumpliendo con los criterios de veracidad, maxima publicidad, sencillez,
celeridad ¥ gratuidad. :

Uso adecuado de los bienes del Estado: debe utilizar los recursos del Estado, evitando el abuso,
desperdicio, desaprovechamiento o el uso indebido de los mismos.

Responsabilidad: debe desarrollar las funciones y actividades a cabalidad y de forma integra,
asumiendo sus acciones con pleno respeto, rindiendo cuentas y cumpliendo con los lineamientos de
conducta establecidos en este Cédigo.

_ CAPITULO IV
DE LAS PREVENCIONES ETICAS DEL COLABORADOR FINANCISTA

ARTICULO 9. Prohibiciones del colaborador financista. El colaborador financista esté sujeto a evitar
las siguientes situaciones: '

a)

b)

Involucrar intereses personales, laborales, econémicos o financieros que puedan estar en conflicto con
el cumplimiento de sus funciones y actividades.

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para terceros, mediante el uso de
influencias inherentes a la relacién que tengan con el MINFIN,

Realizar actividades de proselitismo politico dentro de la institucién.
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d) Utilizar la infraestructura, bienes, equipo o recursos piblicos, a favor de intereses personales,
partidistas o para cualquier otro interés distinto del bienestar institucional.

e) Participar en transacciones u operaciones financieras o de cualquier otra indole, utilizando
informacion privilegiada de la entidad o que pudiera tener acceso a ella por su condicidn, ejercicio del
cargo que desempefia o servicios que presta.

) Ejercer presiones, amenazas, acoso, injurias, calumnias o difamacién contra otros colaboradores
financistas o usuarios particulares, que puedan afectar la dignidad de la persona o inducir a la
realizacion de acciones dolosas.

g) Tomar represalias en contra de colaboradores financistas o usuarios particulares que denuncien
posibles actos que entren en conflicto con el presente Codigo u otras normas vigentes.

Sin perjuicio de las anteriores, queda prohibido realizar acciones u omisiones que puedan constituir delitos

o faltas sancionables en otros cuerpos legales vigentes, en cuyo caso se procedera conforme se establezea
en los mismos.

CAPITULOV
CONFLICTO DE INTERESES

ARTICULO 10. Conflicto de interés. Se considera la existencia de un conflicto de interés cuando
coneurre una oposicion enire los deberes institucionales y los intereses privados del colaborador financista,

en el cual éstos pudieran, en forma ilegitima, influenciar el gjercicio de sus obligaciones y
responsabilidades.

De igual forma deberan considerarse aquellas situaciones que provocan dilemas éticos, sin llegar a
constituir faltas o delitos.

ARTICULO 11, Actos susceptibles de constituir un conflicto de interés. Se consideran actos
susceptibles de constituir conflicto de interés: '

a) Considerar el otorgamiento de cualquier tipo de prestacién o compensacién sin agotar los
procedimientos correspondientes.

b) Considerar el uso de informacién privilegiada o confidencial a la que tenga acceso por motivos de su
relacién con el MINFIN, para obtener provecho o salvaguardar intereses propios o de terceros.

¢) Participar en alguna gestién interna del MINFIN, en la que interacttie con alguna persona con la que

tenga una relacion personal, comercial o de cualquier otra naturaleza, a fin de favorecerle o
beneficiarse.

d) Cualquier acto susceptible de ser considerado como trafico de influencias.

€) Situaciones que constituyan acciones u omisiones, que provoguen dilemas éticos para si o para

terceros; tales como: actividades profesionales paralelas, prestacion de asesorias, gestiones indebidas,
entre otras.

ARTICULO 12. Mecanismos preventives para conflictos de interés. Los mecanismos preventivos

que pueden ser usados por los colaboradores financistas, sus autoridades o terceros, para evitar un conflicto
de interés son los siguientes:

a) Excusa: procede cuando exista una razén o causa para eximirse de conocer un asunto que le
corresponda, en razén de su competencia. En este caso, se da la abstencion voluntaria del colaborador
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financista cuando concurra alguna circunstancia que pueda en forma indebida, influenciar el gjercicio
de sus funciones y actividades. La misma se interpondra por escrito indicando los motives en que se

fundamenta y sera resuelta formalmente por el superior Jerdrquico, quien, si procede, designara el
reemplazo inmediato del colaborador.

b) Recusacién: es el acto por el cual, una autoridad o tercero excepciona o rechaza a un colaborador
financista para que conozca de un asunto o ejerza determinadas finciones y actividades, por dudar de
su objetividad e imparcialidad y encontrarse frente a un posible conflicto de interés. La misma se
interpondrd por escrito indicando los motivos en que se fundamenta ¥y serd resuelta formalmente por
el superior jerdrquico, quien, si procede, designara el reemplazo inmediato del colaborador.

¢) Traslado: de manera temporal o permanente, el colaborador financista puede ser trasladado a otra
area donde no incurra en situacién susceptible de ser catalogada en conflicto de interés.

d)} Terminacién de la relacién laboral ¢ contractual: cuando por la naturaleza del asunto no sea
aplicable ninguna de las anteriores, el colaborador financista podra, si asi lo estima conveniente,
presentar su cesacion del cargo o la recisién de su contrato,

e) Cualquier otra medida estipulada en el ordenamiento Jjuridico nacional.

CAPITULO VI
INCUMPLIMIENTO

ARTICULO 13. Quejas, inquietudes e inconformidades y su tramite. Todo colaborador financista, es
responsable de vigilar y cumplir lo establecido en este cédigo. Por lo que tiene el derecho y responsabilidad

de manifestar con prontitud las eventuales contravenciones a estas disposiciones, a través de los
mecanismos que se establezcan.

Para el efecto, cualquier colaborador que plantee una queja, inquietud o inconformidad en la materia del
presente c6digo, deberd realizarlo a través del portal web del ministerio en 1z seccién de “Cédigo de Etica™
y seleccionando la opcién de “quejas, inquietudes e inconformidades”. Lo recibido a través de este
mecanismo serd tratado de manera confidencial y no ser4 divulgado, lo cual constituye la base para realizar
verificaciones, investigaciones y emprender acciones en consecuencia.

ARTICULO 14. Sanciones o acciones administrativas. El incumplimiento de los deberes éticos
contenidos en el presente Codigo serd sancionado de conformidad con los procedimientos disciplinarios

establecidos con base en la Ley de Servicio Civil y su reglamento o acciones administrativas, segin
corresponda a cada caso.

Las sanciones o acciones administrativas aplicables por infracciones éticas y de conducta contempladas

en el presente Cédigo no eximen de las responsabilidades administrativas, civiles y penales establecidas
en la ley.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES Y VIGENCIA

ARTICULO 15. Comité de Etica. Se define la creacién y conformacién del Comité de Etica del
Ministerio de Finanzas Piblicas, integrado por el Director de Transparencia Fiscal quien lo coordina,
directores de Recursos Humanos, Asesorfa Juridica, Secretarfa General ¥ Subdirector de Seguridad de 1a
Direccién de Asuntos Administrativos. En los casos que amerite, el comité podra invitar a un experto.
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Corresponder4 al Comité de Etica lo siguiente:

a) Brindar seguimiento al cumplimiento y divulgacion del Cédigo de Etica del Ministerio de F inanzas
Plblicas y cualquier otra politica o normativa institucional relacionada con la materia.

b) Atender las consultas relacionadas con el contenido y aplicacion del Cédigo de Etica del Ministerio
de Finanzas Publicas.

c) Conocer las quejas, inquietudes ¢ inconformidades de faltas a la &tica que se reciban, para cursarlas a
las instancias correspondientes y darles el debido seguimiento.

d) Revisar el Cédigo de Etica del Ministerio de Finanzas Ptiblicas para proponer cambios que conduzcan
a su actualizacion, cuando se considere pertinente.

e) Rendir informes anuales a la méxima autoridad, sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica; ¥ sobre
cualquier otra politica o normativa institucional relacionada con la materia, cuando le sea requerido..

ARTICULO 16. Observancia. La observancia de lo establecido en el presente Cédigo no excluye el

cumplimiento de otras disposiciones de cardcter ético, laboral, administrativo y disciplinario, que deben
ser observadas por los colaboradores financistas.

ARTICULO 17. Derogatoria. El presente Acuerdo deroga el Acuerdo Ministerial No. 438-2019 del 11
de octubre de 2019, '

ARTICULO 18. Vigencia. El presente Acuerdo Ministerial entra en vigencia un dia despuss de su
publicacién en el Diario de Centro América.
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