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MINISTERIO DE ECONOMIA

GUATEMALA, C. A.

ME-DF-P-553-2021/JH-ah
07 de septiembre de 2021

7N g

Licenciado ( Z SN w(j*} U<
Jqse Hugo Valle Alegria DIRECCION TECNICA DEL P§E§L FUESI
Director RECIBIDO
Direccion Técnica de Presupuesto
Ministerio de Finanzas Piblicas SEP 1A
Su despacho P

P Firma:__] fﬁ?—i‘;r&;‘ O

Sefior Director: M’N'S{E O DE FINANZAS PUBLICAS

Por este medio me dirijo a usted, para hacerle de su conocimiento sobre el informe de la
ejecucion presupuestaria con Enfoque de Género en cumplimento a la Ley Orgdnica del
Presupuesto Decreto101-97 y el Reglamento de la Ley Organica del presupuesto Decreto
540-2013 articulo 39.

Derivado a lo anterior se adjunta el reporte R0820773 “Seguimiento de Clasificador
Tematico Normal”, del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-. Que detalla lo
ejecutado por el Ministerio de Economia, correspondiente al segundo cuatrimestre del
Ejercicio Fiscal 2021.

Anticipadamente agradezco su atencién y aprovecho la oportunidad para suscribirme de
usted.

Atentamente,

g

DO G

RDINADOK GERERS :

w Direccidn Fipangierd
Ministerio de Econ

Licdz ' Wanhel Hernandez
Direciora Financiera
Ministerio de Econnmia

CC: Archivo/Ah
Unidad de Género

Q/O



Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental PAGINA : 1 DE 2
Informacién Presupuesto Tematico - Seguimiento Tematico Institucional FECHA : 6/09/2021
Seguimiento de Clasificador Temético Normal HORA :  9:1358
Expresado en Quetzales REPORTE: R00820773.rpt
DEL MES DE MAYO AL MES DE AGOSTO -
ENTIDAD = 11130011
Ejercicio Fiscal: 2021
PG SPG PY ACT OB  NOMBREESTRUCTURAPROGRAMATICA ASIGNADO VIGENTE EJECUTADO NIVEL ASOCIADO DEL
CLASIFICADOR
Meta Poblacién Beneficiada
Género Edad Tram
No. de Meta Descripcion Unidad de Meta Meta Meta
Medida Inicial Vigente Ejecuiada Mujeres  Hombres Totat Gamenores  1230wfios  Mayoresde  Mavores de 60 Total Maya Ninen  Garifuns Otros Totat
de 13 afioy (Juventud) 30868 aiios {Fercern
(ntiies) aiios Fdad)
Género
Entidad : 11130011 - 0 - MINISTERIO DE ECONOMIA
Estructura Programixlica 1 0 2 o SERVICIOS DE REGISTRO DE GARANTIAS MOBILIARIAS 4.H38.079.00 4.839.139.00 958,906.31 08-01-02 Personss, Familias o Grupos Seciales con
Fnfasis en Mujeres
3 Personas individuales Personia 3600 14,900 7218 117 2,591 3908 [t [ 3908 [ F908 o [ 1.570 2338 3,908
beneficiadas con servicios
de registro de garantias
mobiliarias
Estructura Programéticn 15 0 1 o SERVICIOS DE ASISTENCIA. PROTECCION Y EDUCACION AL 14,193.052.00 14,343.696.00 4.268.371.65 0R-01-02 Personas. Familias o Grupos Sociales con
CONSUMIDOR Eotasis cn Mujeres
1 Consumidorcs beneficiados Persona 41,724 42,671 16,855 5091 574 10.835 114 4612 5.307 K02 10835 236 68 26 9.805 10,835
con servicios de asistencia,
proteccion y educacion
sobre sus derechos y
obligaciones
2 Consumidores y usuarios Persona 36002 36671 9276 1414 4862 9276 14 1264 4296 602 9276 892 o7 24 £.293 9.178
capacitados sobre derechos
y obligaciones
4 Consumidores y usuarios Persona 3622 4,000 1.559 677 882 1,559 ¢ HE oYY 260 1.559 a4 1 2 1512 1,559
beneficiados con servicios
de atencidn y resolucion de
quejas.
Total Poblacidn Beneficiads 11,499 14,079 25,578 228 9,224 14,522 1,604 25,578 1872 136 1622 21948 15878
Objetivos
garifunas, xincas, y mestizas en todas las esferas de la vida econémica, social, politica y  cultural, dando un seguimiento especial del gasto que identifique las  estructuras

Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas,
presupuestarias asociadas al clasificador tematico de género y su ejecucion en el Ministerio de Economia.

Resultados Alcanzados:
3364 Consumidores y
por inconformidades en las transaccioncs comerciales con proveedores de biencs y servicios.
1861 Personas individuales beneficiadas con los servicios del Registro de Garantias Mobiliarias

usuarios beneficiados con  servicios dc asistencia, protcccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones a través dc capacitaciones, ascsorias técnicas, atencion y resolucion de quejas  prescntadas

375 Personas capacitadas ¢ informadas sobre politica y fomento de la cultura por la competencia
218 Mujeres empresarias capacitadas y con asistencia técnica en servicios de desarrollo empresarial
269 Artesanos capacitados en produccion y comercializacion artesanal

Obstaculos Encontrados
La Pandemia COVID-2019 que impacto a la economia guatemalteca desde marzo de 2020 y que contintia afectan ando en el afio 2021.

Documento Respaldo: DP- 134-2021/SG Fecha Documento Respaldo: 08/12/2021




Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental PAGINA : 2 DE 2
Informacion Presupuesto Tematico - Seguimiento Tematico Institucional FECHA :  6/09/2021
Seguimiento de Clasificador Tematico Normal HORA :  9:13.58
Expresado en Quetzales REPORTE: RO00820773.rpt

DEL MES DE MAYO AL MES DE AGOSTO
ENTIDAD = 11130011

Ejercicio Fiscal: 2021
PG SPG PY ACT OB  NOMBRE ESTRUCTURA PROGRAMATICA ASIGNADO VIGENTE EJECUTADO NIVEL ASOCIADO DEL
CLASIFICADOR
Meta Poblacién Beneficiada
Género Edad Etnia
No. de Meta Descripcian Unidad de Meta Meta hleta
Medlda Iniciab Vigente Ejecutada Mujeres Hombres Tolal 0 a menores 13-30 afos Mayores de Mavores de §0 Total Maya Xinca Garifuna Oftros Fotal
de 13 riios (Juventud) 30r60 nitos {Tercers
(nbirez) Ahoy Edad)

Ltcdgi. Maribe] Hernandez
Dl_recmra Financiera
Ministerio de Economia
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MINECO-UE-101-P-328-2021/NLJE-jac

Guatemala, 06 de septiembre de 2021

Licenciado

Jaime Hernandez
Coordinador de Presupuesto
Direccion Financiera G
Ministerio de Economia

Estimado Licenciado:

Por este medio me dirijo a usted, para trasladar el Clasificador Tematico correspondiente
al Segundo Cuatrimestre Del Ejercicio Fiscal 2021, para lo cual se adjuntan los documentos
correspondientes.

Por lo anterior descrito se solicita sea atendido dicho requerimiento, agradeciendo su
valiosa colaboracién al respecto.

Sin otro particular,

Atentamente,

/./' i /.7 Ve
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Plantilla de Clasificador Temético
Enfoque de Género

Correlativo 1: Se ha podido sensibilizar al personal sobre diversidad, marcos conceptuales de derechos humanos, marcos p de derechos especi de muj de los cualro pueblos y marcos conceptuales y juridicos sobre derechos de los pueblos indigenas, se a podido tener un
primer i sabre plos de delasp con discapaci Y se ha conocido por parte del personal del Ministerio de Economia Jas limitantes que tienen Jas personas con discapacidad para el pleno ejercicio de los derechos. Se cuenta con un balance general de!
pli ) de la d i6n de i unidas sobre derechos de los pueblos indigenas. El funcionariado publico ahora conoce que existe un dia especi para el dia i e i de los pueblos indigenas (Pueblos originarios).

Correlativo 2: Se capacitd a mujeres y hombres en el uso de | firma electrénica avanzada en instituciones publicas y privadas, asi como organi pesi ¥ grupos étnicos organizados.

{L.} Obstaculos encontrados
Correlativo 1: El Organo de Género de este Ministerio, enire sus may que a tenido que afrontar a los largo del d lio det uatri es gue a cor jia de la p ia, sin go se ha logrado realizar de forma presencial las actividades cumpliendo con
todas las normas de bic i asi mismo gi i iamil entre las personas que particip de las itaci , ademas se colocd en cada resa alcohol en gel para que pudieran hacer uso de el, cada vez que lo sintieran necesario.
Caorrelativo 2: Derivado a que el pais desde el afio 2020 esta en alerta itaria por ias ¢ porlap ia g por el COVID-19, realizar las capacitaciones presenciales no han sido posible y se ha visio la necesidad de utilizar las de icacién

existentes a traves de las redes i y canales i de icacion disponibles por este Registro, para poder impartir cap i con el incor i del dificil acceso a las tecnologias del pais y calidad de las mismas.




Plantilla de Clasificador Tematico
Enfoque de Género

(A) Entidad
(B) Fecha

i11130011 MINISTERIO DE ECONOMIA, UNIDAD EJECUTORA 101 "DIRECCION SUPERIOR™
{LUNES 06 DE SEPTIEMBRE 2,021

(B} {€) F)
© Estructura Programética Ejecucion Financiera Metas
Numero
{F1) {F2) {F3)
Correlativo (E1} (E2) {E3) . (F4)
ENTIDAD PG SPG PY ACT 0B UBG . " Programada Vigente Ejecutada
Apraobado Vigente Ejecutado Iniciat Anuat Acumulada Nombre del Producto
Usuvarios/usuarias
beneficiados con
1 11130011 o1 00 000 06 000 0101 a 302,535.00 | Q 302,535.00 520 520 135 capaciontaciones y
asesorias en perspectiva
de género y puebios
indigenas
Personas individuales y
juridicas beneficiadas con
2 11130011 11 00 000 01 000 0101 Q121664300 | Q  1,456,643.00 799,738.53 2 3 3 _ servicios de Registro e
inscripcién en el mercado,
certificacién y firma
electrénica
Seccidn 2 . Caracteristic
Poblacién Beneficiada
{H) U] 4
Sexo Edad Grupo Etnico
{G)
Namero 0 hasta Mayores de | Mayores de
Correlativo " Menores de {13 hasta 30 aftos| 30 hasta 60 60 afos .
Mujeres Hombres Total 13 ahos {Juventud) afios (Tercera Total Maya Xinca Garifuna Otro Total
{Nifiez) {Aduitos) Edad)
1 122 13 135 0 66 65 4 135 25 34 16 60 135
2 23 44 67 o] 27 40 67 4 0 1 62 67
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Guatemala, 06 de septiembre 2021
DDF-206-2021

Licenciada )

Maribel Hernandez ﬁ»“
- . . 0N

Directora Financiera il

Direccion Financiera
Ministerio de Economia

Estimada Licenciada Hernandez:

Por este medio me dirijo a usted en cumplimiento a la Ley Organica del Presupuesto
Decreto 101-97 articulo 17 y el Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto Decreto
540-2013 articulo 39, Acceso a la Informacién de la Ejecucion Presupuestaria con
enfoque de género, especificamente a io que se refiere al informes cuatrimestral en el
mes siguiente de su vencimiento, que contenga la poblacidbn meta de cada estructura
programatica, motivo por el cual se adjunta lo siguiente:

1. Formulario 1 ficha Técnica de Seguimiento Especial del Gasto, Presupuesto por
Género — Estructura Presupuestaria de enero — agosto 2021.

2. Formulario 2 Ficha Técnica de Seguimiento Especial del Gasto, Presupuesto por —
Caracteristicas de la Poblacion Beneficiada de enero — agosto 2021.

3. Formulario 3 Ficha Técnica de Seguimiento Especial del Gasto, Presupuesto por
Genero — Informacién General enero — agosto 2021.

4. Informe de Ejecucién del Presupuesto de enero a agosto 2021.

Con la finalidad que se envié la informacion consolidada del Ministerio de Economia a
donde corresponde.

Sin otro particular, me susc;ibo\‘ggradeciendo todo su apoyo.
s \
A

Atentamente, / \

/

Direccion o8 Atenelt istencia al ‘
Minikterio de Economia

npecain s Nenoiiny R

' @DiacoGT



Sistema de Contabilidad integrada Gubernamental
Ejecucién de Gastos - Reportes - Informes de Gestién
Ejecucidn Fisica de Jos Programas, Subprogramas y Proyectos (Cuatrimestral)

Expresado en Quetzales
Entidad Institucional = 11130011

Formulario: DT¥ -Informe de Gestidn -02

Fecha: 03/03/2021

Hora:

Ejercicio: 2021

Cuatrimestre: Del mes de Mayo a Agosto

Entidad: Direccién de Atencién y Asistencia al Cc idor -DIACO- del Ministerio de Economia

Estructura ) L , - N Unidad de Medida Metas . »
Nivel | No. Descripcion de la categoria Programatica / Descripcion del Producto % de Ejecucion
Pg| Sp| Py Codigo | Descripcidn Inicial Vigente Ejecutado
Consum:doreslben‘eﬁcsados con servicios de asistencia, proteccién y educacién sobre sus 2202 Personas 41,724 22,671 10,835 25%
15 0 0 derechos y obligaciones.
Consumidores y Usuarios capacitados sobre sus derechos y obligaciones. 2202 Personas 38,102 36,671 9,276 25%
Empresas beneficiadas con resoluciones de autorizacién de instrumentos de control 2305 Entidad 12,099 13,600 4,038 30%
Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencién y resolucion de quejas. 2202 Personas 3,622 6,000 1,559 26%
Supervisién a proveedores para el cumplimiento de sus obligaciones 2306 Evento 46,095 53,252 24,658 46%
/"‘"\\

Supervisién a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que comercialjzan 2306\ Evento 45,475 52,708 24,383 46%
Supervisién a proveedores que comercializan combustibles y gas propano (GLP) en gumplimiento 2306 Evento 620 544 275 51%
del Plan Centinela

Funcionario Respo

Firmay S

@@;yzﬁm anto to de D e@"ﬁz?ah.ﬁé,’; seitn
Diro.oé de Rlencidn y helstancia ol Consomy
WW%,, ipistar ﬁﬁ@ﬁ cromia




Cuatrimestre: Del mes de Mayo a Agosto
Ejercicio: 2021

Sistemna de Contabilidad integrada Gubernamental
Informes de Gestion y Rendicion de Cuentas -IGRCO6-
Comparacidn de Ejecucion Financiera y Fisica
UNIDAD _EIECUTORA = 106
Analisis y Justificacion de las Principales Variaciones
Expresado en Quetzales
Entidad Institucional = 11130011

Fecha: 03/09/2021
Hora:

Entidad: Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO

Estructura Descripcién de la

Pg | Sp | Py categoria Programatica

Andlisis y Justificacidn de las principales variaciones fisicas y financieras

15 0 0

Asistencia y Proteccién
al Consumidor

En el presente cuatrimestre, derivado de las actividades realizadas, la ejecucion institucional alcanzé el 36%; lo que refleja el irabajo realizado por
la institucion en sus distintas lineas, a pesar de que se continua con las medidas protocolarias de distanciamiento social, por la pandemia COVID-
19; Es importante destacar que se han intensificado las capacitaciones de manera virtual, lo que ha coniribuido al porcentaje indicado.Aunado a
ello, se ampliaron las bases tedricas de las capacitaciones que DIACO ofrece, es decir, se implementaron 5 modulos con temas de interés para
los consumidores y usuarios del pais, asimismo se realizaron alianzas interinstitucionales para la prormnocién y divulgacion de las capacitaciones
que ofrece la Institucion, como por ejemplo del Ministerio de la Defensa, con el Personal del Ministerio de Economia, es importante destacar que
se tuvo acercamiento con el Ministerio de Educacion para impartir los mddulos indicados a los maestros que conforman et MINEDUC, se espera
que en proximo cuatrimestire sea vea reflejados los resultados. La DIACO continua con el trabajo de realizar verificaciones de exhibicién de
precios, etiquetado, tenencia del Libro de Quejas, moniloreo de precios de canasta basica, granos basicos, medicamentos, combustibles, gas
propano, entre ofros; asi como el trabajo conjunto que se realiza con el Ministeric de Energia y Minas dentro del Plan Centinela, verificando
estaciones de combustibles y plantas de gas propano. se siguen recibiendo y resolviendo quejas por mediacion y conciliacion. Ademas de ello, se
realizaron modificaciones presupuestarias externas, por lo que se hizo necesario realizar modificaciones de metas, segun los oficios ODD-224-
2021-2021 de fecha 5 de Julic 2021 por un monto de Q.1,982,959.00; y ODD-225-2021 de fecha 5 de Julioc 2021 por un monto de
Q.1,982,959.00. En la primera modificacion se cedié fuente de financiamiento 11 “ingresos Corrientes" a la Unidad Ejecutora 101 "Direccion
Superior”; y la segunda el Registro de Propiedad Intelectual cedi6 espacio presupuestario en la Fuente de Financiamiento 32 "Disminucién de Caja
y Bancos de ingresos Propios” a la DIACO.
Adicionaimente a lo anterior no se logra para el 2° cuatrimestre 2021 Ia ejecucion esperada del 66.67% debido a que por parte de la Direccion
Técnica de Presupuesto ~COPEP- del Ministerio de Finanzas Publicas no nos aprueban el 100% de cuota financiera del grupo de gasto 200,
solicitada para los meses de mayo a agosto 2021, lo cual no nos permite alcanzar el porcentaje de ejecucion presupuestaria esperada. Se
informa tambien que durante el segundo cuatrimestre finalizaron 8 contratos de 8 personas bajo el renglon presupuestario 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal" y los procesos de confratacion para la sustitucion de los 8 contratistas se reflejaran en el tercer
cuatrimestre 2021, por las proyecciones de némina 029 para el afio 2022.

Derivado a la modificacion solicitada de la fuente 32 “Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios”, por un monto de Q1,982,959.00, la cual
fue aprobada en el mes de agosto def 2021, donde se contemplan los eventos de cotizacion de: equipo de oficina, médulos de trabajo, equipo de
computo y equipo de transporte, contemplados segin el programa de compras en el mes de diciembre del 2021, por tal motivo no se ha logrado la
ejecucion presupuestaria hasta el momento en esta fuente de financiamiento, flevando el 0% de su ejecucion presupuestaria.

Cabe mencionar también que el conitrato del servicio de Call Center 1544, fue aprobado en el mes de agosto 2021, para la fuente de
financiamiento 11 “ingresos Corrientes” en ef renglén pre no 199 "Otros Servicios” y esto a su vez se ve reflejado en la baja ejecucion

presupuestaria acumulada para ef segundo cuatnnystradel Ejercoc:ﬁca! 2021

7 'r“ ’-xmpi?":
Directipn.o Lo de Economia

7



Piantilla de Clasificador Tematico 1

Enfoque de Género

{~) Entidad iDireccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-

{B) Fecha

i3 de Septiembre del 2021

Seccién 1 < Estrichira Presupuestaria’

) ® F)
- Estructura Programatica Ejecucién Financiera Metas
Nimero (F) F2) {F3
i (E1) £2 (£3 ! : i Fay
Correlative | enyipap PG sPG PY ACT 0B uge =Y (E2) (E3) Programada |  Vigente Ejecutada (Fa)
Aprobado Vigente Ejecutado . Nombre def Producto
Inicial Anual Acumulada
Consumidores beneficiados
Q 12,893,302.00 | Q 15,223,262.00 | Q 8,267,894.97 41,724.00 42,671.00 |  10,835.0p |°0N Servicios de asistencia,
proleccién y educacién sobre|
sus derechos y obligaciones
1 1113011 15 [\ 0 01 4 0101 Consumidores y  usuarios
Q 11,767,552.00 | Q 13,331,512,00 | Q 7,697,202.19 38,102.00 36,671.00 9,276.00 |capacitados sobre derechos
y obligaciones
Consumidores y usuarios|
Q 112575000 | @  1,891,750.00 | Q 570,692.78 3,622.00 6,000.00 1,550,00 |peneficiados con servicios

de alencién y resolucién de
quejas

pcasul
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Plantifla de Clasificador Tematico 1

Enfoque de Género

Seceién 2~ Caracteristicas de la Poblacién Beneficiada

Poblacién Beneficiada
(H) U} {4}
Sexo Edad Grupo Etnico
(G}
Namero 0 hasta Mayores de | Mayores de

Correlativo Mujeres Hombres Total Menor:zs de |13 hasta 30 afos| 30 ha_sta & 80 afios Total Maya Xinca Garifuna Otro Totaf

13 afios {Juventud) afios (Tercera

(Nifiez) (Aduitos) Edad)

5,001 5,744 10,835 114 4,612 5,307 802 10,835 936 &8 26 9,805 10,835
1 4,414 4,862 9,276 114 4,264 4,296 602 9,276 892 67 24 8,293 9,276
677 862 1,559 348 1,011 200 /fEN 44 1 2 1,512 1,559




Plantilla de Clasificador Tematico 1
Enfoque de Género

{K) Resultados alcanzados
Objetivos
Responder al principio de equidad de género en las politicas, programas y proyectos del Ministerio de E ia, que satisfagan prog d las idades de las mujeres y la asignacion de recursos para [a ejecucion y cumplimiento de la
Politica Nacional de Promocién y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas y al Plan de Equidad de Oportur d -
Resultados Alcanzados:
{En el Segundo cuatrimestre la Institucién ha atendido y capacitado a 10,835 personas a través de capacitaci , charlas, confer , asi como la atencién y resolucién de quejas que pr tan los idores ante las
inconformidades que se origil en las trar con los proveedores de bienes y servicios.
{L} Obstaculos
encontrados
Obstaculos Encontrados
El por je de participacion de hombres y muj tanto en la linea de capacitaciones como en la de atencion y resolucién de quejas ha sido similar, por lo que se conti & impulsando las i correspondi a efecto de lograr los Itad
institucionales respectivos.
La informacion es captumda por medio de los listados de participantes, las que incluye variantes como: bl di ; idad lingiiistica; género; fecha de i 1 sector; depar )y icipio; b p y DPL. En lo que
pecta a las cap en dalidad virtual, se cap! la infor ion a través de un link de pamcxpactén Cabe resaltar que en este cuatri las tuvieron un crecimiento, no asi las asesorias técnicas debido a que se|
con las i protocolarias del dist iento social por Ja Pandemia COVID-19, por lo que de alguna manera se ha visto afectada Ia ejecucién de éstas lineas de trabajo.
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MINISTERIO
DE ECONOMIA

Informe de Ejecucioén
Presupuestaria

Al 31 de agosto de 2021

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA
AL CONSUMIDOR -DIACO-

MINISTERIO DE ECONOMIA f/{
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GOBIERNO (/(? MINISTERIO
GUATEMALA | peeconoMia

D0, ALEJANOHO GIAMBMATIE]

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL MES DE AGOSTO DEL EJERCICIO FISCAL 2021
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

La ejecucion de las asignaciones presupuestarias estan enfocadas en dar cumplimiento a la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario aprobado en el Decreto Numero 006-2003 por el Congreso de la
Republica de Guatemala que establece el promover, divulgar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios, establecer la infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en
dicha materia.

Para ello a la Direccidon de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO- le fue asignado un
presupuesto que asciende a la cantidad de Q.18,863,277.00, derivado al desfinanciamiento
en los renglones presupuestarios 011 “Personal Permanente” y 029 “Otras Remuneraciones
de Personal Temporal” fue necesario el apoyo de la Unidad Ejecutora 107 — Programa de
Apoyo al Comercio Exterior por los montos de Q.2,605,415.00 para el rengion 011 vy
Q.4,229,815.00 para el renglén 029, por lo que se incrementa el techo presupuestario por un
total de Q.25,698,507.00.

La DIACO del monto de Q.25,698,507.00 tiene una ejecucion de presupuesto al mes de agosto
2021, por un monto de Q.13,572,044.45, lo que representa el 52.81 de porcentaje de ejecucion.

GRAFICA 1
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
EJECUCION TOTAL DE PRESUPUESTO
AL MES DE AGOSTO 2021

m EJECUCION

@ NO EJECUTADO

i PORCENTAJE

B % NO EJECUTADO

Fuente: Sistema de Contabilidad infegrédé Gubernamental
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CUADRO 1
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
AL MES DE AGOSTO 2021

11 {Ingresos Corrientes Q 24,968,507.00 | Q 13,572,044.45 | Q 11,396,462.55 | 52.81
31 {Ingresos Propios Q 730,000.00 | Q - Q 730,000.00 | 0.00
Disminucion de Cajay
32 |Bancos de Ingresos| Q 1,982,959.00 | Q - Q 1,982,959.00 | 0.00
Propios
TOTALES Q 25,698,507.00 | Q 13,572,044.45 | Q 12,126,462.55 | 52.81

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

La fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, reporta una ejecucion al mes de AGOSTO de
2021, 52.81% en gran parte se debe al pago de servicios personales mensual, a los trabajadores
permanentes por un monto de Q.6,035,672.04 y personal temporal de Q.4,838,999.46 y gastos de
funcionamiento por la cantidad de Q.1,861,246.67 y compra de insumos por un monto de
Q.836,125.28 lo que suma un total de Q.13,572,044.45.

Los recursos fueron ejecutados, cumpliendo con la normativa de observacion general para el
Ejercicio Fiscal 2021, emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas. Dando prioridad a los recursos
sumamente necesarios para seguir brindando un buen servicio a ia poblacion y cumplir con los
objetivos trazados segtn el Plan Operativo Anual -POA-.

El presupuesto que esta financiado por la generacién de recursos propios, fuente de financiamiento
31 “Ingresos propios”, no se ve reflejada ejecucion presupuestaria, ya que segin el Plan Anual de
Compras se ejecutara evento de cotizacion de Material Educativo de los derechos del consumidor

en el tercer cuatrimestre.
Se informa que no se logré el porcentaje de ejecucion presupuestaria del 66.67% durante el

segundo cuatrimestre principalmente debido a que finalizaron 8 contratos de 8 personas bajo el

renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal” y los procesos de
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contratacion para la sustitucion de los 8 contratistas se reflejaran en el tercer cuatrimestre 2021, por

las proyecciones de nomina 029 para el afio 2022.

Adicionalmente a lo anterior no se logra para el 2° cuatrimestre 2021 la ejecucion esperada del
66.67% debido a que por parte de la Direccién Técnica de Presupuesto ~COPEP- del Ministerio de
Finanzas Publicas no nos aprueban el 100% de cuota financiera del grupo de gasto 200, solicitada
para los meses de mayo a agosto 2021, lo cual no nos permite alcanzar el porcentaje de ejecucion

presupuestaria esperada.

Derivado a la modificacion solicitada de la fuente 32 “Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos
Propios”, por un monto de Q1,982,959.00, la cual fue aprobada en el mes de agosto del 2021,
donde se contemplan los eventos de cotizacion de: equipo de oficina, médulos de trabajo, equipo de
cémputo y equipo de transporte, contemplados segun el programa de compras en el mes de
diciembre del 2021, por tal motivo no se ha logrado la ejecucién presupuestaria hasta el momento

en esta fuente de financiamiento, llevando el 0% de su ejecucién presupuestaria.

Cabe mencionar también que el contrato del servicio de Call Center 1544, fue aprobado en el mes
de agosto 2021, para la fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes” en el rengion
presupuestario 199 “Otros Servicios” y esto a su vez se ve reflejado en la baja ejecucion

presupuestaria acumulada para el segundo cuatrimestre del Ejercicio Fiscal 2021
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GRAFICA 2
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
AL MES DE AGOSTO 2021
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Fuente: Sistema de Contabilidad integrada Gubernamental

CUADRO 2
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA POR GRUPO DE GASTO
AL MES DE AGOSTO DE 2021

oop |ervicios Q 17,307,079.00 | Q 10,874,672.50 | Q  6,432,406.50 | 62.83
Personales
Sorvic

100 [2EVICOSNO 0 4659,692.00 | Q 1,861,246.67 | Q 2,798,445.33 | 39.94
Personales

tori

200 Ma e’n‘alesy Q 1,727,154.00 | Q 830,052.28 | Q 897,101.72 48.06
Suministros o
Propiedad,

300 Planta, Equipo | Q 1,999,032.00 | Q 6,073.00 | Q 1,992,959.00 0.30
e Intangible

aop |Iransferencias| o 5,550.00 Q 5,550.00 | 0.00
Corrientes
TOTALES Q 25,698,507.00 | Q 13,572,044.45 | Q 12,120,912.55 52.81
Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
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GRAFICA 3

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA POR GRUPO DE GASTO
AL MES DE AGOSTO 2021
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Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamentai

CUADRO 3
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA POR ACTIVIDAD
AL MES DE AGOSTO DE 2021

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada Gubermamental

Q5,550.00

TRANSFERENCI
@ AS CORRIENTES

ESY
[}

Servicios de

Asistencia,

Protecciony
Educacion al
Consumidor

1500000001

Q 17,287,464.00

Q 9,254,630.45

Q  8,032,833.55

53.53

Servicios de
1500 000 002 Supervisién del
Comercio

Interno

Q 8,411,043.00

Q 4,317,414.00

Q 4,093,629.00

51.33

TOTALES

Q 25,698,507.00

Q 13,572,044.45

Q 12,126,462.55

52.81
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GRAFICA 4
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA POR ACTIVIDAD
AL MES DE AGOSTO 2021

& Servicios de Asistencia, Proteccion y Educacion al
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VIGENTE PRESUPUESTO EJECUTADO

Fuente: Sistema de Contabilidad integrada Gubemamental

CUADRO 4
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA POR SUBPRODUCTO
AL MES DE AGOSTO DE 2021
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Consumidores y usuarios capacitados
sobre derechos yobligaciones
Empresas beneficiadas con
resoluciones de  autorizacion de| Q 2,064,202.00 | Q 986,735.48 | Q 1,077,466.52 47.80
instrumentos de control
Consumidores y usuarios beneficiados
con servicios de atencion y resolucién| Q 1,891,750.00 | Q 570,692.78 | Q 1,321,057.22 30.17
de quejas
Supenvision a proveedores que
informan y publican sus productos y| Q 7,268,287.00 ] Q 4,092,163.39 | Q 3,176,123.61 56.30
servicios que comercializan
Supervision a proveedores que
comercializan combustibles y gas
propano (GLP) en cumplimiento del
Plan Centinela
___TorALL. | Q 25,698,507.00 13,572,0:

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

Q 13,331,512.00 | Q 7,697,202.19 | Q 5,634,309.81 57.74

Q 1,142,756.00 | Q 225,250.61 { Q  917,505.39 19.71

GRAFICA 5
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA POR SUBPRODUCTO
AL MES DE AGOSTO 2021
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