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OFICIO-DIE-1802-2020
Guatemala, 08 de septiembre del 2020
Licenciado
Ariel Estuardo Hernandez Cardona
Director Administrativo
Direcciéon Administrativa
Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
Presente.

Licenciado Hernandez:

Atentamente me dirijo a usted, para solicitar sus buenos oficios a efecto de realizar la
modificacion al Plan Anual de Compras correspondiente al ejercicio fiscal 2020, en virtud de la
necesidad de contratar nuevos servicios y de reprogramar adquisiciones, derivado de la crisis
mundial de la pandemia del Covid-2019 que ha afectado a Republica de Guatemala y a las
disposiciones presidenciales, ya que varios de los eventos se han visto afectados en cuanto a
los plazos establecidos de los procesos, entregas, recepciones, etc.

Por lo anteriormente indicado, se traslada el cuadro que contiene dicha modificacidn,
debidamente firmado y rubricado por la persona que lo realizd y el-visto bueno solicitado,
asimismo se envié por medio del correo electrénico institugional al enlace designado por su
despacho en formato Excel editable. Asimismo, se adjunta el documento que contiene la

justificacion al Plan Anual de Compras requerida. \
N
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Sin otro particular me suscribo de usted, Lic. JGamPablo lescas Deta Cruz
‘efe de Infraestructura Informatica

:partamento de Infraestructura Informatica
sireccion de Informética y Estadis!i: -

Atentamente,

é J
Aupervisor de Infraestructura Informatica
Depar'_(amento de Infraestructura Informatica
Direccion de Informatica y Estadistica

c.c. Archivo
JDGM/wapp
Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
Edificio RENAP CENTRAL
PBX 2416-1900 CALL CENTER 1516 www.renap.gob.gt
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ANTECEDENTES

EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Es la institucion encargada de identificacion de todas las personas naturales en toda
la Republica, asi como los extranjeros domiciliados mayores de 18 anos desde su
nacimiento hasta su muerte. Por esta razon, el -RENAP- cuenta con la
infraestructura tecnoldgica que brinda diferentes servicios a nivel nacional a centro
de impresion, centros de datos, centros administrativos, oficinas registrales, oficinas
auxiliares, ministerios, hospitales y otras instituciones publicas y privadas.

VISION DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor atencion en
Centroameérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia.

MISION DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad.
Utilizamos para ello, las mejores practicas de registro y tecnologia avanzada en
forma confiable, segura, eficiente y eficaz, atendiendo al ciudadano en una forma
cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural y linguistica.

OBJETIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificacién desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisiéon del

Documento Personal de Identificacion.



¥ Regiitro Necional d

. BENAF

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
La Direccién de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las
actividades relacionadas con el aimacenamiento y procesamiento de los datos que
se originen, en relacién con su estado civil, capacidad civil y demés datos de
identificacion. Formula los planes y programas de la Institucién en la materia de su
competencia, informa sobre el cumplimiento de las metas institucionales

programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

Para la proteccién de la base de datos, esta dependencia tendra a su cargo la
custodia y elaboraciéon de los respaldos electrénicos, vigilando porque de los
mismos se efectlie también un respaldo en un sitio remoto y éste sea realizado en
forma simultanea con el ingreso de los datos y su procesamiento en el sitio central,
velando porque se cumplan las normas y mejores practicas en materia tecnologica
que garanticen su absoluta seguridad. Se regira por el reglamento respectivo.

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

El Departamento de Infraestructura Informética es la dependencia encargada de
velar por el correcto funcionamiento de los equipos que soportan las
comunicaciones del RENAP, gestionar los recursos tecnoldgicos necesarios para
establecer la comunicacion, asi como velar porque la Informacion almacenada en
los diferentes servidores cuente con un respaldo electronico y en un sitio alterno.

OBJETIVO DE LA DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
Como parte de la mejora continua se describe a continuacién alguno de los objetivos

principales de la Direccién de Informatica y Estadistica:

e El traslado del Centro de Datos (Sitio Alterno) ubicado en las Oficinas
Registrales zona 17 al Centro de Impresion zona 12
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e Contar con los servicios que brinda el Registro Nacional de las Personas en
Alta Disponibilidad. La Alta Disponibilidad se refiere a que los SEervicios se
puedan migrar o se puedan restablecer de manera automatica. El objetivo es
que se asegure un cierto grado absoluto de continuidad operacional del

servicio durante un periodo dado.

e La Certificacion del Centro de Datos ubicados en las Oficinas Centrales
basado en el estandar internacional ANSI/TIA 942B.

NORMA INTERNACIONAL ANSI/TIA 942-B

Es una norma internacional a nivel mundial para los disenadores e instaladores de
centros de datos que proporciona una serie de recomendaciones y directrices para
la instalacion de sus infraestructuras.

El estandar TIA942, clasifica los centros indicando su nivel de fiabilidad en funcion
del nivel de disponibilidad.

Al disefar los centros de datos conforme a la norma, se obtienen ventajas
fundamentales, como son:

o Nomenclatura estandar.

e Funcionamiento a prueba de fallos.

e Aumento de la proteccion frente a agentes externos.

« Fiabilidad a largo plazo, mayores capacidades de expansion y escalabilidad.

De acuerdo con el estandar TIA-942, la infraestructura de soporte de un Data Center
estard compuesta como minimo por cuatro subsistemas:
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e Telecomunicaciones: Cableado, accesos redundantes, cuarto de entrada,
area de distribucion, backbone, elementos activos y alimentacion
redundantes, patchpanels y documentacion.

e Arquitectura: Seleccion de ubicacion, tipo de construccion, protecciones
varias, barreras de vapor, techos y pisos, areas de oficina, salas de UPS y
baterias, sala de generador, control de acceso, CCTV y NOC.

o Sistema eléctrico: NUmero de accesos, puntos de fallo, cargas criticas,
redundancia de UPS y topologia de UPS, puesta a tierra, baterias,

monitorizacion, generadores, sistemas de transferencia.

o Sistema mecanico: Climatizacion, presion positiva, tuberias y drenajes,
CRACs y condensadores, control de HVAC (High Ventilating Air
Conditionning), deteccion de incendios y sprinklers, extincion por agente
limpio (NFPA 2001), deteccidn por aspiracion (ASD), deteccion de liquidos.

Derivado de lo anterior la Direccién de Informatica y Estadistica busca contar
con implementaciones de infraestructura aplicando normas establecidas a
nivel internacional que resguarden todos los activos tecnolégicos con los que
cuenta la institucién. Asimismo, la direcciéon busca fortalecer todos los
servicios que se brindan a la ciudadania contando con tecnologia configurada
en Alta Disponibilidad al grado de contar con un Sitio Alterno que pueda
replicar la totalidad de los servicios que brinda el RENAP. De esa cuenta el
RENAP contaria con una de los Centros de Datos mas modernos el cual

soportaria los diferentes sistemas de informacion.

Por lo anteriormente descrito la Direccion de Informatica y Estadistica requiere

respetuosamente la modificacion al Plan Anual de Compras considerando que hay
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que realizar nuevas instalaciones, readecuaciones, establecer nuevos controles,
fortalecer los sistemas actuales, implementar redundancia, etc. Estas nuevas

instalaciones o modificaciones se realizaran en cuanto:

1. Arquitectura de las instalaciones.

a. Readecuacion del Centro de Datos zona 7.

b. Nueva ubicacion del Sitio Alterno zona 12.
Instalaciones eléctricas
Tierra fisica
Cableado estructurado (10 veces mas rapido que el actual)
Seguridad perimetral (Accesos)
Climatizacion (Aires acondicionados)

ca il BEUE S |

Monitoreo

a. Temperatura
Eléctrico
Acceso
Humedad
UPS
Servicios

-~ 0 o o0

Base de datos

> @

Infraestructura tecnologica
Enlaces
. Ete:

Asimismo, se requiere del fortalecimiento tecnoldgico para implementar la Alta
Disponibilidad del Centro de Datos en el cual se adjunta un esquema del estado
actual del mismo y la ampliacion de infraestructura.
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INFRAESTRUCTURA ACTUAL

Zona7 Sitio Alterno
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AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA

FN vevo ]

Zona 7 Sitio Alterno

Aplicaciones y Servicios

Base de Datos

OBJETIVO GENERAL
Fortalecer los Centros de Datos Principales que resguardan la infraestructura

tecnologica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Ampliar la infraestructura tecnoldgica de los servidores que actualmente cuenta el
RENAP para almacenamiento, procesamiento y copias de respaldo.
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Crecer en alta disponibilidad para mantener los servicios que se brindan a la
poblacién en general e instituciones gubernamentales entre otros.

Asimismo, dicha infraestructura obedece al cumplimiento a lo establecido en el
Acuerdo 80-2016, Capitulo 1V, Articulo 46 en el cual establece que se debe de
realizar las acciones necesarias para poder garantizar la proteccién de la base de
datos del RENAP, estableciendo las medidas correspondientes para la custodio y
respaldo de la informacion registrada dentro de los sistemas.

La solicitud a la modificacion al Plan Anual de Compras es en cumplimiento a lo que
establece la ley ya que actualmente se cuenta con un sitio de recuperacion de
desastres y un sitio remoto para el sistema de Registro Civil mismo que son
conocidos como “sitios alternos” o “DRS” (por sus siglas en ingles), cuya funcion es
que toda la informacién este respaldada en un centro de datos completamente

configurado con la informacion critica replicada en ellos.

Cabe resaltar que el Registro Nacional de las Personas a través de la Direccion de
Informatica y Estadistica se encuentra dentro de un proceso de fortalecimiento y en
los centro de datos principales que resguardan la infraestructura tecnologica del
Sistema de Registro Civil -SIRECI- ; como parte de dicho fortalecimiento y dentro
del marco legal que regula esta institucion es buscar las mejores practicas
tecnologicas entre ellas esta: Mantener la infraestructura tecnologica de los
servidores para almacenamiento, procesamiento y backup con la finalidad de lograr
una solucién integral que garantice la disponibilidad de la informacion y contar con
la capacidad tecnoldgica para la recuperacion de la misma, ademas con la nueva
plataforma de infraestructura tecnoldgica, se alcanzara el crecimiento en alta
disponibilidad logrando mantener los servicios a la poblacion en general.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

En seguimiento al Plan Operativo Anual 2020 la modificacién al Plan Anual de
Compras 2020 requerida afectard de manera positiva todos los ejes que se
monitorean en la Direccién de Informatica y Estadistica derivado que la
Modernizacion y Actualizaciéon Tecnolégica, el cumplimiento del estandar
internacional ANSI/TIA 942B y la mejora continua, derivado a que afectara
directamente todos los servicios que brinda la Institucion.

1. Eje 1

Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas

2. Eje 2

Optimizacién de la Emisién del Documento Personal de Identificacion -DPI-

3. Eje3
Servicio de Calidad

4. Ejed
Mejora Continua de la Gestion Institucional-

Asimismo, es preciso indicar que las eliminaciones de los eventos al Plan Anual de
Compras se derivan de una restructuracion a los objetivos de la Direccién en
atencién a las normas internacionales de acuerdo al estudio realizado mediante el
evento de COTIZACION PUBLICA RENAP COT-12-2019 ESTUDIO Y
EVALUACION DE LOS CENTROS DE DATOS DEL REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS No de NOG 11170972 el cual recomienda las mejores practicas
para la implementacion de un Centro de Datos en base a la Norma ANSI/TIA 942B.
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Y los cambios al cronograma de algunos eventos se deriva de la emergencia a nivel
nacional por temas de la pandemia que afecta la Republica de Guatemala, en la
cual quedaron suspendidos los procesos de contratacion en atencion al Acuerdo de
Direccion Ejecutiva Numero DE-141-2020 de fecha 17 de marzo de 2020 donde

indica literalmente lo siguiente:

“ll. Disposiciones en materia administrativa y adquisiciones reguladas en el
Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley de

Contrataciones del Estado”, su reglamento y sus reformas.

1. Tomando en consideracién los plazos legales que dentro de los diferentes
eventos de contratacion, de conformidad con la Ley de Contrataciones del
Estado, el Registro Nacional de las Personas tiene en curso, haciéndose
necesario, postergar y en su caso prorrogar los mismos, por encontrarse la
poblacion guatemalteca ante un caso excepcional y de fuerza mayor que
atafie especialmente, la preservacion del derecho constitucional para la
proteccion de la salud publica, es necesario senalar la suspension de los
siguientes plazos:

a. Efectuar las adjudicaciones de eventos de Cotizacion y/o Licitacion,

segun la Programacion de Compras para el gjercicio fiscal vigente,

b. Recepcion de actuaciones de Juntas de Cotizacion y/o Licitacion, y
Comisiones Receptoras y Liquidadoras, asi como el respectivo
nombramiento de estas, si fuere el caso;

Modificaciones a base de eventos de Cotizacion y/o Licitacion;

Revision de actuaciones de las Juntas de Cotizacion y/o Licitacion,

Recepcion de bienes y servicios;

™ o Q o

Recepcion de ofertas de eventos de Cotizacion y/o Licitacion,; dichos

plazos comenzaran a computarse, el dia en que se reanuden las

labores en el Registro Nacional de las Personas de manera optima.”
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La vigencia de lo anteriormente indicado fue prorrogado hasta el Acuerdo de
Direccion Ejecutiva Numero DE-276-2020 de fecha 21 de junio de 2020 donde

indica literalmente lo siguiente:

“8. Los procedimientos y actividades relacionadas a la Ley de Contrataciones del
Estado para garantizar la continuidad de operaciones del RENAP, asi como las
adquisiciones y compras de insumos, bienes y servicios que son indispensables
para la prestacion del servicio a la poblacion guatemalteca y, la realizacion de
actividades de sanitizacién e higiene de las instalaciones del RENAP no estan

sujetas a suspension alguna.”
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BENEFICIOS

1. Actualizar toda la infraestructura tecnoldgica (obsoleta) con la que
actualmente cuenta el RENAP.

2. Eficientar los procesos para la atencién a la ciudadania.

3 Mantener la continuidad de los servicios a la poblacion guatemalteca
minimizando los tiempos de interrupcion de los servicios.

4. Contar con holgura en la capacidad de los equipos tecnoldgicos para poder
atender a mas instituciones publicas o privadas.

5. Contar con un Centro de Datos implementado en Alta Disponibilidad (Sitio
Alterno) para la continuidad de los servicios en el escenario que el Centro de
Datos zona 7 quede totalmente inhabilitado.

6. Contar con un respaldo y copias de seguridad a diferente nivel o escala para

el resguardo de la informacién de la Republica de Guatemala.

7 Contar con un centro de datos con alta disponibilidad, fiabilidad,
manejabilidad, escalabilidad, entre otros.

8. Minimizar los riesgos de incendio, inundacion, climatizacion, humedad,
terremotos, descargas atmosféricas, contaminacion, vandalismo, errores

humanos, sabotaje, etc.

9. Contar con los recursos TIC de alto rendimiento para el logro de los objetivos

de la institucion.

10. Evitar los accesos no autorizados, accidentes, alarmas desapercibidas, etc.
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11. Evitar problemas eléctricos como: mala regulacién de corriente, frecuencia y
voltaje, evitar altos niveles de ruido modo comun y normal, evitar alta
resistencia a tierra lo cual ocasionaria danos graves a los equipos.

12.Mantener el soporte y la continuidad de los servicios que actualmente brinda
el RENAP.

- - » ; _‘-\)
—\_Rodolfo Ajéjanedro Salazar Infante
rvisorAle Infraestructura Informatica
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