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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Licenciado

Ariel Estuardo Hernandez Cardona
Director Administrativo

Registro Nacional de las Personas
Su Despacho

Licenciado Hernandez Cardona:

Guatemala, 9 de septiembre de 2020
Oficio No. RCP-P-412-2020

Atencion: Licda. Gloria Esperanza Maza Luna

Jefe del Departamento de Compras

Respetuosamente nos dirigimos a usted, en atencion a la reunién llevaba a cabo el 18 de agosto
del presente ano, en el Departamento de Compras de la Direccidon Administrativa, en la cual se
solicito ampliar las justificaciones de cada modificacion planteada en la propuesta de la Quinta
modificacion del Plan Anual de Compras -PAC-, segun el planteamiento realizado a través del
oficio RCP-P-342-2020, de fecha 27 de julio del afio en curso.

Derivado de lo anterior, nos permitimos remitir, la ampliacion a las justificaciones requeridas.

| Descripcién General SR su oo da | Justificacién |
| delaAdquisiciéno | Montes i TROde  lge jaimatriz | e;
. Contratacion | @ odificacion | ™ jel PAC : e s e
ANEXO |I. De forma conjunta con la Direccion
Servicio de Por propuesta | Administrativa, Direccion de Informatica y Estadistica y
digitalizacion de Nievo del proyecto | el Registro Central de las Personas identificado con
Sicumontan 69,886,576.20 "Digitalizacién | correlativos RCP-SAR-DAC-0361-2020, DA-1593-2020
de Atestados" | y DIE-1333-2020, se presentd la propuesta a Direccion
- |Ejecutiva del Proyecto Digitalizacion de Atestados,
(Ver anexo Il del referido oficio) el cual tiene como
objetivo general implementar el proceso de digitalizacién
de atestados del afo 2008 a! 2020, a través de la
contratacion de un tercero que provea el servicio de
Dispositivo de Por propuesta | digitalizacion; asimismo, se contemplo la necesidad de
almacenamiento o Niicio del proyecto | adquisicion de almacenamiento NAS.
adjunto en red (NAS) 2,500,000.00 Dlgllallzamm."l _ ‘ .
de Atestados" | Es importante mencionar que el proyecto esta en
proceso de aprobacion y que en el presente ejercicio
fiscal se estara iniciando las gestiones correspondientes
: al evento de compra respectivo; sin embargo, sera
. ) I | N | ejecutado en el ejercicio fiscal 2021.
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~ Ampliacion Anexos —‘

Servicio de Impresién,

reproduccién y
encuadernacion

500,000.00

Eliminar

La actividad ya no
se llevara a cabo en
el presente ejercicio
fiscal 2020.

Arrendamiento anual
del inmueble

662,400.00

Eliminar

Cajas

2,000,000.00

Eliminar

Encaminamiento

236,160.00

Eliminar

Termohigrometros

11,000.00

Eliminar

Detector (sensor) de
humo

3,150.00

Eliminar

Estanterias rack

1,373,328.00

Eliminar

Escalera

15,750.00

Eliminar

Extintor

25,500.00

Eliminar

Deshumidificador

74,000.00

Eliminar

Ventiladores
___industriales

40,000.00

Eliminar

Se solicita la
eliminacion debido
a que adn no se
cuenta con un
inmueble fijo para el
proyecto
"Concentracién del
Fondo Documental
de atestados de las
Oficinas del RENAP
al Archivo Central"
debido a que se
esta  presentando
una nueva
propuesta.

__| mediante Oficio RCP-P-305-2020. '

ANEXO Il. En atencién al OFICIO DPR-DP-395- |
2020, recibido el 26 de mayo de 2020, en el que la
Direccién de Presupuesto solicita verificar las
disponibilidades presupuestarias dentro  dol
presupuesto del Registro Central de las Personas
considerando los espacios presupuestarios que
son seran utilizados; y que para el efecto, cuando
aplique se debe analizar y determinar qué
requisiciones no son prioritarias y se pueda diferir
la adquisicién, debiendo solicitar la anulacion de
las mismas al Departamento de Presupuesto en
los controles presupuestarios auxiliares y ante el
Departamento de Compras de la Subdireccion
Administrativa de la Direccion Administrativa.

Por lo anterior, y considerando la situacion actual
ocasionada por el virus COVID-19 y la priorizacion
de gastos que se debe realizar, la impresion y
reproduccion de material informativo para los
Departamentos de Prevencién y Erradicacion
del Subregistro y Atencién y Servicio al
Usuario; asi como, la impresion de documentos
registrales del Departamento de Asesoria|
Registral se planificara su ejecucion para el ano
2021, por tal motivo se realizaron las
modificaciones  presupuestarias  respectivas,

ANEXO I. De forma conjunta con la Direccion
Administrativa, Direccion de Informatica y
Estadistica y el Registro Central de las Personas
identificado con correlativos RCP-SAR-DAC-0361
2020, DA-1593-2020 y DIE-1333-2020, se
presentd la propuesta a Direccion Ejecutiva del
Proyecto Inmueble para la conservacion vy
custodia de los fondos documentales, asi
como las transferencias de atestados de las
oficinas del RENAP al Archivo Central,(Ver
anexo | del referido oficio) el cual tiene como
objetivo general implementar el proceso dc
digitalizacion de atestados del afo 2008 al 2020, a
través de la contratacion de un tercero que provea
el servicio de digitalizaciéon; asimismo, sc |
contemplé la necesidad de adquisicion dc‘

almacenamiento NAS,

(&ﬂ

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7

PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




RENA Pagina3de 3

Oficio No. RCP-P-412-2020

| Descripcidon General . T R It e s
de la Apdquisi e Montos Tipode | Justificacion de la matriz del'|
Contratacion (Q) Modificacidon _ ‘PAC {1

Se encuentra pendiente por
contencién del gasto hasta

Modulo de estanteria 72,000.00 Eliminar nuevas instrucciones, seguln g:ESXO . En atencion al Oficio’ No.
oficio No. DA-SA-DC-0513- | DA-SA-DC-0513-2020 del
2020. Departamento de Compras, en el que

| Finalizado en Guatecompras :jn(:?a]rflr;%::b;?ee;r?;tiigus ddee:Z?n?;?prSes
como prescindido por fdita de para el présente ano ssén requisicioﬂes
resupuesto, segun ofici , Al e

3 P gun oficio No no prioritarias y se pueda diferir la

LD SP RCA051 92020, ——1 adquisicion, trasladandose para el
Finalizado en Guatecompras proximo ejercicio fiscal.

como prescindido por falta de

t quipo de audio (segun
especificaciones 34,410.00 Eliminar
tecnicas)

Camara digital (scgun

especificaciones 34,000.00 Eliminar | :
lécnicas) presupuesto, segun oficio No.
— I L DA-SA-DC-0513-2020. L
Servicios de Atencion y ANEXO IV. Derivado a |las
i’rotocolo en reuniones disposiciones presidenciales para
¢ mesa de trabajo con 46,000.00 Eliminar prevenir la propagacion y contagio de
cooperantes e COVID-19, quedan suspendidas de
instituciones. manera temporal, las Reuniones de
Fortalecimiento Registral, asi como las
capacitaciones tanto internas como
externas programadas, cabe mencionar
Asignacion programada para|que para el efecto se solicitd
ser utilizado en la Actividad | autorizacion de Direccion Ejecutiva, lo
del Congreso de | cual fue autorizado con Oficio DE-1394-
Registradores Civiles de las|2020, de fecha 17 de marzo de 2020.
Alguiler de salon para el Personas; sin embargo, dicha
Congreso de - actividad ya no se llevara a| ANEXO V. Es importante mencionar
iiegistradores Civiles de 20,900.00 EHminar cabo. que para una correcta vinculacion plan-
las Personas. presupuesto, mediante el Oficio RCP-P-

375-2020, con fecha 17 de agosto de
2020, remitido a la Direccion de Gestion
y Control Interno se remitio la propuesta
de modificacion al Plan Operativo Anual
2020, en la que se solicité eliminar la
actividad “Congreso de Registradores
Civiles de las Personas.

Asimismo, se informa que la informacién contenida en la matriz presentada en el Oficio RCP-P-
342-2020, de fecha 27 de julio del afio en curso, no sufrié ningiin cambio; sin embargo, se adjunta

Registro Central de las Personas
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Guatemala, 27 de julio de 2020
Oficio No. RCP-P-342-2020

Licenciado

Ariel Estuardo Herndndez Cardona
Director Administrativo

Registro Nacional de las Personas
Su Despacho

Licenciado Hernandez Cardona:

Mos dirigimos a usted en seguimiento a reunion llevada a cabo el dia de hoy en el salon de
capacitacion con los Directores de cada dependencia, en la cual se acordé presentar la

modificacion al Plan Anual de Compras.

vor lo anterior, nos permitimos remitir la matriz del Plan Anual de Compras 2020 del
Hegistro Central de las Personas, en la que se remite la informacion para la modificacion y
programacion dentro del PAC de este Registro, el cual se traslada debidamente verificado y

validado por las autoridades correspondientes. (Anexo 1)

Asimismo, en atencion al Oficio No. DA-SA-DC-0513-2020 remitido por el Departamento
te Compras de las Direccion a su cargo, mediante el cual remiten el estatus de cada
cxpediente de Requisicion de Adquisiciones y Contrataciones del Registro Central de las
Personas, del cual nos permitimos hacer de su conocimiento que para este Registro es

prioridad darle continuidad al proceso de las siguientes compras:

No. | = - . |
| j i
De | CONCEPTO ] ESTATUS : 'OBSERVACIONES
RAC ‘ :

Derivado de los acontecimientos
suscitados actualmente se ha dado

Caja de archivo libre

0067 deacids . prioridad a los bienes y servi_cios que son | para este Registro
necesarios para la continuidad de los | gg prioridad
| servicios que presta la Institucion _ | obtener dichos
0068 it | Se encuentra pendiente por la contencion | insumos.
| - del gasto hasta nueva instrucciones. .
i . , ' Se encuentra pendiente por la contencion |
0069 Silla ejecutiva ' |
i

. del gasto hasta nuevas instrucciones

£t

o i
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Se encuentra pendiente por la contencién '
del gasto hasta nuevas instrucciones

0069 Silla ejecutiva

Derivado de los acontecimientos suscitados
actualmente se ha dado prioridad a los
0070 Silla Secretarial ~ | bienes y servicios que son necesarios para
' la continuidad de los servicios que presta la |
Institucion

Derivado de los acontecimientos suscitados |
actualmente se’ ha dado prioridad a los
0079 Silla Fija Apilable bie;1es y servicios que son necesarios para
la continuidad de los servicios que presta la
Institucion

Derivado de los acontecimientos suscitados
actualmente se ha dado prioridad a los
0080 Ventiladores bienes y servicios que son necesarios para
la continuidad de los servicios que presta la |
Institucion

e s T — ) Para este
. Se encuentra pendiente por la contencidn i 5

0081 | Pantalla de Proyeccion _ , REgIstro €s

del gasto hasta nuevas instrucciones prioridad obtener

Derivado de los acontecimientos suscitados | dichos insumos.

; actualmente se ha dado prioridad a los
Estanteria de metal de - . )
0178 4 bienes y servicios que son necesarios para
7 entrepaiios b s -
la continuidad de los servicios que presta la

Institucion

Se estd a la espera de instruccion para_
0241 Cartén Chip realizar la compra por ser de monto de
Q24,000.00

Pendiente de adjudicar por contencion del
gasto NOG 12212954

0242 Aire acondicionado

0247 Radios Pendiente cotizar por contencién del gasto

] Se estd a la espera de instruccién para

0248 Oasis realizar la compra por ser de monto de
Q50,000.00

_ Se encuentra pendiente por la contencion i
0249 Hornos microondas ) )
del gasto hasta nuevas instrucciones

Se encuentra pendiente pbrl-a contencién
0253 Cafetera

del gasto hasta nuevas instrucciones
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Oficio No. RCP-P-342-2020

Por lo anterior expuesto, nos permitimos remitir la matriz del Plan Anual de Compras 2020
del Registro Central de las Personas, con las actualizaciones correspondientes.

Sin otre particular, nos suscribimos. e ;—_.“\
Atentamente, // . / / ,
R ; //”/
. /) ~
K {7 /. “w/ berlin gt v
M e R i
h_../’(" ..,,_‘_/ 5 p‘ ais 'rl-l'h. e
1 ? MUAF‘ | ‘_-:,.,:__C..”"I-‘ ok i -
.".r"“f"r Pairlr“:c: Emcorc el cie Leon 7 GRS
Registro C-—rlfrcti de lGS (-‘ISO:‘IU‘,
Vo.Bo.
D'
|/-‘ 'l
..l\..dﬂl. %Ill F L
Yy Eouﬂe Apayo Re Istrm
Registro Centrdl de fasFersonas i ERENAP
e~ apbel B N:{—":vfrlh\r"m[,/_Cr‘;’!l"-_‘mnl-

Caren Criiliz Guzman Sagastume
Regisirador Ceniral de las Personas

Registro Central de las Personas
Sede Cenfral, RENAP, Guatemala. Guatemala

s g
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE INFORMATICA'Y ESTADISTICA

Guatemala, 21 de julio de 2020

Oficio RCP-SAR-DAC-0361-2020
Oficio DA-1593-2020
Oficio DIE-1333-2020

Ingeniero

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
Director Ejecutivo

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Su Despacho

Asunto: Proyectos a cargo del Departamento

"} ) _ de Archivo Central del Registro Central de las
Ingeniero Arriaga Herrera: Sl

Por medio del presente, nos dirigimos a usted con el objeto de presentar tres propuestas para la
ejecucion de los proyectos presentados por Registro Central de las Personas, autorizados por
Directorio y propuestos 3 desarrollar por el Departamento de Archivo Central del Registro Central
de las Personas, con el objetivo de viabilizar su ejecucion.

Propuesta No. 1 _

Unificacidn de los siguientes proyectos: Concentracion del Fondo Documental de Atestados de las
oficinas del RENAP al Archivo Central y Sistemas Automatizados de Preservacion de Archivos, que
unificades tendrian el nombre: “Inmueble para la conservacion y custodia de los fondos
documentales, asi como las transferencias de atestados de las oficinas del RENAP al Archivo
Central”

Es oportuno mencionar que los proyectos antes citados fueron aprobados mediante Acuerdo de
Directorio 36-2019, siendo el responsable principal el Registro Central de las Personas con
m participacion de la Direccion de Informatica y Estadistica y Direccién Administrativa.

La propuesta consiste en viabilizar la ejecucion de ambos proyectos, al replantear su formulacion
de manera conjunta. Asimismo, se hace mencion que, al iniciar con la ejecucion de las actividades
del Plan de Trabajo de cada proyecto, se logro evidenciar que es necesario realizar la busqueda de
bienes inmuebles que tengan condiciones adecuadas de seguridad industrial para el cumplimiento
de los objetivos de los proyectos en beneficio del RENAP; por lo cual, se realizd un
replanteamiento conjunto que integra ambos proyectos, para el efecto se plantean los siguientes
escenarios:

Escenario A:

Contratacion de un técnicn/profesional o empresa con experiencia Y conocimientos, que en un
0oy corto plazo busquen alternativas y se obtengan resultados expeditos en 13 ejecucion del proyecto.
. ": \ Es importante hacer énfasis en que uno de los proyectos ya contempla la contratacién de los

servicios técnicos o profesionales para un periodo de 3 meses.

Calzada Roosevelt 13-46, zor
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Oficio RCP-SAR-DAC-0361-2020
Oficio DA-1593-2020
Oficio DIE-1333-2020

Escenario B:
Conformacion de una mesa de trabajo con personal nombrado del Registro Central de las
Personas, Direccién Administrativa, Subdireccién Administrativa y Direccion de Gestion y Control
Interno, para obtener resultados en un mediano plazo en la ejecucién del proyecto.

Por lo anterior expuesto, se adjunta la propuesta (Anexo 1) en la que se desarrolié el perfil del
proyecto unificado, detallando el nuevo objetivo, actividades, resultados, estimacién de recursos y
cronograma, por lo cual, respetuosamente se solicita su autorizacién para la unificacién del
proyecto “Concentracién del Fondo Documental de Atestados de las oficinas del RENAP al Archivo
Central” y el proyecto “Sistemas Automatizados de Preservacién de Archivos”, indicando el
escenario que se deberd ejecutar.

Propuesta No. 2 k.-
Presentacion del perfil del proyecto denominado “Digitalizacién de atestados”, el cual tienen

como objetivo general Implementar e proceso de digitalizacién del fondo documental de

atestados a través de la utilizacién de las tecnologias de la informacion, considerando atestados

del afio 2008 al 2020, a través de la contratacion de un tercero que provea el servicio de
digitalizacion.

Cabe mencionar que el proyecto no ha sido aprobado, pues es una propuesta desarrollada en el
presente afio; asimismo, para su ejecucién es necesario contar con un espacio fisico que permita la
concentracion, calificacién, organizacion y digitalizacién, para su posterior resguardo vy
conservacion. (Anexo Il)

Propuesta No. 3

Actualizacion del perfil del proyecto denominado: “Digitalizacién de acervos documentales y
preservacion digital”, el cual de ser aprobada la propuesta de actualizacién se denominaria

“Proyecto de Digitalizacién del Fondo Documental de Libros Registrales y Boletas del INE y
Preservacién Digital”. b

Es importante hacer mencién que en dicha propuesta se actualizé informacién a la presente fecha
de conformidad como se ha avanzado con Ia ejecucion del proyecto; asimismo, el enfoque que se
le dio fue a la digitalizacién que realizard el Departamento de Archivo Central 3 los libros
registrales y boletas del INE pendientes de digitalizar (Anexo IlI).

Es importante hacer mencién que el proyecto referido, fue aprobado mediante Acuerdo de
Directorio 36-2019, siendo el responsable principal el Registro Central de las Personas con
participacién de la Direccién de Informatica y Estadistica.

Por lo anterior, se somete a su analisis y consideracion las siguientes propuestas de proyectos y de
ser viable se solicita sean presentadas a Directorio para su aprobacién.
1. "Inmueble para’la conservacion y'custodia de los fondos documentales, asi como las
transferencias de atestados de las oficinas del RENAP al Archive Central”. (Anexo 1)

2. “Digitalizacién de atestados”. (Anexo Il)

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
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“Proyecto de Digitalizacion del Fondo Documental de Libros Registrales y Boletas del INE y

3,
Preservacion Digital”.(Anexo lll)

Sin otro particular, nos suscribimos.

Atentamente,
/A o
| ..-’.
. 3 BENAE 1A/ NAF
™ Cristian Atilfor 6 Sandoval : ) ol
._f Car et e e S I T pere x G_O:J:f".jllr“idd' _@_ﬁ e NC:"'-:ET‘I"Oi—
iral de las personas

Registio Zenfral de las Persanos Reglsiro Cen
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i

4- 0 v HENAP
z " Ragrs Nadua 4 1M Frwret
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¢.c. Direccian de Gestiony Control Interno
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Inmueble para la conservacion y custodia de los Fondos
Docurnentales, asi como las transferencias de atestados
de las Oficinas del RENAP a}-Archivo Central
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1.1

o

ASPECTOS GENERALES

Nombre del proyecto

Inmueble para la conservacion y custodia de los fondos documentales, asi como
las transferencios de atestados de las oficinas del RENAP al Archivo Central

1.2

Antecedentes

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- es la enfidad encargada de
organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las PErsonas
naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad
civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emisién del Documenio Personal de Identificacion -DP . Para tal
fin implementard v desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado vy eficaz de o
informacion, unificando los procedimientos de inscripcién de las mismas
(Articulo 2 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de lo Republica de
Guatemala, Ley del RENAP).

En el articulo 31, establece entre ofras funciones que el Registro Central do
las Personas es la dependencia encargada de centralizar la informacion
relativa a los hechos vy actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas,
de la organizacién y mantenimiento del archivo central y administra la base
de dalos del pais.

Asimismo, el articulo 30 del Acuerdo de Directorio 80-20146, Reglamento de
Organizacion y Funciones del RENAP, eslablece que el Departamento de
Archivo Central es la dependencia de cardcler nacional, central e historico,
encargada de resguardar y ejercer control sobre la organizacion y
mantenimiento de los acervos documentales relacionados a los hechos vy
actos inscritos de los Registros Civiles de las Personas y de la conservacion a
largo plazo del fondo documental transferido por las municipalidades de
toda la Republica de Guatemala y otras instituciones.

El Departamento de Archivo Central resguarda tres {ipos de fondos
documentales, los cuales son:

* Fondo documental de iibros registrales (libros transferidos por las
municipalidades al Registro Nacional de las Personas).

» Fondo documental de alestados.

» Fondo documental de boletaos de inscripcion provenientes del Instituto
Nacional de Estadistica.

Para garantizar la preservacion de los libros registrales, el Departamento de
*Archive Central ha realizado un proceso de ‘digitalizacidn, permitiendo con
ello el acceso a los imagenes de partidas registrales a todas las Oficinas del
RENAP a nivel nacional.
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Cabz mencionar que las aclividades del Departamento de Archivo Cenfral
se realizan en cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2018-2020,
especificamente en el Ee I: Fortalecimiento del Registro Civil de las
Personas, y al objetivo estratégico “Garantizar la seguridad y certeza juridica
de las actividades registrales e informacién de la base de datos" y cuyo
objetivo operativo: es o “Modernizar el Archivo Central y la gestion de los
fondos documentales del Registro Civil de las Personas”. Asimismo, el Eje 4:
Mejora continua de la gestion institucional, Objetivo operalivo: “Fortalecer
los procesos para la gestiony conservacion documental”.

Planteamiento del problema o necesidad

la necesidad de tener centralizados 'y digitalizados todos aguellos
documentos que - dan soporte, certeza y seguridad juridica a las
inscripciones que se realizan en Oficinas del Registro Nacional de las
Personas a nivel nacional, para evitar que el deterioro de los documentos
provogue la pérdida de la informacion.

Derivado de lo anterior. nace la necesidad de contar con una instalacion
fisica, es decir, un bien inmueble adecuado gue permita resguardar,
conservacion y realizar procesos eminentemente archivisticos, propios del
Reg stro Nacional de las Personas.

Actualmente no se cuenta con una instalacién fisica que cumpla con las
condiciones basicas de conservacion y seguridad fisica para garantizar la
inteqgridad de lo documentacion bajo custodia del Departamento de
Archivo Central: asimismo, se carece de un inmueble para realizar lo
transferencia de fondo documental de atestados que actualmente se
encuentran en las Oficinas del RENAP a nivel nacional y que se han
generado desde el ano 2008.

Resguardar el fondo documental €5 un Compromiso del RENAP para
garantizar o la ciudadania seguridad juridica, incorporando tecnologia y
rapidez en los servicios registrales que se brindan a nivel nacional,
asegurando la conservacion de la informaciéon manteniéndola a salvo del
deterioro a causa de factores ambientales y de accidentes, O bien debido
al uso y la manipulacion de los libros registrales.

Justificacion

Dentro de las estrategias del RENAP se encuentra el fortalecimiento vy
modernizacién del Archivo Registral, para promover la preservacion y
salvaguarda de los atestados, con la finalidad de evitar el deterioro de la
informacién y su menoscabo.
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Desde su creacién en el ofo 2008, el Registro Nacional de Ias Personas
RENAP-, ha iniciado el proceso de inscripcion de los eventos relacionados a
lo capacidad e identificacién de los personas naturales de acuerdo al
listado de inscripciones contenidas en el Decreto 90-2005, Ley del Registro
Nacional de las Personas, que anteriormente se reaiizaba en las municipales
en los registro civiles, de esta manera se inicia a nivel nacional con el archivo
de los atestados que respaldan cadao una de las inscripciones realizados
desde aquel momento ala fecha.

Las condiciones climaticas propias de cada regidn, asi como la falta de un
lugar apropiado en cada una de los oficinas, que permita el adecuado
resguardo de los atestados que respaldan las inscripciones realizadas, asi
como la falta de equipo y personal en cada oficina, han impedido que los
documentos de mérito sean correctamente resguardados.

Tales razones obligan al Regisiro Cenlral de las Personas a crear un pProceso
adecuado que permita:

I, El traslado del 100% de los ateslados de las Oficinas del RENAP a nivel
nacional, los cuales deberén:

a) Unirse a los atestados que en su momento fueron frasladados para
su resguardo en el Archivo Cenlral.

b) Gestionar el traslado de manera continua de cada inscripcion
realizada para que el proceso sea ininterrumpido.

Il Entre las funciones principales del Registro Central de las Personas sc
encuentra la organizacién y mantenimiento del Archivo Central
desarrolla el presente proyecto, el cual busca garaniizar:

a) La conservacidon adecuada de los tfres fondos documentalos
(libros registrales, boletas del INF y atestados).

b) Contar con un inmueble adecuado que permila cumplir con Ias
normas establecidas para ¢l correcto proceso archivistico a cargo
del Registro Ceniral de las Personas.

Una de las maneras de garantizar la certeza juridica de |as inscripciones
garantizar que la informacién contenida en los documentos de soporie yo
sean libros registrales o alestados. y aquellos documentos que contribuyan o
proveer la identificacion de los usuarios como las boletas de inscripcion,
para ello la conservacion de los mismos os primordial, por lo cual contar con
instalaciones fisicas que contribuyan a mantener condiciones adecuadas

de seguridad fisica, temperatura y humedad adecuoda para disminuir 1&

posibilidad de dafio pér el crecimiento de microorganismos.
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La prevencion ante un siniestro en caso de incendio es de vital prioridad,
para ello es necesario adecuar el inmueble con sistemas de supresion de
incendios, sistema de delectores de humo, sistemas de ventilacién que
gestionen la temperatura ambiental de los sistemas de almacenamiento de
documentos.

Localizacion

El nuevo inmueble para el Archivo Central debera de estar ubicado en el
centro de la ciudad de Guatemala, para garantizar con ello su facil
localizaciéon y acceso.

Beneficiarios '

Los oeneficiarios de dicho proyecto seran las personas naturales inscritas,
cuya informacion de inscripcion estd respaldada en los distintos fondos
documentales bajo el resguardo del Registro Nacional de las Personas.

2 PROPUESTA

2.1

2.1.1

Ll proyecto se ejecutard en dos fases, la primera consiste en la ubicaciéon de
un bien inmueble que provea de espacio fisico suficiente para el resguardo
de los fondos documentales bajo el resguardo del Archivo Ceniral: asi
como. la adecuaciéon del inmueble con los sistemas de supresion de
incendios, sistema de detectores de humo, sistemas de ventilacion que
gestionen la temperatura ambiental de los sistemas de almacenamiento de
documentos.

La segunda fase podra llevar a cabo Unicamente al finalizar la primera fase,
y esia segunda consiste en la tfrasferencia del fondo documental de
atestados de las Oficinas de RENAP a nivel nacional. hacia el Archivo
Cental, para su posterior organizacion, digitalizacion, resguardo vy
conservacion.

Objetivos del proyecto
General

Disponer de un espacio fisico para la conservacion de los fondos
documentales, con los condiciones adecuadas de preservacion a largo
plazo y seguridad fisica; asi como. llevar a cabo el traslado del fondo
documental atestados que respaldan cada una de las inscripciones
realizcdas desde el afno 2008 a la fecha para garantizar que los mismos
estén disponibles de manera digital en su momento.

R R B SR
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2.1.2 Especificos

Reguardar los distintos fondos documentales de manera optima y
adecuada.

Automatizar tareas de monitoreo para reduccion de riesgo de
dafos o pérdidas a los documentos almacenados.

Evitar la pérdida de documentos historicos a causa de posibles
incendios en el Archivo Central.

Mantener un control sobre las condiciones ambientales para la
preservacion del fondo documental.

2.2 Actividades

El proyecto deberd de ejecutarse en fases y cada una debera de dividirse
por etapas, con ello se garantizara el cumplimiento del mismo.

Tales acfividades deberan de elaborarse en conjunto con aquelias
dependencias que se involucren de manera directa e indirecta en lo
ejecucion del proyecto.

Entre las principales actividades, se mencionan las siguientes:

Buscar una instalacion adecuada para la  conservacion  y
almacenamiento de los distintos fondos documentales.

Adecuar el bien inmueble para la instalacion de los sistemas de
almacenamiento de la documentacién, creacion de areas para ol
mantenimiento de documentos, personal administrativo y consulta
de documentos.

Implementacion de la logistica para el traslado de los fondos
documentales de su ubicacion anterior a la nueva ubicacion.

2.3 Resultados esperados

La preservacion en condiciones ideales de los acervos documentales
bajo responsabilidad del RENAP, asegurando su disponibilidad vy
resguardo.

Centralizar la informacién en un espacio fisico, a efecto de gue la
misma se encuentre disponible y segura.

Proveer un espacio con independencia, amplitud y funcionalidad
que lengo en cons;lderoc;on es’rondores internacionales.

Espacio con condiciones oplimas para el resguardo y concentrocmn
de informacion documental a largo plazo.
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« Controlar en tiempo real la temperatura del repositorio fisico de libros
registrales. que permita anticiparse a una incidencia.

S 1Te .‘J' LB

« Adecuado sistema de ventilacion, para garantizar la preservacion de
los libros registrales, buscando con ello mantener una temperatura y
humedad relativa constante. generando un ambiente propicio para
la conservacion de los libros evitando asi su detrimento.

« Con el sistema de deteccidn y supresion de incendios se reducird la
amenaza de pérdida de los documentos en el Archivo Central.

3 PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

3.1 Identificacion de recursos
Con relaciéon a la identificacion de recursos a utilizar en la ejecucion del
prescnte proyecto, se estima que se optimizard el personal del
Departamento del Archivo Central y se realizaran las gestiones para lo
adquisicién y contratacion de los servicios que coadyuven al cumplimiento
de lcs objetivos.

3.1.1 Recursos humanos

Derivado a que se estima que se realizard la contratacion del servicio de
fletes, no se requiere contratacion de personal, por o que, se optimizara el
personal actual del Archivo Central.

3.1.2 Recursos materiales
Con relacion a los recursos materiales que seran necesarios es importante
hacer mencion que seran gestionodos por dependencia, de conformidad
con lo siguiente:

Registro Central de las Personas

| _R_en Fién ( Monto
resu l?e-s’rario Descripcién estimado en

, P P__ o Quetzales
243 Caijas libres de acido Q2.000,000.00
399 S|s1emo_s‘de vgnhtocm_n, deteccion d‘e incendio, Q3.646,900.00

. supresion de incendio, control ambiente, efc.

‘ 322 " Sistema de estanterias rack y encaminamientos | Q1,609,488.00 |

- TOTAL Q7,256,388.00 |
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Direccién Administrativa

ST

Renglén i Monto estimado |
. Descripcidn -
presupuestario en Quetzales
151 Arrendamiento de bien inmueble Q1,362,400.00
142 Servicio de fletes

TOTAL

Q240.000.00

Q1,602,400.00 |

El presupuesto y cronograma estan sujelos a cambios de conformidad con
averiguaciones que se realicen en cuanto al arrendamiento del inmueble,
condiciones en los que se éste se encuentre, cambios de precios en el
mercado y cotizaciones que se obtengan de empresas que puedan
ejecutar la adecuacion del espacio fisico: asi como del tiempo que se lleve
realizar las actividades, dependera de las propuestas que se obtengan.

3.2 Presupuesto

El presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto es de ocho millones
ochocientos cincuenta y ocho mil, setecientos ochenta y ocho quetzales
exactos ((28,858,788.00)

Dependencia

Monto —\

Registro Ceniral de las Personas
Direccidon Administrativa

E— 1

T

!
Q7.256.388.00 |
Q1,602,400.00

Q8,858,788.00
!
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4 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

£l seguimiento y evoluacién iniciard a partir de la aprobacion del proyecto por
parte de las maximas autoridades del RENAP, posteriormente Registro Central de
las Personas, con apoyo de la Direccion Administrativa, con asesoria v
acompanamiento de la Direccidn de Gestidn y Control Interno redlizaran las
actividades siguientes:

Incluir el proyecto aprobado deniro del Plan Operativo Anual.

Eloboraciény validacidn del Plan de Trabajo para lo ejecucién del
proyecto.

La Direccién de Gestidon y Control Interno elaborard el instrumento para cl
registro del avance fisico y financiero, asi como la calendarizaciéon para
que de forma mensual informen sobre el mismo.

Informe mensual del avance fisico y financiero conforme fecha de
entrega.

Monitoreo de la ejecucion del proyecto.
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Presentacion

[| RENAP constantemente realiza esfuerzos para la transferencia, conservacion y
digitalizacion del fondo documental bajo resguardo del Departamento de
Archivo Central, por lo que es necesario contar con los recursos para llevar a
cabo el proceso de digitalizacion de los atestados, lo cual serd de gran beneficio
para la institucion y la poblacién guatemalteca, proporcionando de esta manera
un acceso facil y rapiao a la informacion.

£l Decreto numero 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas, establece lo
siguiente:

Arficulo 2. El RENAP es la entidad encargada de organizar y manitener el registro

Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir l1os hechos y actos

relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de idenlificacion desde Q“
su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documenlto Personal de
|dentificacion. Para tal fin implementard y desarrollara estrategias, técnicas y
orocedimientos automatizados que permitan un manejo integrado vy cficarz de la
informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

Arficulo 31. Registro Central de las Personas. El Registro Central de las Personas es
la dependencia encargada de centralizar la informacion relativa a los hechos vy
aclos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la organizacion vy
manienimientio del archivo central y administra la base de datos del pais. Para ¢l
efecio, elaborard y mantendra el regisiro unico de las personas nalfurales y la
respectiva asignacion del codigo Unico de idenlificacion; asimismo. enviara la
informacion aprobada o improbada a donde corresponda, para la emision dcl
documenio personal de identificacion o para iniciar el proceso de revision.
Tendrd a su cargo los Registros Civiles de las Personas que establezca el Direclorio
en todos los municipios de la Republica, asi como los adscritos a las oficinas ‘s.a
consulares y el Registro de Ciudadanos. Estara a cargo del Registrador Central de
las Personas, quien goza de fe publica y su funcionamiento ademas de regirse por
esie articule se regulard por el reglamento respectivo.

[l Articulo 30, del Acuerdo de Directorio Numero 80-2016, establece lo siguiente:

i Departamento de Archivo Central: “Es la dependencia de cardcter nacional,
central e hisidrico, encargada de resguardar y ejercer control sobre la
organizacién y mantenimiento de los acervos documentales relacionados a los
hechos y actos inscrifos en los Registros Civiles de las Personas y de lo
conservacién a largo plozo del fondo documental transferido  por las NI
municipalidades de toda lo Republica de Guatemala y otras instituciones”. r:

Calzada Roosevelt 13-46, 20 10
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Nombre del proyecto
Digitalizacion de Atestados.

1.2, Antecedentes

Desde los inicios del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, al realizorse las
diferentes inscripciones de los hechos y actos civiles de las personas naturales
desde el nacimiento hasta la muerte, asi como |la captura de datos para la
emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-, se ha establecido en la
normaliva determinados requisitos a oresentar, estos requisitos son los que
respaldari cada operacion registral realizada y son ordenados y alimacenados en
{"} las oficinas de los Registros Civiles de las Personas o en el Departamento de
- Archivo Cenfral; sin embargo, por diferentes motivos no ha sido posible o
centralizacion y digitalizacion de los mismos.

Es imporfante mencionar que el Departamento de Archivo Central, actualmente
resguarda un fondo acumulado de Atestados que se han transferido para su
guarda y custodia, que corresponden a los afos 2008 y 2012 contando
aproximadamente  con 4,000 metros lineales de afestados, que
aproximadamente son 6,000,000 de atestados, 1os cuales se conforman con un
promedio de 6 folios por atestado, estimando que se resguardan 36,000.000 de
folios (hojas); dichos atestados fueron generados en distintos municipios y oficinas
registrales.

Sin embergo, el Departamento de Archivo Central, resguarda atestados de
oficinas dzpartamentales, los cuales estén preclasificados en un rango de fechas
0 del ano 2008 al 2012 y ascienden a un total de 6,000,000 atestados
L aproximadamente. Aunado a lo anterior, se estima que existe un total de
27,279,327 atestados a nivel nacional:

Estimacion de Atestados

' Descripcién Cantidad de Atestados Total de Folios
~ Bajo Resguardo del Archivo Central | 6.000.000 36,000,000
In ofic nas Registrales 20082012 | 12,000,000 72,000,000 |
Enrolamientos 20122020 |' 10,201,825 T 61,210,950 | -
\}\ i [nmiendes20122020 | 338714 | 2.032.284 iR
| Fventos 2012-2020 4,738,783 28,432,698 w . &
| Ry

A\

( \
Total 33,279,322 199,675,932 \\g, 0
Fuente: Reporte generado por la Direccién de Informdtica y.Estadistica, el 9 de junio dg 2020, y
Departamerito de Archivo Central del Registro Central de las Personas. .
Calzada Roosevelt 13-46, zana
PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob a W\

Pagina 3 de 10 (_f



RENA :

1.3. Planteamiento del problema o necesidad

En los Registros Civiles de las Personas y en los consulados en los que sc brinda ¢l
servicio de capiura de datos para la emision del Documento Personal de
identificacion -DPI-, se generan atestados, siendo una actividad que se realiza
cada vez que exista una inscripcion de eventos, anotaciones y otras operaciones
registrales y capturas de datos para el Documento Personal de Identificacion, por
lo que la tendencia de aumento de espacio fisico para el almacenamiento
adecuado es constante, aunado a ello se¢ debe considerar el detrimento del!
fondo documental fisico de atestados, lo cual repercutiria en lo disponibilidad de
los mismos, por lo que es necesario conlar con una copia en soporie digital de los
mismos, para facilitar y asegurar el acceso a la informacion a largo plazo; asi
como considerar que se evalie a fraves de [as dependencias responsables, |a
sustitucion del atestado (fisico por atestado digital, sometiendo a consideracion dia
los dictdmenes correspondientes. (&

1.4. Justificacion

En el marco estratégico institucional del Regisiro Nacional de las Personas, que
plantea como vision “Ser el regisiro de las personas naturales mas confiable y con
mejor atencion en Centroamérica, siendo vanguardistas en el uso de la
tecnologia”. es de suma importancia para la instilucion dar un paso hacia la
aplicacion de las tecnologias de la informaciéon con la digitalizacion de los
atestados que se generan en las oficinas del RENAP a nivel nacional.

Consecuentemente es importanie hacer mencion que un alestado es un
documento fisico individual que se genera al realizar una inscripcion en el Sistema
de Registro Civil -SIRECI- y al realizar cada coptura de datos para la emision del
Documento Personal de Identificacion en Sistema Biométrico -SIBIO-; caebe
mencionar que los atestados se generan cCon un correlativo cronolégico por U
cvento, pues brinda soporte, certeza y legalidad a dichas inscripciones de un
hecho o acto relativo al estado civil de una persona; asi como, la captura de
datos biograficos y biométricos para la emision del Documento Personal ac

Identificacion y enmiendas registrales.

Derivado del planteamiento anterior, €s necesario realizar una copia en soporle

digital de los atestados que se han generado en las Oficinas del RENAP ubicadas

a nivel nacional en el periodo comprendido del ano 2008 al 2020, lo cual permilira @_’
principalmente dotar de seguridad a la informacion, en virtud que los atestados ﬁ
que se resguardan en las diferentes oficinas del RENAP, son susceptibles al \
defrimento, pérdida parcial o total por la vulnerabilidad ante los diferentes riesgos ( - @
de acontecimientos fisicos (agua, fuego. etc.). AN
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PRX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.g o'

=
ﬂmrﬁ’“ R é

Pagina 4 de 10 E



' Ragistro Nacionol ite ios Personos LN DS Y M SR A e i R R

Aunado a lo anterior, los atestados son de caracter probatorio, por tal razdn, son
constantemente solicitados de forma digital por los usuarios externos, por el sector
justicia y entidades gubernamentales para las diferentes gestiones que se realizan,
de ahi se deriva la importancia de tener una copia digital de los mismos, a efecto
de brincdar un servicio oportuno, ya que la busqueda fisica de los atestados,
conllevc tiempo y cierto tipo de riesgo para el frabajador que realiza la
busqueda, ya que por la falta de espacio fisico para resguardar los documentos,
los mismo son apilados y no estdn debidamente conservados, por o que son
susceptibles de contaminacién de microorganismos (aGcaros, polilla, bacterias,
etc.).

La preservacion de los documentos es una de las principales razones para su
digitalizacién, debido a que el soporte papel tiende a deteriorase una copia
digital del mismo garantiza su conservacion y disponibilidad a largo plazo.

1.5. Localizacién

El proyecto se ejecutard en las instalaciones del Archivo Central del Registro
Nacional de las Personas.

1.6. Beneficiarios

Usuarios internos y externos (personas naturales, Ministerio PUblico, Organismo
Judicial y otras dependencias) del Registro Nacional de las Personas.

2. PROPUESTA

Se requiere de la contratacion de un servicio de digitalizacion del fondo de
atestados que se resguarda en las oficinas del RENAP a nivel nacional para su
preservacion y acceso. Dicho servicio consistird en la digitalizacion aproximada
de 33,279.322deatestados equivalentes a 199,675,932 de folios (hojas). el cual
deberd de guardarse en formatos digitales que garanticen su conservacién a
largo plazo, como también el acceso a los mismos.

Una vez digitalizados los atestados estos deberdan de ser cargados a los servidores
del RENAP para ser asociados al evento inscrito en el Sistema de Registro Civil -

SIRECI- que fue el predecesor del atestado.

ol ' . B N ] . ) 4 I
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Para tal labor la Direccion de Informatica y Estadistica deberd de desarrollar un
sistema que interactué con el sistema o software del proveedor del servicio de
digitalizacién para la digitalizacién de los atestados, deberad de permitir cargarlos
al servidor y vincular el archivo digital del atestados a la consulta en -SIRECI-, para
ello tendra que establecer los parédmetros que deberd de cumplirse al momento
de guardar el documento digitalizado posterior a su captura, en los servidores del
RENAP.

Dicha contratacidon se realizard con opcidn a compra de los equipos que se
utilizaran para la digitalizacién, con la finalidad de que el Registro Nacional de las
Personas pueda continuar con la digitalizacién de la documentacion bagjo el
resguardo del Departamento de Archivo Central, una vez culminado el servicio
de digitalizacién en el tiempo pactado.

Los beneficios que se obtienen son los siguientes: \...

« Proteger la informacién: considerando que el papel es vulnerable, ya que
pueden ser dafados (humedad, paso del tiempo, entre ofros), la
digitalizacion protege la informacion y permite que se encuentre disponible
en cualguier momento.

« Disminucién en consulta de informacién: el documento fisico puede ser
dificil de ubicar, por lo que la digitalizacién permite ubicarlo de forma
inmediata por medio de una consulta, optimizando asi los tiempos en estas
actividades.

e Mejora en la productividad: el uso de la tecnologia permite que se
obtenga mayor rapidez en las actividades, por lo que al tener una
herramienta que permita ubicar los atestados requeridos por usuarios
internos y externos se obtiene como resultado calidad en el trabgjo.

e Brindar acceso a la informacién a través de distintos dispositivos
tecnolégicos: permitird que el personal pueda tener acceso siempre con ‘..;
las medidas de seguridad correspondientes para apoyar en el acceso a la
informacion.

« Menor tiempo en digitalizacién: al realizar el proceso de digitalizacion por
un tercero el tiempo se reduce en comparacion a que se realice el mismo
personal del Departamento de Archivo Central, lo que puede llevar varios
anos para su culminacion.

e Bajo costo de mantenimiento de equipo: al ser un servicio tercerizado, =]
proveedor velarad por el funcionamiento éptimo del equipo que se utilice
para la digitalizacién de atestados, esto incluye la reparacion del mismo vy
si fuere necesario la sustitucion del equipo en caso exista un fallo grave.

Calzada Roosevelt 13-46,zona 7 'Q
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2.1, Objetivos del proyecto

2.1.1. General

Implemertar el proceso de digitalizacion del fondo documental de alestados a
fraves de Ie ulilizacion de las fecnologios de la informacion.

2.1.2. Objetivos especificos.

* Concentrar en una ubicacién fisica los atestados que se resguardan en las
oficinas del RENAP a nivel nacional.

« Conservar el fondo de atestados de acuerdo a normas archivisticas.

« Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de las imagenes

ﬁ digifalizadas de atestados en los servidores de RENAP.

‘ » Prooorcionar el facil acceso a los atestados digitalizados por medio de!
Sisterma de Registro Civil -SIRECI-.

» Detarrollar un cronograma 16gice para desarrollar el proyecto, iniciando
por los atestados que ya fueron trasladados al  Archivo Central,
continuando con las Oficinas del RENAP, en este caso se iniciard por las
que cuenten con mayor volumen de atestados.

2.2. Actividades

» Proceso de adquisiciéon del servicio de digitalizacién por un tercero.

* Adecuacion del tercero en las instalaciones del Archivo Central.

» Digitalizacion de aproximadamente 199,675,932 de folios (hojas).

» Verificacién de procedimientos de entrega y recepcién de la informacion

t'-’) para garantizar que los atestados sean almacenados de forma apropiada

' en 105 servidores (control de calidad por parte del RENAP).

* Asociarlos atestados digitalizados al Sistema de Registro Civil -SIREC-.

» Gestionar la opcién de compra de los equipos de digitalizacion utilizados
por el tercero.

2.3. Resultados esperados
Kx\ Lo digitalizacion de atestados, en una cantidad aproximada de 199,675,932 folios Q« (
estableciendo un tiempo idénco de un ano. = A~ b\
> . 4 = n ' Calzadd Roosevelt 13-26. zona
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3. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA
3T Identificacion de recursos

Derivado @’ la naturaleza de ejecucion del proyecto se requiere de recursos
financieros paora la contratacion del servicio de digitacion a través de un tercero,
optimizocic’jn del recurso humano y recursos tecnologicos para ampliar lo
capacidad de almacenamiento.

3.1.1. Recursos humanos

En la ejecucidn del. presente proyecto se optimizorG personal del que
actualmente tiene el Archivo Central para realizar revisiones y supervisiones
periodicas.! I

3.1.2. Recursos tecnoldgicos <

Es necesario adquirir un sistemma NAS adicional para ser instalado en el Sitio
Alterno, para realizar una copia de seguridad de las imagenes de los atestados

digitalizados.
3.2, Presupuesto
Presupuesto en Quetzales
' Rengldn 3 Total de Costo por N
! glo Descripcion i f: Costo Total**
| presupuestario Folios folio
' Servicio de
189 | digitalizaciéon de 199,675,932 | 0.35 Q69.886,576.20

| documentos |
Observaciones:
“La estimacion de folios a digitalizaciéon puede variar al momento de la ejecucion Q—‘

de los procesos.

£l monio es un estimado, puede variar al realizar las cotizaciones formales en
coso sea aprobado el presente perfil del proyecto.

Presupuesto en Quetzales
Direccién de Informdtica y Estadistica

p Precio unitario |
Renglén Insumos Cantidad ’
en Quetzales Q‘
[ 328 Sistema de Almacenamiento NAS 1 Q2.500,000.00 w '
Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica, Oficio DIE-1090-2020 de fecha 09 de junio de 2020, r
~ Calzada Roosevelt 13-46, 21 na N
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3.3.

ACTIVIDADES

Disponibilicad
presupuestaria

Presentar ¢l
cxpoediconio
de corr pras
para la
confratacion
del serv cio
Presentar of
expedicnio
de compras
para la
adquisicion
del sisterma
NAS

Gaestion de los
procescs de
adquisiciones

Adoecuccion
detlercero en
Ic1§
instalaciones
del Archivo
Central

Digitalizacion
de los
atestacos

Asociar s
atestados
digitalizaidos
| al SIRLC)

|
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Cronograma

RESPONSABLE

Registro Central de las

Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica
/ Direccion de
Presupuesio

Registro Central de las
Personas / Direccion de
Intormalica y Estodistica |

Direccion de
Informdtica y Estadistica

Dircccion Administraliva

Registro Cenhral de las
Personas / Direccion de
Informatica y Istadistica

lercoro

Regislro Central de las
Personas / Dirccaion de
Infarmatica y Estadislica

mwom  (¥0 nn

Abr

[ 2022

= : e
Ago 1 Sep | Oct | Nov | Dic

| | i ‘

pC
QU

i
7
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4. Seguimiento y evaluacion

£l seguimiento y evaluacion iniciara a partir de la aprobacion del proyeclo por
parte de las maximas autoridades del RENAP, posteriormente Registro Central de
las Personas. con apoyo de la Direccidon Administrativa, con asesoria y
acompanamiento de la Direccion de Gestion y Control Interno realizaran las
actividades siguientes:

« Incluir el proyecto aprobado dentro del Plan Operativo Anual.

e Elaboraciony validacion del Plan de Trabajo para la ejecuciéﬁu. del
proyecto.

« La Direccion de Gestion y Control Interno elaborard el instrumento para el
registro del avance fisico y financiero, asi como la calendarizacion| para o
que de forma mensual informen sobre el mismo. G-

e Informe mensual del avance fisico y financiero conforme fecha dc
entrega.

« Monitoreo de la ejecucion del proyecto.

Q

\
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Presentacion

Una de las actividades del Departamento de Archivo Central del Registro Central
de las Personas, es la digitalizacion de fondos documentales qgue se encuentran
depositados en sus instalaciones.

Por lo que, el presente “Proyecto de Digitalizacién del Fondo Documental de
Libros Registrales, Boletas del INE y Preservacién Digital”, busca brindar directrices
con la finalidad de optimizar los recursos existentes, lograr la maxima visibilidad de
la informacidn digitalizada y conservar a largo plazo la informacion documental
en los diferentes repositorios de imagenes digitalizadas del RENAP.

El Archivo Central ha aumentado su experiencia en el proceso de digitalizacion,
por lo que es sumamente importante contar con 1o0s recursos necesarios para la
ejecucion de dicho proceso.

tl “Proyecto de Digitalizacién del Fondo Documental de Libros Registrales, Boletas
del INE y Preservacién Digital”, busca que los usuarios internos del RENAP, lengan
acceso continuo a las imagenes digitalizadas a través de repositorios disponibles,
fiables, auténticos e integros.

La UNESCO en su carta para la preservacion del patrimonio digital en su articulo 3
establece: “El patrimonio digital del mundo corre el peliaro de perderse para la
posteridad. Contribuyendo a ello, entre otros factores, Ia rapida obsolescencia do
los equipos y programas informdticos que le dan vida, los incerlidumbres
existentes en torno a los recursos, la responsabilidad y los métodos para su
montenimiento y conservacion y la folta de legislacion que ampare estos
procesos”.

Por lo que. el Registro Nacional de las Personas -RENAP- deberd sentar las bases o
trovés del presente proyecto, para que las imagenes digitalizadas del fondo
documenlal de libros registrales y boletas del Instituto Nacional de Estadistica -INt-
sean almacenadas en condiciones éptimas y preservadas a largo plazo para las
futuras generaciones; por lo cual, a través del Departamento de Archivo Central
se digitalizan los fondos documentales cuyo contenido se relacione a los hechos v
actos relativos al estado civil e identidad de las personas naturales.

Con el objetivo de brindar acceso de una forma eficiente a la informacion do
actos y hechos relativos al estado civil'y capaocidad civil de las personas, ¢l
presente documento busca proponer que el RENAP realice un proyecto propic de
digitalizacion a través del Departamento de Archivo Central del Registro Central
de las Personas; asimismo, que se asegure el almacenamiento a largo plazo de
fodas las digitalizaciones que hasta la presente fecha se han realizado. que
suman una cantidad de 32,108,688 imagenes digitalizadas.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Nombre del proyecto

“Proyecto de Digitalizaciéon del Fondo Documental de Libros Registrales y Boletas
del INE y Preservacion Digital” I

|
1.2 Antecedentes
I Registro Nacional de las Personas -RENAP- es la entidad encargada de
organizar y mantener el registro unico de identificacion de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificaciéon desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision
del Documento Personal de Identificacion -DPI-. Para tal fin implementard y
desarrolicra estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan
un manejo intfegrado y eficaz de la informacién (Articulo 2 del Decreto numero 90-
2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley del RENAP).

£l 5 de junio del 2013, se suscribié el Convenio de Cooperacion entre el RENAP, La
lglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias y FamilySearch International,
aprobado por el Organo de Direccidn Superior del RENAP a través del Acuerdo
de Directorio numero 106-2013.

Il objetivo general de dicho Convenio fue desarrollar actividades conjuntas para
orocurar la digitalizacién de imagenes, conservacion y proteccion del palrimonio
v archivos de datos relativos a la informacion de los registros civiles de las personas
que tenge el RENAP, utiizando lo aplicacion de nuevas tecnologias de la
informacian para el mantenimiento, recuperacion de informacion registral y otras
necesidades del servicio.

(| referido convenio finalizd el 4 de junio del 2018 y como resultado se digitalizd
una canlidad de 95,106 libros registrales y 15,369,266 boletas del INE, @
continuacidon, se muesira los diferentes procedimientos para realizar la
digitalizacion de los distintos documentos. Sin embargo, es importante hacer ver
que no fue posible concluir con la totalidad, por lo cual. en la siguiente tabla se
refleja el avance y lo pendiente con relacion a la digitalizacion del fondo
documerial de libros registrales y boletas del INE.
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' T N o Cantidad de '
]7 Cantidad de % de avance de bl i % pendiente de
Fondo documentos

- documentos documentos documentos por |
| documental de: A i | pendientes de 3o
. digitalizados digitalizados | digitalizar
| " ) ) | digitalizar
’ Libros Registmfes °5 }06' 26% 4,124 4%
| Boletas del INE 15,369, 266" 98% 261.525 2%

Fuente: Departamento de Archivo Central

Los procesos de digitalizacion de libros registrales y digitalizacion de boletas del
INE, se llevan a cabo en el Departamento de Archivo Central:

.
Quien se encarga de resguardar y ejercer control sobre Ia organizacion y t“"’
mantenimiento de los fondos documentales relacionados a los hechos vy
actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas y de la conservacion a
largo plazo del fondo documental fransferido por las municipalidades do
toda lo Republica de Guatemala vy otras Instituciones.

llustracién 1- Digitalizacién de Libros Registrales llustracion 2- Digitolizacion de Boletas del INE

Si bien, el Departamento de Archivo Ceniral se encarga del resguardo y control
de los fondos documentales, la Direccion de Informdtica y Estadistica intervienc
en el proceso digital, de conformidad con lo siguiente:

La Direccion de Informdatica y Estadistica es la deperdencia encargada do
dirigir las actividades relacionadas con el almacenamiento vy
procesamiento de I0s datos que se originen en el Registro Central de los
Personas... d) Definir previo andlisis, los hneomxenfos Y roquonmfonros

+ téenicos para fa ‘adquisicion’ de :crnolog;os s;si‘emos de informacion y
comunicacion, que servirdn para el desarrollo tecnologico de o Qj
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institucion..."; asimismo en el articulo 51 establece: "Subdireccion de
Sistamas y Estadisticas. Es la dependencia encargada de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con el desarrollo,
mantenimiento o adquisicion de sistemas de informacion, estadisticas y
bases de datos, orientadas a fortalecer los procesos internos en forma
técnica y profesional, tomando como base los objetivos y politicas
insfitucionales, con base a las tendencias del mercado.” (Acuerdo dé#
Directorio NUmero 80-2016, Reglamento de Organizacion y Funciones del

Registro Nacional de las Personas)

Por lo que. toda informacion que genera el Archivo Central debera almacenarse
para cortinuar con el proceso de digitalizacion, es por ello, que surge la
necesidad de requerimiento de medios y/o espacio para su conservacion vy
almacenamiento, con el objeto de evitar inconvenientes al momento de
proceder a la recuperacion de imdgenes o perder imagenes por falta de
preservacion digital; asimismo la situacion se convierte mas alarmonte cuando ya
no existe espacio para seguir digitalizando.

De acuerdo a la necesidad ineludible y de conformidad con el articulo 31, de la
Loy del Registro Nacional de las Personas, el Registro Central de las Personas es la
dependencia encargada de centralizar la informacion relativa a los hechos y
actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la organizacion vy
manienimriento del Archivo Central y administrar la base de datos del pais.

I'l Archivo Central del RENAP cred un modelo de gestion documental ftomando en
cuenta las siguientes tres etapas estratégicas:

a) Conceniracion de los fondos documentales desde las Oficinas del RENAP
al Archivo Central.

b) Almacenamiento de los fondos documentales transferidos, a fravés de
infraestructura moderna y adecuada.

c) Conservacién de los fondos documeniales o largo plazo. fisica vy
dig talmenie.
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1.1.1 El Archivo Central y su fondo documental de libros registrales

El 26 de mayo del 2014, se autorizd el “PROYECTO DE TRANSFERENCIA DEL FONDO
DOCUMENTAL HISTORICO DE LAS OFICINAS DEL RENAP AL ARCHIVO CENTRAL™', el
cual tenia como objetivo rescatar el fondo documental de libros de registro civil
que se encontraba en distintos municipios, mal conservado, relegado en
bodegas, en estado de deterioro, descuido y destruccion, dicho proyectod fue
autorizado por la importancia de digitalizarlos y digitarlos para que el ciudadano
tuviera un acceso eficaz y eficiente a su informacion de registro civil; asimismo,
conservar y preservar los libros a largo plazo.

- :
Cantidad de % que Contidad de |
, ; . representa de e
[ Libros Registrales \ municipios |
; PR | .l _libros. ~
Cantidad de libros existentes @ ‘ g9%
nivel de toda lo Republica de 99.230" | o
Guatemala. ) _ _
COH."IdO.d de libros bajo resguardo 98,440 99 18% 330
de Archivo Central. ;
Cantidad de libros digitalizados. 95,106 90.13% g
Ccrmdqd de libros pendientes por 7887 0.82% | p
fransferir. ) | B |

*Cantidades oproxirﬁodos de acuerdo alinventaric del Departamento de Archivo Ceniral.

Nota: Los 788 libros pendientes de fransferir ya se encuentran digitalizados.

La fransferencia de los libros registrales al Departamento de Archivo Central, ha

sido un avance para la Institucion, ya que la finalidad siempre fue concentrar
fisicamente para descentralizar virtuaimente, lo cual ha sido muy provechoso

para las Oficinas del RENAP de toda la Republica de Guatemala, pues en la e
actualidad eéstas tienen acceso inmediato a imagenes digitalizadas de pariidas u
registrales para brindar un servicio eficiente al usuario.




Sistema de Almacenamiento de Libros Registrales del Archivo Central

llustracion 5. Planta baja llustracion é. Planta alta




IENA

1.2.2 El Archivo Central y su fondo documental de Boletas del INE?

Con fecha del 2 al 14 de diciembre de 2015, dio inicio la transferencia
documental de boletas de registro civil, desde el Instituto Nacional de Estadistica -
INE- al Archivo Central del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en
cumplimiento al Convenio Interinstitucional entre el Instituto Nacional de
Estadistica y el RENAP, por lo que en ese momento se logré fransferir las boletas de
nacimiento comprendidas entre los afios de 1973 a 1983, mediante procesos de
transferencia debidamente normalizados archivisticamente.

Del 29 de septiembre al 5 de octubre de 2016, se reanudd la transferencia
documental, periodo en el cual se logré transferir las boletas comprendidas entre
los anos de 1984 al 2008, transfiiendo en esta oportunidad los eventos de
nacimiento, defuncion. mortinato, matrimonio y divorcio.

Con lo anterior se transfirio la totalidad de boletas de registro civil baje resguarde
de dicho instituto, mismas que ahora resguarda, conserva y preserva el Archivo
Central del RENAP y representan 10,571 legajos de documentacion.

L. Cantidad de | Fechas ]
Fecha de Realizacion i o
Transferencia Legajos Extremas de los Municipio
de Transferencia
i Transferidos Legajos
Transferencia | Del 2 al 14 de : loda la Republica
. 2. 879 legajo 1973-1883 5

No. 1 Diciembre del 2015. RIS gl 8 de Guatemala.

Transferencia | Del 22 de Agosto al 5 | _ : o . | Toda la Republica |
7, 692 lega 1884-2007
No. 2 de Octubre 2016. ciskege | B de Guatemala,

1.3 Planteamiento del problema:

Existe la necesidad de garantizar la cerleza juridica de las inscripciones realizadas
en los libros de registro civil, para ello es necesario contar con el equipo
adecuado para la digitalizacion restante de los libros registrales y boletas del INI,
derivado a las condiciones ambientales y el paso del tiempo eslos podrian
deteriorarse provocando con ello que se pierda informacién valiosa para la
idenfificacion de los usuarios.

e e e R R T
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1.4 Justificacion

la obsolescencia tecnoldgica es una constante en el tema de preservacion
digital. Tanto hardware como software se ven aofectados, y respecto a la
informacion digitalizada, siempre existe el riesgo de pérdida de la informacion.

la preservacion digital garantiza la disponibilidad e integridad de las imagenes
digitalizadas a largo plazo, por tal motivo se deben de contemplar alternativas
que ayudzen o conservar la informaciéon para futuras generaciones.

txisten vulnerabilidades técnicas® en lo que se refiere al tema de preservacion
digital:

« Medios de dalmacenamiento. debido al deterioro fisico. mallrato,
almacenamiento incorrecto y obsolescencia;

« Formatos de archivo y sistemas de compresion, debido a la obsolescencia
o demasiada confianza en los formatos de compresion y de archivo
paientados y no compatibles;

« Integridad de los archivos, incluyendo la proteccion del contenido,
contexto, fijeza, referencias y procedencia;

« Dispositivos, programas, sistemas operativos, interfaces y protocolos de
almacenamienio y procesamiento que cambian a medida que la
tecnologia evoluciona (con frecuencia con compatibilidad hacia atrds
limitodal;

« Herramientas de recuperacion y procesamiento distribuidas, como por
ejemplo textos y aplicaciones Java insertados.

Por tal motivo, se hace imprescindible disponer de los recursos necesarios para
asegurar el almacenamiento a largo plazo de las imagenes digitalizadas vy
garantizar su  preservacion, asi como su disponibilidad y recuperacion.
Comunmente en los proyectos de digitalizacién, no se presta la atencién ol medio
de almacenamiento en el cual residiran los bits capturados y derivado a esas
acciones se pueden obtener como resultado retrasos, entrega ineficiente, costos
innecesarios a corto y a largo plazo, asi como corrupcion y pérdido de datos.

Tntorial e Duzitalisacion de Uodgencs. Preservaciin Digrtal, recuperade de: bip:/ | preservationttorial library.cornell.ednf tutortal

apainieshf preservation/ preservation£2.bini!
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Conceptualizacion
Copia de seguridad:

Busca la proteccién de la informacién ante una catdastrofe, la misma puede ser
informaciéon publicada para su consulta © en proceso de edicion.

Preservacion digital:

Busca guardar y conservar los recursos digilales que se necesitardn en un fuluro,
resguardar las imdagenes de mayor calidad (imagen mdster) que no se publican
para consulta, ya que de esta manera se pueden obtener copias en formato JPG
para consulta, las cuales pueden verse danadas y ser recuperadas con facilidad.

El tener imagenes maéster de mayor calidad en resolucion TIFF, implica poseer un
espacio de almacenamiento de grandes dimensiones, lo cual en este momento
el RENAP no posee, dado que actualmente las imagenes “master” que se
resguardan son de formato JPG de menor calidad, las mismas son publicadas
para consulta, lo que genera un inconveniente, puesto que al momento que una
imagen se corompa no es posible su recuperacion.

Para la preservaciéon digital de las imagenes se hace necesario cumplir con
aspectos minimos como*:

* Implementar una politica de preservacion de cada fondo documental que
se ha digitalizado.
« Definir los procedimientos de gestion documenial digital para cada fondo

documenial.

« Preservar el contenido en una infraestructura apropiada de preservacion
digital.

« Reconocer que la financiaciéon para la digitalizacion implica la aceptacion .
de un compromiso institucional que sobreviva al pericdo de financiacion. U

Es por ello, que es necesario la aprobacién de una politica de preservacién digital
que regule tanto el aimacenamiento para resguardar las imagenes y la creacion
de estrategias que permitan garantizar la disponibilidad e integridad de las
imagenes digitalizadas. ’

1.5 Localizacién

El area donde se ejecutara el proyecto es en las instalaciones del Departamento G
de Archivo Central del Registro Nacional las Personas.

. B = = e s i ina ) o oo . ’ Al 0w cenan S M S %
" Preservacian digital en repositorios digitales GRIZDOS, Transeto Ferreras Vernandes, Nabamanca, 2010, (; b}
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Beneficiarios

Por ofro lado, es importanie resaltar los que los beneficiarios del presente
proyecto son, el Registro Nacional de 'as Personas y consecuentemente a los
usuarios del mismo, los beneficios que se obtendrdn son los siguientes:

Viabilizar un espacio de almacenamiento para continuar con el proceso
de digitalizocion.

Asegurar que todas las imagenes que se digitalicen sean recuperadas anie
cualquier siniestro o riesgo de volatilidad de la informacion.

Realizar un proceso de digitalizacion con lo calidad esperada por los
Registros Civiles de las Personas de toda la Republica de Guatemala.

Asegurar el proceso de digitalizacion desde el inicio, confra ediciones
anomalas, eliminaciones y movimientos de imagenes a otras carpetas sin
autorizacion.

Crear un mdster (un archivo con todas los imagenes digitalizadas) en
forrnato JPG, vy otra carpeta con las mismas imagenes para consulfa o
acceso al usuario interno del RENAP.

Dar certeza juridica a la poblacién.
Carantizar el resguardo de la informacion digitalizada y su recuperacion.

Garantizar la accesibilidod y consulta de inscripciones a través de un
archivo virtual.

Recucir costos y tiempo en localizar, consultar y cerfificar un documento o
expediente registral.

Fvitar la manipulacién fisica y deterioro del fondo documental de libros
registrales y fondo documental de poletas del INE bajo resguardo.

Impulsar y modernizar una eficiente gestion documental.

Torr a de decisiones de acuerdo a los infereses Unicamente del RENAP y no
de otras entidades.

Disconer de un Departamento de Archivo Central ordenado fisicamente
de acuerdo a estandares internacionales.

Sen ar las bases para la optimizacidn progresiva de las actividades propics
del Departamento de Archivo Central (bUsqueda. seleccién, crdenacion,
préstamo, transferencia, eliminacién, enire ofros), reflejdndose en la
reduccién considerable de los tiempos de atencion al usuario.
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» Incrementar la eficiencia y la productividad organizacional.

» Facilitar el trabajo del personal, dentro v fuera del RENAP.

» Fomentar la disposicion de los documentos a fravés de consulta de manera
inmediata.

* Reducir significativamente el gosto en fotocopias e impresiones
innecesarias.

2. PROPUESTA

La necesidad de informacién registral y su disponibilidad, asi como la agilidad con

que ésta debe ser distribuida o entregada al usuario y los nuevos formatos de U
produccion de los documentos electrénicos, han cambiado de manera asociada

con la tecnologia, conllevando que la administracion documental del Registro

Nacional de las Personas -RENAP- se apoye cada dia mds en las técnicas
reprograficas para el logro de este cometido, infegrando los documentos fisicos

en un nuevo concepto como es la Gestién Electronica de Archivos.

En el medio archivistico se habla sobre los femas de administracion, conservacion,
restauracion, gestion de la calidad de los archivos, pero también fuertemente del
tema de digitalizacion, pero muy poco sobre preservacién digital.

Lo presente propuesta va enfocada a dos ejes estratégicos: la digitalizacion v la
preservacion digital.

2.1 Digitalizacién.

Lo que se pretende es fomentar el inicio de un proyecto propio de digitalizacion, U
de libros registrales y boletas del INE, el cual busca que las imagenes de los
documentos digitalizados lleven consigo lo autenticidad y fuerza probatoria del

original, para asi contar cuando se requiera, con una copia fiel que represente los

atributos del documento fisico.

En ese sentfido, el “Proyecto de Digitalizacién del Fondo Documental de Llibros
Registrales y Boletas del INE y Preservacion Digital”, materializa la infencién dol
RENAP de implantar mecanismos eficienies que optimicen y modernicen la
gestion interna, partiendo desde las actividades bdsicas como la gestion
documental y tiene como alcance fundamental la conversion del soporte fisico,
en imagen digital integra a portir de procedimientos de andlogo a digital
(digitalizacion). » - » e g s v e on
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Conlinuar con la digitalizacion de los libros registrales y boletas del INE es un
beneficio para todos los usuarios, no solo responde a la proteccidn de los libros
registrales fisicos y las boletas de inscripcion respectivas, sino que a un acceso
eficaz y eliciencia de informacién de registro civil al usuario.

Para la digitalizacion de los fondos documentales de libros registrales y boletas del
INE bajo resguardo del Archivo Central del RENAP, es necesario disponer de
recursos ‘ecnolégicos de digitalizacion adecuados para ejecutar las tareas
respectivas.

2.2 Objetivos del proyecto

2.2.1 General

Mejorar Ic capacidad de gestion administrativa y de planeamiento estrategico
para la digilalizacion y conservacién a largo plazo de imagenes digitalizadas del
fondo documental de libros registrales y boletas del INE y asegurarlas a fraves de
infraestructura sofisticada de almacenamiento que permita realizar un back up
de las mismas.

2.2.2 Especificos

« Concluir con el proceso de digitalizacion del fondo documental de libros
regstrales y boletas del INE, para evitar de esta manera el defrimento del
soporte papel sobre el cual se inscribieron los distintfos actos y eventos
registrales.

« Proveer un acceso por medio de consulta a las imagenes digitalizadas a las
oficinas registrales para garantizar un servicio de calidad al usuario,
brindando con ello el acceso a su identificacion.

« Modernizar y optimizar la gestion documental del Archivo Central y
cor Iribuir con el proceso de digitalizacion para lograr la conservacion de
sus fondos documentales fisicos de libros registrales y boletas del INE, asi
como poder tener acceso a las imagenes de una forma mas eficiente.

« Contribuir al cumplimiento del eje 1: Fortalecimiento del Registro Civil de las
Personas del Plan Estratégico Institucional del RENAP, respecto a proveer
rescuardo seguro, confioble e integral de la documentacion de los
ciudadanos guaiemaltecos.
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2.3 Actividades
Las actividades principales para alcanzer los objetivos del presente proyecto son:
* Adquisicidon del equipo de digitalizacion
* Instalacién y configuracion del equipo de digitalizacion
« Capacitacion sobre el uso del equipo de digitalizacion
» Digitalizar el fondo documental de libros registrales

» Digitalizor el fondo documental de boletas del INE
2.4 Resultados esperados

Los resultados concretos esperados son: concluir con la digitalizacion del fondo
documental de libros registrales y boletas del INE, de conformidad con la siguiente
informacion.

Fondo | Canfided de %_p;rﬁiealg_d;z_
documental de: documentos documentos por
pendientes de digitalizar
digitalizar
 Libros Registrales 4,124 4% ‘
‘Boletas del INE 261,525° 2% ‘

‘Cantidades estimadas segun el inventario del Departamento de Archivo Ceniral.

Cabe mencionar que al adquirir el equipo de digitalizacion el Departamento de
Archivo Central incluird en el Plan Operativo Anual como actividades recurrentes
la digitalizacion de los referidos fondos documentales, estimado concluir en un
maximo de dos anos.

3. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

3.1 Identificacion de recursos

Para la ejecucion del “Proyecto de Digitalizacion del Fondo Documental de Libros
Registrales y Boletas del INE y Preservacion Digital”, se optimizard el recurso
humano y se priorizard en la adquisicion de equipo tecnoldgico de digitalizacion,
con el objeto de que el referido proyecto sea viableg parala Institucion.

' - i o o
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Recursos humanos

Para la ejecucion del presente proyecto no se requiere de contratacion de
personal, debido a que se optimizard el personal que actualmente labora
en 2| Departamento de Archivo Central.

Recursos tecnologicos

Registro Central de las Personas solicité mediante oficio RCP-SAR-DAC-767-
2017 de fecha 13 de diciembre de 2017 a la Direccion de Informatica y
Estadistica las especificaciones técnicas del equipo de computo y recursos
requeridos para la realizacion de dicho proyecto.

Mediante dictamen técnico DIE-SSC-DST-118-2017 en el cual los
depariomentos de Soporie Técnico de la Direccion de Informatica vy
Estadistica, se pronuncia en relacion a las especificaciones fécnicas de 1os
equipos necesarios pora la implementacién del mismo.

Especificaciones técnicas escaner

No. Especificacion Descripcién
Escaner de marca reconocida
Nombre nuevo (no reconstruido, ni
usado)

Hasta 600 DPI
? Resolucion de escaneo (color, monocromatico y
alimentacion de hojas)
Capacidad del
3 alimentador de 80 hojas
documento
Hasta 50 ppm/100 ipm (blanco

4 Veloci
elocidod de escaneo y negro, 300 DPI)

5 Conectividad estandar UBS 2.0 Y USB 3.0 (superspeed)
= | >
6 Sheid d.e _robc;o Hasta 6000 paginas
(diario)
7 Software incluido Controlador de escaneo
“abl li tacion, le
8 T —_— Cable de alimeniacion, cable

USB y adaptador de corriente.
Minimo 1 afo de garantia
Q Garantia ([partes, mano de obra vy
soporte con el fabricante).
fuente: OFICIO-DIE-SSC-DST -118-2017
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Especificaciones técnicas escdaner planetario en forma de “V"

No. Especificacién Descripcién
Escaner planetario en forma de
"V" de marca reconocida

] Nombre ; .
nuevo. (no recounstruido, ni
uscdo)

Ciclo de trabajo 5]
2 i 1o Hasta 1 agin hor
(diario) asta 1000 paginas por hora

3 Copacidad de imagen Hasta 600 ppp optico

4 Software incluido Conftrolador de escaneo

5 camaras Alla resolucion de escaneo U

6 Portolibros ] 200

. - Rectificacion,  supresion  de

7 Mejoracion T
dedos y correccion de curvas.

8 Salidas USB 2.0, 3.0, Gigabil Ethernet

-able de alime fe I

9 Barderids Cable de dlimentacion, cable

USB y adaptador de corriente.
Minimo 1 ano dJde garantia
10 Garantia (paries, mano de obra v
soporte con el fabricante).
Fuente: OFICIO-DIE-SSC-DST -118-2017

Imagen de escdner planetario en forma de "V" ( 2

- o Hustracién 1- ATiZ BookDrive
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Especificaciones técnicas equipos de cémputo

Especificacion

Nombre

Procesador

Memoria RAM
Disco duro
Unidad
Puertos
Tipo de monitor
Tamano de monitor
“accesorios

Garantia

Descripcion
Equipo de cémputo de marca
reconocida nuevo. (no

reconstruido, ni usado)

Intel Core" 17-7700 8 MB Cache
hasta 4.20 GHz.

8 GB, 2400MHZ, DDR4

SATA de 5 TB.

DVD / Blue Ray

USB 2.0, 3.0 RJ45, VGA, HDMI
Widescreen formato 16:9

19 pulgadas

Mouse vy teclado

Minimo 1 ano de garantia
(partes, mano de obra 'y
soporte con el fabricante).

Fuente; OFICIO-DIE-SSC-DST -118-2017

3.2 Presupuesto

De acuerdo a las necesidades del proyecto de digitalizacion del fondo
documenial de libros registrales y boletas del INE propio del RENAP, asi como la
importancic de la seguridad y conservacion de la informacién digitalizada se
requiere de los siguientes recursos para la ejecucion del presente proyecto:

No.

3

Presupuesto en Quetzales

Rublo

Escaner

Escaner planetario

Equipo de compulo

TOTAL

Cantidad Pr?d? Total Quetzales
unitario
7 6,460.00 45,220.00
2 34,766.72 69,533.44
10 16,000.00 160,000.00

274,753.44

il monto solicitado es de doscientos setenic y cuatro mil setecientos cincuenta y
fres quetzales con cuarenta y cuatro centavos Q274,753.44.
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3.3 Cronograma

| No.

I

/

I 2021
| ACTIVIDADES | RESPONSABLE | R sl i T I I
' Ene | Feb | Mar Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene
! SN, Py i SR S—— —- — = |
|
! Regisiro
' Cenliral de las
Personas /
Disponibilidad | Direccion de |
presupuestaria | Informatica y
Estadistica  /
Direccion de
Presupuesto
P ; . Ti_irgcéi?Jn de
Actualizacion GRS
del Plan Anual | o MDY
Estadistica [ g
de compras - | _. e
" Direccion
| PAC- Sl A
'l Administrativo
! ibecalnhledecld onbic'ors! (N
Regisiro
: Central de las
Actualizar el
Personas /
Plan de | .. -
. Direccion de
lrabajo L
Informatica vy |
[ tstadistica
Presentar el -
expediente . ) |
RTig Direccién de
de compras i
Informatica vy
para la| P
N Cstadistico
adquisicion
del e_q_uipo o )
Gestion del |
roCeso de y 4
o > : Direccion ‘
compra para - 4
i Administrativa |
la adquisicion
gci pquipo ) -
Regisiro
oy Central de las
Instalacion del
Equipo de b /
i |} - .
c.‘, . o Direccion de
Digitalizacion -
* Informatica vy
[ Estadistica
1 Registro i
Central de las |
Capacitacion | Personas Pl
del uwso  del | Direccion  de
equipo Informatica vy
Estadistica /|
| _ I’rovccdol_ )
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4. Seguimiento y evaluacioén

k-l seguirniento y evaluacion iniciard a partir de la aprobacion del proyecto por
parte de las maximas autoridades del RENAP, posferiormente Registro Cenftral de
las Personas, con opoyo de la Direccion Administrativa, con asesoria y
acompafamiento de la Direccion de Gestion y Control Interno realizaran los
actividades siguientes:

« Incluir el proyecto aprobado dentro del Plan Operativo Anual.

|
« FElaborociony validacion del Flan de Trgbojo para la ejecucion del

proyecto. I

. La Direccion de Gestion y Control Interno eloborard el insttumento para el
registro del avance fisico y financiero, asi como la calendarizacion para
que de forma mensual informen sobre el mismo.

« Inferme mensual del avance fisico y financiero conforme fecha de
enirega.

« Monitoreo de la ejecucion del proyecto.
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REGISTRO NACIONAL DF | AS PERSONAS -RENAP.
D FA AN NG DE PRESUPLESTO

MATRIZ DE FORMULACION DE ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2020 ¥ MULTIANUAL 2020 - 2024

INSUMOS PROYECTOS INSTITUCIONALES
Detalle de Insumos Renglones de gasto Sin ol Orupo “0°
{CHyas expresadas on quetrales)

PROYECTO: DIGITALIZACION DEL FONDO TAL DE LISROS REGISTRALES, BOLETAS DEL INE ¥ PRESERVACION DNGITAL
DEF ADd DE INF TICA Y ESTADISTICA
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Karla Maria Morales Chicd

De: Cristian Abilio Amézquita Sandoval [camez_quita‘i95@renap.gob.gt}

Enviado el: Martes. 28 de Julio de 2020 12:08 p.m.

Para: direc_ejecutiva@renap.gob.gt

CC: reg_central@renap.gob.gt; direc_informatica@renap.gob.gt, direc_gci@renap.gob.gt; 'K irla
Maria Moraies Chicd'; direc_admin@renap.gob.gt. ssanchez@renap.gob.gt

Asunto: Oficio RCP-SAR-DAC-0361-2020, DA-1 593-2020 Y DIE-1333-2020 |

Datos adjuntos: image003.jpg. RCP-SAR-DAC-O361-2020.:DA-1593-2020 Y DIE-1333-2020.pdf

Buena tarde, por medio del presente remito el Oficio con correlativos RCP/SAR-DAC-0361-2020, DA-1593-2020 Y DIE-
1333-2020, del Registro Central de las Personas, Direccion Administrativa y Direccion de Informatica y Estadistica
respectivamente, para los efectos correspondientes. | '

Parte 1 de 3.
)

Saludos cordiales,

ormacion privilegiad

"E| contenido de es.e correo electronico es de caracter confidencial y puede contener inf

para uso exclusivo de! destinatario. [.as opiniones expresadas en este correo son exclusivas de su autor. Si ha
ﬂcihido este correo por error, notifique al remitente de inmediato. La copia y/o distribucion de este correo

electranico esta terminantemente prohibida. EI RENAP se reserva las acciones legales que correspondan cont

toda persona que acceda de forma ilegitima al contenido de este mensaje. "



Karla Masia Morales Chico

De: Cristian Abilio Amézquita Sandoval [camezquita195@renap.gob.gt]

Enviado el: Martes, 28 de Julio de 2020 12:71 p.m.

Para: direc_ejecutiva@renap.gob.gt

CcC: reg_central@renap.gob.gt; direc_informatica@renap.gob.gt; direc_gci@renap.gob.gt. 'Karla
Maria Morales Chico'; direc_admin@renap.gob.gt; ssanchez@renap.gob.gt

Asunto: Oficio RCP-SAR-DAC-0361-2020, DA-1593-2020 Y DIE-1333-2020 II

Datos adjuntos: image003 jpg; ANEXO |.pdf

Buena tarde, por medio del presente remito el Oficio con correlativos RCP-SAR-DAC-0361-2020, DA-1593-2020 Y DIE-
1333-2020, del Registro Central de las Personas, Direccion Administrativa y Direccion de Informéatica y Estadistica
respectivamente, para los efectos correspondientes.

Parte ” de 4.

D

Saludos cordiales,

"El contenido de este correo electrénico es de caracter confidencial y puede contener informacion privilegiad::
,_Q:;ra uso exclusivo del destinatario. Las opiniones expresadas en este correo son exclusivas de su autor. Si ha
© Ncibido este correo por error, notifique al remitente de inmediato. La copia y/o distribucion de este correo
electronico esta terminantemente prohibida. EI RENAP se reserva las acciones legales que correspondan contra
toda persona que acceda de forma ilegitima al comeniclln de este mensaje. "
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Karla Maria Moraies Chico

De: Cristian Abilio Ameézquita Sandoval [camezquital 95@renap.gob.gt]

Enviado el: Martes, 28 de Julio de 2020 12:12 pm.

Para: direc_ejecutiva@renap.gob.gt

CC: reg_central@renap.gob.gt; direc_informatica@renap.gob.gt; direc_gci@renap.gob.gt; 'k irla
Maria Morales Chicé": direc_admin@renap.gob.gt; ssanchez@renap.gob.gt

Asunto: RV Oficio RCP-SAR-DAC-0361-2020, DA-1593-2020 Y DIE-1 333-2020 11

Datos adjuntos: image003.jpg; ANEXO II.pdf

Buena tarde, por medio del presente remito el Oficio con correlativos RCP-SAR-DAC-0361-2020, DA-1593-2020'Y DIE-
1333-2020, del Registro Central de las Personas, Direccién Administrativa y Direccidn de Informatica y Estadistica
respectivamente, para los efectos correspondientes.

Parte 3 de 4. |

Saludos cordiales,

"[l contenido de este correo electronico es de caracter con fidencial y puede contener informacion privilegiad::
~ara uso exclusivo del destinatario. Las opiniones expresadas en este correo son exclusivas de su autor. Si ha
ﬁcibido este correo por error. notifique al remitente de inmediato. La copia y/o distribucion de este correo
electronico esta terminantemente prohibida. EI RENAP se reserva las acciones legales que correspondan cont
toda persona que acceda de forma ilegitima al contenido de este mensaje. "



Karla Maria Morales Chicd

De: Cristian Abilio Amezquita Sandoval [camezquita195@renap.gob.at]
Enviado el: Miércoles, 29 de Julio de 2020 09:44 a.in.

Para: '‘Karla Maria Morales Chicé'

Asunto: RV: Oficio RCP-SAR-DAC-0361-2020, DA-1593-2020 Y DIE-1333-2020 IV
Datos adjuntos: image003.jpg; ANEXO ll.pdf

De: Cristian Abilio Amézquita Sandoval [mailto:camezquita 19J@renap gob.gt]

Enviado el:-Martes, 28 de Julio de 2020 12:13.p.m. - -

Para: 'direc_ejecutiva @renap.gob.gt’

CC: reg_central@renap.gob.gt'; 'direc_informatica@renap.gob.gt'; 'direc_gci@renap.gob.gt'; 'Karla Maria Morales Chico’;

'direc_admin@renap.gob.gt'; 'ssanchez@renap.gob.gt'
f"}sunto Oficio RCP-SAR-DAC-0361-2020, DA-1593-2020 Y DIE-1333-2020 IV

Buena tarde, por med o del presente remito el Oficio con correlativos RCP-SAR-DAC-0361-2020, DA-1593-2020 Y DIE-
1333-2020, del Registro Central de las Fersonas, Direccion Administrativa y Direccidn de Informatica y Estadistica
respectivamente, pare los efectos correspondientes.

Parte 1 de 4.

Saludos cordiales,

"Ll contenido de este correo electronico es de caracter confidencial v puede contener informacion privilegiad:
para uso exclusivo dzl destinatario. Las opiniones expresadas en este correo son exclusivas de su autor. Si ha
recibido este correo por error, notifique al remitente de inmediato. La copia y/o distribucion de este correo
clectronico esta terminantemente prohibida. EI RENAP se reserva las acciones legales que correspondan contra
toda persona que acceda de forma ilegitima al contenido de este mensaje. "



HENA Registro Central de las Personas

ANEXO II

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt

e e i L e |



A A URGENTE
"Jﬁé‘. f?’ﬁ CENTRAL DE LAS PERSONAS OFICIO DPR-DP-395-2020
R R
' Wt ,;..113 ____Hora: ——-—}-——L-—l—"‘—'— Guatemala, 25 de mayo de 2020
luen Ramiro Toledo Montenagro - Subdirector de Registro Central de las Personas
1. Cledys del Rosario Contreras Jiménez - Director de Copacitacién en Funciones
a. Victor Manuel Conzdlez Pérer - Subdirector de Procesos
i3 -’Ir':-.\rJr David Son Dardoén - Director de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
cda. Tania Darinka Pineda Palacios - Director de Gestion y Control Interno
of -.n| fstuardo Hermandez Cardona - Director Administrativo en Funciones
a > Daniel Girdon Miranda - Director de Informdtica y Estadistica
Jennis Anlonio Espana Iglesias * Sundirector de Asesoria Legal
tecior Haroldo Pereira Rodas - Inspector General
o tmmanuel Ronaldo Morales Moreno - Auditor Interno
i-::. Marco Antonio Posadas Pichilla - Secretario General
e Heldi Lorena Melgar Reyna - Comunicador Social

spacho.

tstimodos Profesionales:

sneivosamente nos dingimos a ustedes, solicitando su valioso apoye en girar instrucciones a donde corresponda
que verfiquen las disponibilidodes presupuestarias dentro cde su presupuesto considerando los espacios
uesanos que no seran utiizados: pora el efecto, cuando aplique, deben analizar y determinar qué
isiciones no son pricritcrias v se pueda diferir la adquisicion, debiendo sclicitar la anulacion de las mismas ol
anto da Prasupuesto en los controles presupuestarios cuxiliares y ante el Departamento de Compras do
Subdirecaion Administrativa ge la Direccion Administrativa.

1eq

Hrpar

aaos los espacios presupuestarios, sirvanse ponerlos a disposicion de la Direccidn de Presupuesto para que
s puedan ser redistribuidos en adquisicién de bienes y/o servicios prioritarios para el funcionamiento institucional,

o5t camo cubrir emergencias derivadas del Estado de Calamidad Piblica decretado por el Presidente de la

ico

Harlo anferior v en cumplimiento a lo que establece el Articulo 11 del Acuerdo de Directorio Nomero 37-2019, de
f a1 20 de diciemore de 2019, el cual aprueba el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las
sonas para el Fjercicio Fiscal Dos Mil Veinte, y, que literalmente dice: "Los Directores, Jefes o Encargados de los
i -rn--'r Unidades Adminisirativas son responsables del cumplimiento de tas metas fisicas y financieras, contenidas
Plan Operativo Anual -POA-; asi como la eficiente y comecta ulilizacion de las asignaciones presupuestarias
- correspondan del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal dos mil veinte. {...)". deberan de sclicitar la
ificacion a su plan Operclive Anual ol Departamento de Planificacion y Proyectos de la Subdireccion de
sion y Fortalecimiento Institucional de la Direccidn de Gestién y Control Interne y su Plan Anucl de Compras
oL )u"c: nepto de Compras de la Subdireccion Adminisirativa de la Direccion Administrativo.
\.
in otro pfrticufpr‘ nos suscrinimos de ystedes,

Atentamente,
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Guatemala, 25 de junio de 2020
| Oficio No. RCP-P-305-2020

Licenciadoi

tdgar Alfredo Mendoza Barquin
Director de Presupuesto

Registro Nacional de las Personas
Su Despacho

Licenciado Mendoza Barquin:

Por este medio nos dirigimos a usted, con el objeto de dar respuesta preliminar al OFICIO DPR-
DP-395-2020, recibido el 26 de mayo de 2020, en el que solicitan verificar las disponibilidades
presupucestarias dentro del presupuesto del Registro Central de las Personas considerando los
espacios presupuestarios que son seran utilizados; y que para el efecto, cuando aplique se debe
analizar y determinar qué requisiciones no son prioritarias y se pueda diferir la adquisicion,
debiendo solicitar la anulacion de las mismas al Departamento de Presupuesto en los controles
presupuestarios auxiliares y ante el Departamento de Compras de la Subdireccidon Administrativa
de la Direccion Administrativa.

Asimismo, indican que liberados los espacios presupuestarios se pongan a disposicion de la
Direccion de Presupuesto para que éstos puedan ser redistribuidos en adquisicion de bienes y/o
servicios prioritarios para el funcionamiento institucional, asi como cubrir emergencias derivadas
del Estado de Calamidad Publica decretado por el Presidente de la Republica.

Consecuentemente, en atencion a dicho requerimiento nos permitimos hacer de su
conocimiento que se realizo el analisis respectivo al presupuesto asignado al Registro Central de
las Personas determinando ciertos espacios presupuestarios de los cuales se puede prescindir en
¢l presente ejercicio fiscal; sin embargo, dada la emergencia sanitaria del COVID-19, se considera
necesario modificar la estructura presupuestaria del Registro Central de las Personas vy utilizar
©s0s espacios presupuestarios para cubrir los renglones que son utilizados para compras a través
del Fondo Rotativo de Caja Chica de las 339 Oficinas del RENAP a nivel nacional, a efecto de
proveer de los recursos necesarios para la proteccion de los trabajadores y alcohol en gel para
usuarios que visitan dichas oficinas.

Por lo cual, respetuosamente se solicita se modifique la estructura presupuestaria del Registro
Central de las Personas, de conformidad con lo siguiente:

Arehives ) Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
CGS/pbd PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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Hm Pagina 7 de ?

Oficio No. RCP-P-305-2020

PROGRAMA : SUBPROGRAMA ] PROYECTO | ACTIVIDAD | OBRA | RENGLON | GEOGRAFICA |FF | ORGANISMO | CORRELATIVOD | Débito Q. Crecito @
no| 00 000 | 001 | 000 | 122 0101 31 ] 0000 | 0000 | Q47573800 |
11 | 00 000 0o Qoo 133 | 0101 | 21 0000 0000 Q/28,000.00 |
nool oo 000 001 o0 | 136 | owo1 |31 o000 0000 | Qa%360.00 |
| 00 000 001 000 | 196 o101 | 3 0000 | 0000 | Q4800000
no | 00 000 01 | o000 | 199 | o101 [31] o000 | o000 | 3000000 |
11 | 00 000 001 000 241 0101 | 31 | Qoo0 [8]e]e]s] (312.460.00 I
11 [ Qo | Qoo 001 000 269 0101 | 31 ‘ 0000 | 0000 [ 172.1/0.00 I
11 : Q0 | 000 001 Q00 244 | 0101 ‘ 31 [ 0000 ‘ 0000 I €149,300.00 [
11 | oo | 000 001 Qoo 141 ‘ 0101 k3 : 0000 0000 ‘ I
11 | Qo : Qoo 001. 000 292 [ 0101 31 i 0000 Q000 | ] |
| 00 000 001 | 000 | 299 0101 31 } 0000 | o000 | | azoo
nool oo 000 002 | o000 | 261 | o010 31| 0000 0000 | L Qao0u00 0
oo o0 000 002 | ooo | 292 0101 | 31| 0000 0000 | | 200000
i 00 000 002 | 000 | 29% 0101 31 | 0000 0000 | Q418,000
1| 00 000 | o002 | o000 | 299 o1 | 3 l 0000 | 0000 | Qiesoos

- B TOTAL ) ] Q1,291,028.00 | Q1,291,028.0

De los movimientos requeridos, en Anexo | se adjunta justificaciones correspondientes que
respaldan los débitos presupuestarios propuestos.

Asimismo, de conformidad con lo solicitado por el Departamento de Presupuesto, de la Direccion
a su cargo, en cumplimiento al articulo 4 del Acuerdo de Directorio nimero 36-2019, informar a
la Direccion de Gestion y Control Interno si la modificacién presupuestaria requerida modificara
el Plan Operativo Anual 2020 de este Registro, de la cual nos permitimos informar que dentro do
la. modificacion de estructura presupuestaria solicitada, no afecta cambios en motas
programadas dentro del Plan Operativo Anual 2020 del Registro Central de las Personas, toda ves
que sera utilizada para la proteccion de los trabajadores.

scribimos.

Sin otro particular, nos s

Atentamente. ;; )
( \1/‘\ l{f’, fl\} / Inl'q
o l L \\f e
%
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S o\ £2)
e .\\ i~ L \,\.\./
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( __._.’J_,‘,\ EHENAF
varen Orfilia Guzman Sagastume
Reglstrador Central de las Personas

. Registro Central de Ias Personas
s AiEHE 12 Cantral RENAP, Guatemala, Guaterdaiy acla Roosevell 12-40, 2o
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Oficio No. RCP-P-305-2020
L Anexo |
Resumen Solicitud de Modificacion Presupuestaria
Registro Central de las Personas

[0 RENGLON DESCRIPCION DEL DEBITO Q. CREDITO Q. MOTIVO DEL MOVIMIENTO
| RENGLON o o |
: Derivado de la situacion actual ocasionada por el virus COVID 19 v 1
prionizacion de gastos que se debe realizar como consecuencia de estie,
| impresion, , la impresion y reproduccion de material informative  para los
127 ' encuadernacion y | Q425,738.00 Departamentos de  Prevencion y  Erradicacion del Subregistro
| reproduccion | Atencion y Servicio al Usuario; asi como, la impresian de documentos
registrales del Departamento de Asesoria Registral se planificara s
ejecucion para el afio 2021.
| | Derivado de las disposiciones para la prevencion y propagacion do viros
133 | Viaucos en el Q778.000.00 COVID 19, no se estaridn realizando comisiones durante ol prosent
| interior ! | afo, por lo que unicamente se dejard un saldo para cubrir emerpencias
| [ | si fuera necesario, ) _ )
| Actualmente el Lécnico 029 asignado al Departamento de Registro Civil
. | Reconocimiento de de las Personasque realizaria comisiones en el interior para o ojecucion
136 | 45,360.00 N 7 v -
| pastos de sus tarcas, estard coordinado desde la oficing ubicada en Poptun,
[ Petén. S
| Servicios de No se realizardn los pgastos correspondientes de alimentacion v
156 atencion y Q48,000.00 hospedaje de invitades al Congreso de Registradores Civiles de L
protocolo Personas a cargo del Departamento de Registro Civil de las Personas.
| No se realizardan los gastos por alquiler de salon para el Conpreso oo
B 149 Otros servicios Q30,000.00 Registradores Civiles de las Personas, a cargo del Departamento de
Registro Civil de las Personas.
‘ | Mo se realizard la compra de papel opalina para la ampresion oo
11 241 Papel de escrilorio 12,460.00 diplomas ¢ invitaciones para el Congreso de Registradores Cwiles de s
| | Personas, a carpo del Departamento de Registro Civil de las Personas.
11 268 | Otros productos Q2.170.00 Se completd la compra del papel térmico para ¢l Departamento de
- j QUIMICOS ¥ CONEXO0S At | Atencién y Servicio al Usuario, por lo cual, se puede disponer del saldo.
| . | | No so realizard la compra de reconocimientos, debido a que no e
. Utiles deportivas v . | g ’ e - e
794 rocraatives Q9,300.00 | llevara a cabo para el Congreso de Registradores Civiles de las Personas
i | | a carpo del Departamento de Registro Civil de las Personas.
| Transporte de : . Es necesario disponer de un rubro para cubrir el pupgo de transporte o
i 141 [ Fisare | | 5,000.00 | trabajadores del Registro Central de las Personas on  casoy o
| | emergencia, derivado de la situacion ocasionada por ol COVID 14
| Se fortalecer para la adquisicion de insumos de proteccion oo
i 599 Utiles do limpicsa y | Q6.000.00 trabajadores Liles como Laysol, alfombras sanitizantes entre olros, oy
productos sanilarios T cuales se adquiriran a traveés del fondo rototive de cajas chicas del
| | RENAP.
; Otros materiales y : Se fortalecer para la adquisicion de insumos de proteccion de los
7494 | suministros | 120,000.00 | trabajadores tales como trajes de proteccion entre otros, los cuales s¢
| i | adquirirdn a través del fondo rotativo de cajas chicas del RENAP.
| tiementos quimicos | Se fortalece para contar con disponibilidad para la compra de cloro
361 | v CONCXOS Q400,000.00 nlcohf:l (I!n d,',"’“"l""' prnsenllac'rr_:rms y tiner o disolvente d.v pinturd paed
| la sedalizacion del distanciamiento, el cual se adquinira a traves el
| | | fondo rotativo de cajas chicas del RENAP.
Utiles do himpiecday | | Se fortalecor para la adguisicion de insumos de limpieza varnios,
97 productos sanitarios | (2/4,000.00 | cunles se adquinran a traves del fondo rotative de cajas chicas oo
| | | | RENAR.
Utiles medico Se fortalecer para la adquisicion de insumos de protecoon de
N RO quirdrgicos y de 418,000.00 | trabajadores tales como mascarillas, guantes, entre otros, los cuales o
| laboratario adquiriran a l_r;:\.rf_'s_i:l_cl [qug rotativo de cajas chicas del RENAP
Otros materiples y Se fortalecer para la adquisicion de trajes de proteccion, brochas pas
244 Sumnistras ‘ Q168,028.00 | pintar la sedalizacion del distanciamiento, los cuales se adauiriran
| : | traves del fondo rotativo de cajas chicas del RENAP
— '. Q1,291,028.00
~ ¥ »
L 2t RENAP
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RENA Registro Central de las Personas

ANEXO III

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX:24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt



Modoena! G fos Persong:

ﬁ A DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Guatemzlz, 18 de junio de 202C
Oficio No. DA-SA-DC-0513-202¢

Licenciada

Cezren Qrfilia Guzman Sagastume

. a:'x %i
Registrador Central de las Personas ek
Registro Nacional de las Personas -RENAP- i
Ciudag. am & g WS

[ L

Licenciada Guzman Sagastume:

Caordiglmente nos dirigimos a usted, en respuesta al oficio nimero RCP-P-271-2020 donde solicitan se informe 2
=se Despacno el estaius de cada expediente de Requisicion de Adquisiciones y Contrataciones cel Registro Centrzi ce
as Personas. de conformidad a un listado remitido a este Departamento.

Dearwade de lo anterior proporciona la informacién solicita, la cual se detalla a continuacion:

| No.deRAC | CONCEPTO ESTATUS .
' 2051 ! Proyector (Se envid la Orden de Compra &l !
o proveedor)
Recibide en glmzcén el 25/02/2320
PAPEL TERMICO ! (se traslado pare razenamiento ce

factura el 27/02/20 con conocimiznic
DA-SA-DC-%3-2020) .
FINALIZADC, Iz compra se le fue
notificada mediante
CONQCIMIENTC DA-SA-DC-112-
0081 ARCHIVO 2020 de fecha 20 ce mayo de 2020,
I para razon de factura, dicho insumo
i | ya puede ser solicitado 2l
departammento ce almacén
0084 PEGAMENTO -70 GALONES Recibidc en almacén el 03/03/2020
FINALIZADC, la comora se g fue
notificadz mediante
Guantes desechables tallas L-M CONOCIMIENTO DA-SA-DC-089-
0085 | 2020 de fecha 01 de abril de 2020,
: para razon de factura, dicho insume
ya puede ser solicitado =i
depariamenic de almacén
2056 Cofiz Coli;ando oor el presulpuesio
asignado no es suficiente
Cerivado de los acontecimientos
suscilados actuzimente se ha dzoc
prioridad a los bienes v servicics gue |

(o]
L
o
(g ]

0087 ! Caje de archiva libre de acido : ; N
; son necesarios para iz continuidad
| de los servicios gue presta |z
I | Institucion .
. ' Se encuentra pendiente por iz '
0088 Armarios contencién del gasto hasta nuevas

instrucciones

Calzace Reoseyvelt 1336, Zora?
PBX: 291619CC CALL CEMTER: IS1E wewvearerap godng:
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS

0068

SILLA EJECUTIVA

I Se encuentrz pencienie cor Iz
ontencién del gzsio hasta nuevas
instruccicres

Silla Secrelarial

Derivado de los a::“.eumh. ot
suscitados actusgimeania se na cadn
prioridad a los bignss v servicios cus
50r necesarics nara lz condinui i
de los servicios aue prasiz |
nstitucis

0071

Equipo Multifuncional

Se encuenira parcier
contencién dei gasic hasiz 1ueve
instrucciones

0078

Equipo de Audio

(se finalizo en Guaiscompras comc
prescindido gor fziz ce oresuduesis

A

segun oficis reo-szr-dac- 23‘.‘4 20}

0079

Silla Fija Apilable

Derivado de ios acon‘ecimien-os
| suscitados zctualmanie }
| prioridad & log b enesy

senvicies g
| son neceszrios oarz a contin ..“ce

de los se'ui:"*" Que presie iz

nsiiLeian B

0080

!
} Ventiladores
|

Derivado ds los acontecimianios
suscitados aciuzmenie sa rz czce
prioridad 2 ios bier i
0N necesarios pa:

de los ae'wc.\_s cuz presle iz

instituci "".

0081

Pantalla de Proyeccion

Se encuentrz _.,e"c-enie cor iz
contencién ca! casio nesle nusves
instrucciones

0082

Tableta

Se eslé a la esperz qus Iz Diraccior
de Informética trasizde dictamar

tapnmian

0083

Sello Automatico

Ingreso e almecén
semana de junic 2072

EN 2 Drimers

Cémara Digital

Se finalizo en Cucm"c \0ras coms
prescindide per f2 ;
segtn oficio rep-s

0178

Estanteria de melal de 7 entrepanos

| Derivado de ics zcon:
| susm*adcs =cu= m r-‘

son r'ecesanos "=r: .a comu_.:
de los servicics quz aresiz 2
Institucion

0221

Carton Chip

Seestdals espars
| pararealizarlz coema
! _monto de 24,00C.

0242

‘ Aire acondicionado

Pendiente de adjudicar
por contencion del gasio
NOG.12212854

0243

Tintas para impresora

Recibido en almacén ¢! 17/0¢/2028 |

P5X: 231619CC CALL CEITER

Calzacs




4 . ENA DEPARTAMENTO DE COMPRAS

| 004 Batidia Se esta colizando para rezlizar Iz
compra
Pendiente cotizar por
contencion del gasto
Se esla a la espera de instruccicn
0248 Oasis para realizar la compra por ser da
monto de 50,000.
: Se encuentra pendiente por Iz
£z48 i Horno microcndas coniencion de! gasto hasta nuevas
' instrucciones
Se encuentra pendiente per Iz
. 0253 Cafetera contencion del gasto hasta nuavas
instrucciones
SE ANULA LA REQUISICION EN
o . SOLICITUD A OFICIO RCP-8AR-
0254 Servicio de atencién y protocolo DPES-173-2020 D&
L CAPACITACION 16/03/2020)
0255 _ Tinlas para impresora Recibido en almacén el 08/05/2020 |
‘ Se traslado con oficio !
_ 0337 Ordsnadorie e DA-SA-DC-123-2020 el 04 ce junio
| para evaluar oferias 2un no han
dado respuestz
Se esta trasladands propuesto
mediante conocimiento numero 137- |
2020 del Departamento de compras
| el dia 16/06/2020 per correo
electrénico
Se encuentrz pendiente por Ia
0408 Destructora de Papel contencion dei gasto hasta nuevas
‘ | instrucciones
| Se encuentra pendiente por Iz
0431 | Estanteria Rack contencion del gasto haste nueves
instrucciones l

0247 Radios

0351 Sillas de Ruedas

Agredeciéndole de antemenc su alencion a la presente nos suscribimaos.

Alentzmente,

Vo. Bo.

Caltaca Reosevelt 1336, Zora y
PBX: 221619CC CALL CEMTER: 1516 weewrerapgelgt
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DIRECCION EJECUTIVA

»}-4_-

DE-1394-2020

URGENTE

Direccién Ejecutiva Guatemala, 17 de marzo del 2020
-RENAP-
Reqistro Nactonal ge fas Perconas «CNAM
Licenciado - F_‘ J
| || '
Axel Ottoniel Maas Jacome | ]| i | |
_ LU/l S |
Registrador Central de las Personas IV 11 ')[]?[] 1 ‘
| i | |
Hogistro Central de las Personas Py | _ 'j , ﬂ ' \Y |
UL >0 Vosie”
Registro Nacional de las Personas -RENAP- REGISTRO ¢ 4.4 RAL UF\L—? PERSO\M
\ U] A
Presente. 1'\.. Cirma "'. -"”:h :-" . HI'"Q ~ \_'_-‘,h_z_‘l;_/
ASUNTO Registro Central de las Personas derivado al Estado de Calamidad

decretado por el brote de Coronavirus (COVID-19), solicita aprobacion
para suspender de manera temporal las Reuniones de Fortalecimiento
Registral programadas dentro del "Plan de Reuniones de
Fortalecimiento Registral”, asi como las Capacitaciones Internas y
Externas programadas, durante el tiempo de vigencia del Decreto en
mencion.

REFERENCIA  Oficio RCP-SRCP-DRCP-1633-2020, recibido el 16 de marzo de 2020.

Respetable Registrador Central de las Personas:

Con relacion al tema indicado en el ASUNTO, este Despacho autoriza lo solicitado en el sentido
suspender de manera temporal, mientras dure el Estado de Calamidad, las Reuniones de

Fortalecimiento Registral asi como las Capacitaciones tanto Internas como Externas

programadas.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente )

' WBENAF

" Ing. Rodo}fo Estuardo Arriaga Herrera
Dlrector Ejecutivo

acional de las Personas -RENAP-

Guatamala, Guatemala

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
Edificio RENAP CENTRAL
'BX 2416-1900 CALL CENTER 1516 www.renap.gob gt

Pagina 1 de 1



HEN A Registro Central de las Personas

ANEXO V

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
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HENA

i T e S b Pty STy |

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Guatemala, 13 de agosto Ide 2020
Oficio No. RCP-P-375-2020

Licenciada

Tania Darinka Pineda Palacios

Director de Gestion y Control Interno
Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Su Despacho

ticenciada Pineda Palacios:

vor este medio nos dirigimos a usted, en respuesta al MEMORANDUM DGCI-SPFI-DPP-024-2020,
recibido con fecha 05 de agosto de 2020, con asunto PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 PRIMERA
MOBIFICACION, en el que hace referencia al Oficio DE-2295-2020, por medio del cual Direccion
leucitiva en atencion a la solicitud de iniciar el proceso de | primera modifcacion al Plan Operativo
al, trasladado por la Direccion de Gestion y Control Inteino a través del Oficio DGCI-1173-2020,
dptaehainiciar con el proceso del mismo, procediendo . realizar una revision % actualizacion
whaustiva con las oficinas  ejecutoras responsables de las metas, y con ello presentarla
adecuadamente ante los seiores miembros del Directorio, para su consideracion y aprobacion.

Asimismo, indica que se estara presentando para aprobacion de Direccion Ejecutiva quien sometera

aprobacion del Directorio del RENAP la propuesta del Plan Operativo Anual 2020 primera
siodilicacion, que permitird actualizar los lineamientos, motas y acciones que cada una de sus
dependencias ha definido para el presente afo con base en el Plan Estratégico Institucional 2018-
2022, asi como fortalecer la vinculacion plan-presupuesto.

Ademas, solicita revisar la matriz de Planificacion POA 2020 aprobada, con el proposito de
“onfirmar los datos que contienen o efectuar las rectificaciones que se consideren para reflejar la
planificacion y programacion para el presente ejercicio fiscal, debiendo presentar la matriz con cada
‘ustificacion de cada cambio que se presente.

Hespecto a dicho requerimiento, nos permitimos informar que se realizd la revision
correspondiente a la Matriz Plan Operativo Anual 2020 :probada, del Registro Central |de las
‘ersonas y se procedieron a realizar las modificaciones le conformidad con la dinamica de
lecucion de las acciones, por lo que se remite lo reqguerido en los formatos establecidos
nebicamente verificados y validado por las autoridades respectivas de cada Departamento del

wepistro Central de las Personas, de la siguiente forma: |
Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
“BX:24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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Oficio No. RCP-P-375-2020

¢ | Matriz Plan Operativo Anual 2020 (Cronograma) (Anexo 1).
® | Matriz de Justificacion de la Primera Modificacién al Plan Operativo Anual 2020 (Anexo Il).

No obstante a lo anterior, es imporfante considerar lo establecido en el Articulo 46 del Decreto
Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus Reformas, Ley del Registro
Naciorjal de las Personas -RENAP-, el cual indica que la Direccion de Gestidn y Control Interno
“..es dependencia encargada de la formulacién de planes y programas institucionales, de
fiscalizar la gestién administrativa de los funcionarios del RENAP y vigilar el desempenio
admr'anrrativo, para asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad que lo rige...”; en

consecuencia, se solicita su apoyo a efecto de verificar y validar la informacién que se remite, previo
a ser ingresada y publicada.

Sin otrP particular, nos suscribimos de usted.

Atentamente.

AP

e

C.C. Archivol
COGS/LERL

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
' | PBX:24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.qt
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ANEXO I

Calzada Roosevalt 13-46, zona 7
PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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- RENAFP

Actividad presupuestaria 001 Dreccion y Comdinodiin de Serncmn

Regnatales

Producto: Direccitn y Coodinns dn

Subproducto! Diecetn y Coordnoc s

REGITTRO NACKONAL OF LAS PERSCOMAS

FLAN OPERATIVO ANUAL 2020
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSOMNAS

Frogromo presupuettario: 11 Reghtio de la Peblacion Guatemalleca

Actwidad prelvpuestana 007 Seracion de inacnpcitn a penonas naturoles.

Preducte: lnicripCiones de hechos y actos regatiakes, reokzadas

Iubpraducta: Incrpoones de hechos y octon regaholes, reahzocay

OBJETIVO

CBIETIVO OPERATIVO

ACCION

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

Achvidad preswpuestoria 003 Jenacios de emndn de cebcociones o penonol nataoles

Producte: Certiicaciones de hechos y aclon regithrolas emilden
Subpreducto: Certtaociones de hechaos y aclon regniokes, emitidas

MEDIO DE VERIFICACION

Ee 1. Fortalecimentofuridca de hay
del Regato Crd de|ochvidodes regutioles

Gamonhzor el eliciente
regato de informackin)
de bt hechos y aclos
refativos al evtodo civl,
copocdad  civil

deman  dalos de

Certificociones de hechos y  oclo!
regatrabes emitidos en kv Oficnas del
RENAP.

3691 792 certficaciones ermibdas.

Cerificociones emitichon 1]
Certicocones progromodas

Reohrar ko inscriposdn y
cerficocion  de o

Cetllicociones de hechon y acloa
regutcles emiliday o hovés de ko
Sericios ebec ronicos,

459.7%4 cerfficociones emitidoy o
havés de 1oy servicion elechdnicos.

Certficociones emitiday )
Certific ociones programadas

hechot y octos relal
ol edvdodo  ehd  y
capacikdad civil de oy

lchpciones  de  hechos  y  octes

i

. 500.54% Imenpcones e i Inscry
regitroles reckrodos. regrugles
[Peohzor enmiendas regahabes. 8,000 ervrue ndas regntales. E"m'e " ! o o /

Emaicn de oulenticas.

12,000 autenticas emitidas.

Auténticon emildas | Auténbea

Forlol los

Reohrar  reunsones  presenciolél  yIo
wrluales de Wobapo con el petional de
las Oficinas del RENAFP slaconado con
el quehacer registrol

107 reuniones  peesencioles  ylo|

Reuniones  presenciales  ylo

wiiuales  de  tobojo
Fegnhtadores  Civiles  de o
Penonm.

IR
peiencales vio watualey
P cgiomoda.

Gavontipor
wegundod ¥ cerler

e nlomocion de la
bote de dalos.

by de regulo i de kn

petsonal medionle un
wilemo de mondoiea y
evaluaciin e la
geskdn  de  manemn
ptevenliva y comechva,

Reahzor niomes de wisitos d= evakiocion
¥ opoyo 0 ks Oficingy de REMAP en
sfuaciones especihcas o e
emergencia,

4 Informes de viulas o Olcinas

de viilon !

FENAP

de visilos piog

Prohzar proyeccsones memuales  de
imumas [papel bond y toner) y gestonar

abailecidas  oporlunomente a ksl
Chcina dal RENAP.

los  tegquucones,  para maontener

17 proyeccones  de  ssumos
[popel bond y téner)

Froyeccsones de ing
rechizodas | Proyeccwones de
LMol programodas

e Bty bielgen e Fateprne bbbon DA

e L TP REE L e

i s L L T e

Ry oy

X o Dewcion e lomitcs y DAk )
0112 1000 it B scmes 9 b

K ey fnrparin P08 7675 s v seloca

B L

B Pkt Lo S Sy ——
T

e hrr e dat i § a6 )
et 3 vt Detarraete.

X [C Mo ot e Sugrocon
T b ey TG

Priomaver el regaho)
opoiteng de o
hechos ¥ octos
relabvos ol eslodo erd,
copacdod  civl y|

Promaover ahanzas
eyhatepcos para
Enplementor  occoney

demdas  duloy o

PO prevent y

Reohlor pormadaos movies de weracon
regatiches

170 jornoaas mavies

lomods méviles  reakroday
Jomoada mévies progromadas

500 menoies de edod alenddos
“n jomados médviles

Menotes de edod alendidos en
womodm  mavilel] Menores de
edod alendder en  jomodos
midnales progromodos

'2=_uc-c- Mayties de edad|

atencaos sn omadas mivies

Moyoies de edod atendidos en
frnada mivier | Moyoes de
edod  en  jomodas  mdwiles!
P ogramados

Peolror servicion reginhales o domicibo

100 servcion tegntroles o domicibo

Semvicen regatroles o domacilio
fechiodos [ Sericios iegintraley o
domiclio programodas

whenblc acidn, quelel whregako de ko
prevengon yhecho y oclos ket
A rrurryon el
wheegnho.
(Simphticor el procesa
1 de b sohcitudes de D)
Emili ol Documento|97 10t guatemaltecas y
Petianal a6 axlrangsios
Iderlic acion e[ Iormicada)
| Promaover la

e 2 Ophmuacién delfofma epartuna

Reakzar o coptra de dolos pora Ig
emmon de DFI

1 281 8% copluas de gals porg
o mrdn del DPY

Coptwas de datos regkradas |/
Coplum de dotos programoday

1 ion de lo

a LIt del
Documento  Penonal
de ldenthcocian -0F

emiidn el OF pomo
pefionat menoies  de
eobacd

Vinculocksn y coplura de daotos de
de edod.

5000 vincudosiones y cophuo de
dalos de menores de edexd

Winculaciones y  coplua  de
datos reakzados [ Vinculociones
¥ cophera de dalos plogromadas

—
Agilrar el proceso de

drtnbucion dellde oy Documentos
Documentc  Peronal|Penonales de
de  ldenidcocidn  afldentificackin ol
rive| nocionol e L]

Gaortzar ko enlkega

tregor los OP1 en ko Sede Cenbol

Oficing: ponado mavies,
eOn fequeiioy AL 1o TS I8
P

| 781 BB DFl entegados en lo
Sede Centrol Ohcnos del REHAP y
3 Ple g

sy

fnfega de OF reckodos
enirego de DF amaday

K it vt s e s St i s

P e e e T
A o Mt T

% [Corrd tvrat o et merarwagn Coans ol
T M ey TS

Cem banen en ferel Rerareacs Comtdl del
L L
v 1 s b

1 v s o Pt e AP, Pga?

¥t Aph3 1L e D m + s pipipr - D e

s ) W AP P
B L il - Tt Ve N
e et

B b e b Pt e g
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RS .

Zes'or ae Regishio Cental de

Registro Central de las Personas
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FLAN OFERATIVO ANUAL 7020
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
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Programa presupuestana 11 Regitho de la Poblacion Guatermafteca

Activi i 20 Dienccian y Coordnocidn de Seree o %
i x"‘p"””“'"““ or ¥ S Achvidad preswpuestaria (07 Seracion de inicipeion o penonos raturale: Achndod presupuestang: ¥
egntrole

Producta: Deeccion v Coomdinacidn Producto: Imcripoones de bechos y aclos regatrales, reolizado Producte: ¢ o

Jubprodueto: De

nacen subpiadveta’ Imcrpoiones de hechos ¢ 50101 mgntates, e aksodos Hhpspaatta; alifoos

EJE ESTRATEGIC O3 - e e FORMULA DELINDICADOR DE LA ERONOGRAMA J720 . :
Tmuc P MEDIO RMFICACION
NS IOMALES OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO CPERATIVO | Ma. ACCION META META RESPONIABLE I.NE] rea |mar| asn |mav] jun] ot [acal ser ot HO\"iOlC EDIO DE VERFIC
Asevoror a bos Regrtrodamss Codles de bas | ‘
Penonay, viuaeas infemor y exfemnos en 500 aielonm reiselios wio coneo e Veoekitn 1 R | | | ]
14 [matena regntol y notanal de formalelechénico, taletanico o i S JERn x| o | 2| x| « « % K | ] %] M ot e 0 e g b
" z Frogromadas
panonal, vz comen  elwchdnico  ylpresencial 3 |
Namadas teletanica 1
|5 |Babeocion de documantar y opnienes| 300 documentor v opmiones Do“""‘m"‘;’ E}:c :rﬁ:"q , | e L w bl o] wl w ] gl %] x| x [zoomsm vacumanror  Gomrms 132 samans
en materaegiial ) elaborados en malena regutrol s me;:‘. oL | ] [ -
= |
14 |Baborer gusas regahales onotanckes. || guaregaiol o notand g‘u";m;’;“"“"’“ "C’”"’! ! x [
Pr tas de nueva 1 i'
Elaborar y presenior propuesta de nueva |7 propuerias de nueva nommativalylo Popusiial de reforma a la
Gorontzar falimputiar . Lo nofmativa yfo propuesia de retorma alaly/o priopueitos de relarma a k ol / !
y & Bn del| 17 L) ¥ x x X e DD e e
£ 1. Forlalecimiento)™® 9 ¥ Lefedd ¢ normativa legal vigente en maleia|nomativa kegal  vigente de rueva i Depart. !
del Regato Crd ds|lioeS 98 3‘7‘ Hiighohy f""‘:: ::GT':;“: e gatial yio notanal _ |matesaregiiiol yio notanal y/o propuesion de relomma o k| de Asesona —=]—
g e o . legal prog) a Regi
il e inlomacién de lofRegato Cedl de o o 9 |
bne de dalos Personot !
Ateonas en el ddgenciamienio
Asmwoior ol Regihto Centrel de o de ewpedeenler en malena de |
4 ) 100 avevonan en el 3 |
18 Pernonas en el ddigencamienta diigenciomicnto de Mped.emﬂ_ccmce.lo:mm reakiodas | x X X X X x| x X x % ¥ o i e s s e v ke
expedenio en matena a5 Maliria de eoncelahona Asesonas en ef diigenciomients
cancelaciones £oree il de expechentes en malena de
cancelocone plogromadas
Atetoion en el ddgenciamenia E
Asewoior of Regoo Cential de k|75 mesoror  en  el9° @pedientes en ; mlei . o
19 |Pencnos en el dibgencomients  deldbgerciomienio de erpedentes o] | aw:ncnm-cnio i ¥ ¥ X X x| x w w x 3 L ‘l“’:__” e ® —
expedienies enmalena docipdnang &n malena dacipbnona : § o an " i
diacipinona programadas l'
. B e .S
| 1 2 .
-ennite| Patridia Balcdreel de Ledn o Castillc Coreili
Ces'or de Regisio Central aelos Peroros | M.A. Dinorah del Carmen Castillo Gonzalez
Reglstro Cent I d Jefe de Ase:oria Registral
" QC ntral de las Personas Registre Ceniral de los Peisonas
ede Central, Gual Cada Contol RENAPR Guol o Cugren. _ | 3
emala. Guatemala £ = (== S o
e menmefilia GUInAn L0708
—_ g 4 CasT Nesa
= ceaaby Cerat O =
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Actividad presupuestaria: D01 Dweeccidn y Coordinacion de Seracion
Fegrtmles
Producte: Deeccitn y Coordnacion

Subpreducto: Dveccion y Cowmdnacion

Achwdod prewpuestaria 007 Senacion do inscipobdn o penonay naturles.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

FLAN OPERATIVO ANUAL 2020
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERIONAY

Frograma presupusitario; 11 Regittro de la Poblocien Guatemalieca

Froducto: incipciones de hechas y actos regatrales, reahzooas

Subproducto: bncripciones de hechoy y oclos regatrcles, reabzadas

Froducto: Cerldcaciones de haches y aclos regrlicles, ematcas
Subproducto: Certitcasiones da hechos y 0clon regitialke, «nuhdo

Actividad presupuertona: 003 sericios e emaen de celific acone penonas noheakes

elecividad

EIE 03 g P FORMULA DEL INDIC ADOR DE LA CRONOGRAMA 030 R ;
OBIEIVO OPERATIVO | N Accidn META E ABLE
mstmucionates | O2EIYO o stbl o o META iilon 6 b s MEDIO DE VERIFICACION
Acompafor de lomia virtuol o presensiol
a oy Consulodos y Embajodas  de . oAomientss dao
20 [Guaternolo ocredilodos en el eatranjeo, |11 Acompofiamenton ‘Emi‘ Qe .r[ 4 feohtodor [ X X e e hdehs gereati per by e W)
pomn lordalecer el servico de Ao proguamacdoy hezed S
entlicocidnan el asboners.
DP1 entegodos of MINEX | D
Entegor los DI emibcdos ol MINEX, Cuyds| 37,325 DPI wnitegodos ol MINEX.  |entregodos al MINEX x
1 obroda Lh |
Gorantizar el ehcente|Gaantzar lal o, z:‘:’ u‘o\o r::m 18 . . ‘a &) programados i 2 A
regialio de inforrmacion|identcacion  de o Uﬂdr)dl b Coneibtadineis s o T
Eje 1. Forlalecimiento|de los hechos y oclosgualemaliecos  que Otacritn *d_mm"m‘:’ A 20 Acompatamientos o lo Unidad | Acempanamientos reckrados | .
del Regatro Ciail ! al estada civil |1esiden en el exirang de Conespondenca Acompofamieniol progromados.
I Pencnas capocidod  civil  ylo Wavés de procesos |
demds  dalos  deimeconivmoy Controlar los OFI enfregodos ol extranjero DFI entiegodos ol Exkonjero/ OPIf n, silis
idenhiticacion. odecuados. 22 |[domiciio o comuodo), envwodos por la| 7,345 D entreg al Exfranen. |enh Extran; o Attt Corrento. ot praccrione 8 Doreen
Diteccidn Adminsiativa progromados 2 G - -
s E Servicion en el
Acompatyr de loma  presencial a Extranjen
Irahtuciones rewponiobles de opoyor o
magrantes guatemoliecos pasal . Acomponomienion recbiodos |
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DIRECCION ADMINISTRATIVA \
Departamento de Servicio Generales 'bq

Guatemala, 08 de septiembre de 2020
OFICIO-DA-SA-DSG-574-2020

Licenciado

Ariel Estuardo Hernandez Cardona
Director Administrativo

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Su Despacho

Estimado Licenciado Hernindez Cardona:

Respetuosamente me dirijo a usted, con el objeto de solicitar su valiosa
colaboracion a efecto gire sus instrucciones a donde corresponda, para
que realicen la Sta. Modificacion a la programacion del Plan Anual de

Compras (PAC), del departamento de Servicios Generales.

Dicha modificacion es necesaria para cubrir diversos requerimientos que

son de suma urgencia.

Para tal proposito se adjunta la respectiva Matriz y el anexo de

justificacion

Agradegiendo su atencion y apoyo, me suscribo.
A

Atentamente

3 Lic. Carlo

Vo.Bo. Jefe de Servicios Generales
Direccién Administrativa

Sode Cantral, RENAP, Guatemala, Guatemsat

CRSD/jcme
C.c. Archivo

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516www.renap.gob.gt
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RENA

JUSTIFICACION DE INSUMOS Y SERVICIOS REQUERIDOS POR
SERVICIOS GENERALES

GUATEMALA, SEPTIEMBRE 2020




RENA

Descripcion General de la Cantidad Monto Tipo de
Adquisicién o contratacion Estimada Estimado Q. |Modificacion
Toner para impresora Kyocera Ecosys
M 2040 dn(segin especificaciones 30 Q24000 00 NUEVA
técnicas)
Téner para impresora Kyocera Ecosys
P3045dn {seglin especificaciones 10 Q9,000 00 NUEVA
térnirac)
Téner para impresora Lexmark MX-
6 Q12900.00 NUEVA
722 (sepun especificaciones técnicas)
Téner para impresora HP PRO400
M402 dn (segun especificaciones 200 Q90,000 00 NUEVA
técnicas)
Taner para la focopiadora Ricoh
MPBEOLISPF (segun especificaciones 35 Q4851000 NUEVA
técnicas)
Téner para impresora HP Laserjet
M G608 [sepun esp ecificaciones 50 Q77,500.00 NUEVA
técnicas)
. X 435 y
Icner_p_ara ercxf’ha_serB (segun 132 Q90.000.00 NUEVA
Especificaciones técnicas)
' i HP P
Tonelr para _ _lmpresura . 2015 057 Q90.000.00 NUEVA
{Septin especificaciones técnicas)
T :
ongr para impresora HP P2035 305 Q90000 00 NUEVA
(Sepinespecificaciones técnicas)
1'01‘9.{ para_ .|mpresora‘ HP P2055 227 Q90,000 00 NUEVA
(Sepun especificaciones técnicas)
Téner para jmpreso.rz! HP PRO400 297 Q90.000 00 NUEVA
MA0O1DN(Sepin especificaciones
T a i a HP P401
GR:ee paRx mpgtesara: + 115 Q9000000 NUEVA
(Sepin especificaciones técnicas)
Toner para impresora Lexmark 52D
' L2 : 144 Q90,000 00 NUEWVA
8110N (Segun especificaciones
Té i HP | i
oner pa_ra Impresora = a?Er]et 58 Q90000.00 NUEVA
MB0B(segun especificaciones
Tinta para HP Office let P 8610
e ¥ ! K il 120 Q48,000 00| NUEVA
color negro (Segun especificaciones
T 5 =
Tinta para_ H Of‘f:ce let.F.’ro_SGJ.O 40 Q12.000.00 NUEVA
color amarillo (Segun especificaciones
Tinta para HP Office Jet Pro 8610
A A . 40 Q12,000.00 NUEVA
color cyan (Segun especificaciones
Tinta para HP Office Jet Pro 8610
; 40 Q12,000 00 NUEVA
color magenta (Segun
Téner para impresora HP MS507
] ) : 40 Q56,000.00 NUEVA
(segin especificaciones técnicas)
Papel bor?d !arrjan‘o carta (segun 60 000 Q1.380.000.00 CRONOGRAM
especificaciones técnicas) A
RESMA DE PAPEL BOND TAMARNO
2 ; ) et : 12,000 Q324 000.00 GRONOG RN
OFICIO (Segun especificaciones A
P | 2 g
apel  toddas.  RENAR ReEun 2432 Q90,000 00| NUEVA
especificaciones técnicas)
Papel higienico (segun
) o 7,500 Q90.000.00 NUEVA
especificaciones técnicas)
Cloro (segpun especificaciones 500 Q5.000.00 NUEVA
Alcohol antibacterialen gel 500 Q37.500.00 NUEVA
Té manzanilla (segun especificaciones 2000 Q18,000 00 NUEVA
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1. OBJETIVO:

Contar con existencias en el almacén.

2. JUSTIFICACION:

Por medio de la adquisicion de estos insumos se podrd continuar extendiendo las certificaciones
propias del Registro Nacional de las Personas —~RENAP- asi como todas las gestiones
correspondientes que garanticen el funcionamiento de todas las oficinas registrales a nivel

Nacional.

3. IMPACTO:

Prestar el servicio con normalidad en todas las oficinas del Registro Nacional de las Personas -

RENAP-, a toda la poblacién guatemalteca.

Descripcion General de la Adquisicion o | Cantidad Monto

Contratacion Estimada |Estimado (Q) Tipo de Modificacion

Agua Pura para usuarios y personal del

RENAP (segun especificaciones técnicas) 19,250 Ci250,000.80 NG

1. OBJETIVO:
Proveer de dicho insumo a los usuarios internos y externos de las oficinas Centrales.
2. JUSTIFICACION:

Evitar el desabastecimiento a finales del afio 2020 y principio del afio 2021 y dicha actividad estd

vinculada en el numeral 26 del Plan Operativo Anual.

3. IMPACTO:

Poder brindar un café y agua pura a los usuarios externos del Registro Nacional de las Personas -

RENAP-, en lo que realizan sus trdmites correspondientes.
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Descripcion General de_ia Adquisicion o Car_ﬂidad .Monto Tipo de Modificacion
Contratacion Estimada |Estimado (Q)
Senvicio de desinfeccion en las oficinas
registrales del RENAP ubicadas en los
municipios del pais (segun
especificaciones tecnicas)

1 Q200,000.00 NUEVA

1. OBJETIVO:

Cumplir con las medidas emanadas del Organo Superior, que buscan evitar las fuentes de
contagio del COVID-19 entre el personal del RENAP y publico en general.

2. JUSTIFICACION:

Derivado al estado de calamidad decretado por la presidencia de la Republica por la emergencia
causada por el COVID+19, todos los habitantes, personas individuales o juridicas, privadas o
publicas, deben aplicar las medidas, protocolos y recomendaciones sanitarias y de salud
ocupacional para prevenir el contagio del COVID-19, es obligatorio el uso de mascarillas con
nivel de proteccién necesarios, los empleadores de cualquier sector estin obligados a
proporcionar el equipo sanitario y de proteccion necesarios y adecuados para el desarrollo de sus

actividades.

La contratacién del “SERVICIO DE DESINFECCION EN OFICINAS REGISTRALES Y
ADMINISTRATIVAS DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, para VEINTIDOS
(22) Oficinas del RENAP ubicadas a nivel nacional, especificamente en las cabeceras
departamentales y sede central, lo cual servird para mantener un ambiente limpio, sano y seguro
para los trabajadores, usuarios y/o visitantes de las Oficinas del RENAP ubicadas en los

municipios a nivel nacional ante la emergencia nacional de la pandemia del COVID-19.

3. IMPACTO:

Cumplir con las medidas necesarias de higiene para brindar el servicio en todas las oficinas del
Registro Nacional de las Persona-RENAP-, y asi prevenir mds contagios entre los usuarios

Internos y externos.
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Descripcion General de la Adquisicion | Cantidad Monto Estimado | Tipo de ‘

o Contratacion Estimada £2. Modificacion

‘ Servicio de entrega de DPI en _ i

consulados y domicilio en el

) 1 (2.4,000,000.00 Nueva
extranjero , J
[ Servicio de entrega de DPI RENAP en | ) o I
Consulados y domicilio en el
1 .90,000.00 Nueva

extranjero(Segun especificaciones |

técnicas) |

1. OBJETIVO:

Enviar al domicilio y/o a los Consulados de los Documentos Personales de Identificacion de los
ciudadanos residentes en el extranjero, los cuales a la fecha segin Convenio de Cooperacion
entre MINEX, MINGOB y RENAP, se han estado enviando a los Consulados por medio del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

2. JUSTIFICACION:

Se solicita la inclusién (evento nuevo) de este evento dentro del Plan Anual de Compras del
2020, debido que el Tarifario de los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas -
RENAP -, aprobado segtin Acuerdo de Directorio 15-2020, en su articulo 2, numerales 17 y 18,
establece la tarifa de dos nuevos servicios de entrega de DPI, los cuales son:

"17. Entrega a domicilio del Documento Personal de Identificacién - DPI - en el extranjero.

18. Entrega del Documento Personal de ldentificacion - DPl - en Consulado.”

Por lo cual se hace indispensable la contratacién de servicio de Courier para realizar envios de

DPI a domicilio en el extranjero y a Consulados.

3. IMPACTO:

De acuerdo a las proyecciones de las metas fisicas, realizadas por parte de la Direccion de

Procesos, se estima que durante los meses de agosto y diciembre 2020, se van a imprimir 73,797




RENA

DPI correspondientes a solicitudes en el extranjero. por lo que con la inclusion de este evento se

estima atender esta demanda.

Descripcion General de la Adquisicién o | Cantidad Monto

Contratacion Estimada |Estimado (Q) Tipo de Modificacion

Servicio de mensajeria en el perimetro de

. . ) . W 1 Q90,000.00 NUEVA
la capital(Segun especificaciones técnicas)

1. OBJETIVO:

La entrega de los DPI a domicilio en el perimetro de la capital a los usuarios que pagan por

dicho servicio.
2. JUSTIFICACION:

Evitar la acumulacién de DPI en el drea de correspondencia y cumplir con el compromiso

adquirido por parte de RENAP al momento que realizan la gestién correspondiente en linea.
3. IMPACTO:
Poder atender todas las solicitudes electronicas para brindar un buen servicio.

4. MEJORA ESPERADA:

Poder prestar el servicio continuo y cumplir con los objetivos establecidos.

Lic. Carlos Rolando Solares del Cid
Jefe de Servicios Generalas
& Direcclén Administrativa
ade Central, RENAP, Guatemala, Guatemala
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Guatemala, 09 de septiembre de 2020
Oficio DA-SA-DS-211-2020

Licenciado
Ariel Eduardo Herndndez Cardona

Director Administrativo
Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Su despacho

Licenciado Hernindez:

De manera atenta me dirijo, con el objeto de solicitar su valiosa colaboracién a efecto se
modifique la programacién del Plan Anual de Compras 2020, del Departamento de Seguridad
relacionada a los proyectos “Servicio de Camaras de Vigilancia para las Instalaciones del RENAP
a Nivel Nacional” y “Sistema de Alarmas con Sensores para las Instalaciones del RENAP a Nivel
Nacional” Formulacién 2020-2022 Formulacién 2020-2022.

Debido a la pandemia del Covid-19 el presupuesto del RENAP fue afectado por lo que se tuvo que
priorizar el gasto, por consiguiente se solicita que se programe la compra de ambos proyectos para
el mes de noviembre del afio 2020 y asi afecte el presupuesto del préximo afio. Es importante
mencionar que dichos proyectos forman parte del PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO
FISCAL DOS MIL VEINTE PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONAS, aprobado en el Acuerdo
de Directorio Nimero 36-2019.

Por lo que se adjunta la matriz correspondiente de dichos proyectos, asi también el analisis técnico
acerca de la justificacidn de ambos proyectos.

Agradeciendo su comprensién, me suscribo.

e A
osué David Argueia Molina
Jefa de Sagurid

JDAM
Cc Archivo
Departamento de Compras

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 07 Renap Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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ANALISIS TECNICO
“SERVICIO DE CAMARAS DE VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DEL RENAP A NIVEL
NACIONAL”

Con el propésito de fortalecer la seguridad en 349 Oficinas del RENAP a nivel nacional surge la
necesidad de adquirir un servicio de cdmaras de vigilancia para prevenir robos, y asi contar con
evidencia ante cualquier accién delictiva a través de las grabaciones del sistema de video
vigilancia.

Asimismo, se hace necesario para garantizar la seguridad e integridad fisica de los trabajadores y
de los usuarios, mediante el monitoreo constante y para responder de manera oportuna ante
cualquier incidente de seguridad detectado.

Los incidentes de seguridad ocurridos en los ultimos afios, tales como amenazas al personal,
robos, dafios a las instalaciones y otros, son indicios de la vulnerabilidad en que se encuentran las
oficinas del RENAP y por ende se hace necesario implementar estrategias de seguridad para la
prevencion.

Derivado de los incidentes de seguridad ocurridos en las oficinas del RENAP, que ponen en riesgo
el patrimonio de la Institucion, asi como la seguridad de los usuarios internos y externos, la
implementacién de un servicio de cdmaras de vigilancia para las instalaciones del RENAP a nivel
nacional, fortalecerd los niveles de seguridad y el resguardo del recurso humano, material y
patrimonio del mismo, por medio de equipos tecnoldgicos y el monitoreo para la prevencién de
situaciones que puedan vulnerar el funcionamiento de la Institucién.

Por lo que se plantea la propuesta de adquirir un servicio de cdmaras de vigilancia para las
instalaciones del RENAP a nivel nacional, facilitando asi el monitoreo de las oficinas del RENAP y
por ende brindar proteccién a los trabajadores de la institucién, funcionarios, usuarios,
infraestructura fisica, instalaciones, mobiliario y equipo, documentaciéon y otros activos
institucionales.

Planificar medidas de seguridad contribuird en la prevencién de la destruccién parcial o total de las
instalaciones, la intromisién de personas no autorizadas, la fuga de informacién o documentos de
vital interés (atestados y bases de datos en donde se guarda la informacién de cada uno de los
ciudadanos) y pérdida de objetos materiales por efectos de robos y hurtos.

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 07 Renap Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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Objetivo General

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos y el resguardo de los recursos
institucionales del Registro Nacional de las Personas, a través de la adquisicion del servicio de
cdmaras de vigilancia.

Objetivos Especificos

Contar con tecnologia vanguardista para el monitoreo de cdmaras de vigilancia por medio de
circuitos cerrados de televisidn en las oficinas del RENAP a nivel nacional.

Asegurar el resguardo del patrimonio de la Institucién, por medio de la seguridad tecnoldgica.
Fortalecer la seguridad del recurso humano, bienes muebles e inmuebles, patrimonio
institucional, operaciones y usuarios de los servicios del RENAP, en todas las oficinas a nivel
nacional, a través de la implementacién de un servicio de sistema de cdmaras.

Resultados esperados

Proteger las instalaciones contra amenazas de la delincuencia comUn o crimen organizado que
pretendan causar dafios o robar bienes.

Proteger dreas especificas, detectando actos que amenacen o pongan en riesgo la seguridad
de la Institucién.

Vigilancia en tiempo real mediante un Centro de Monitoreo de Cdmaras para prevenir riesgos
y vulnerabilidades, asi como también los requerimientos de la Inspectoria General del RENAP
respecto a revisiones de las grabaciones del sistema de cdmaras y el monitoreo para mejorar
la atencién de los usuarios que requieren los servicios que proporciona la institucion.

TN AR
avid Argueta Molina
Jefe de Segl.n_'idad‘_
Direccidn Administraliva

da Paniral RENAP. Cualemeala, BGuatam=in

cie Jos

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 07 Renap Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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ANALISIS TECNICO
“SISTEMA DE ALARMAS CON SENSORES PARA LAS INSTALACIONES DEL RENAP A NIVEL
NACIONAL”

La criminalidad y los altos indices delincuenciales que imperan en el pais, vulnera no solo a los
usuarios internos y externos que visitan las instalaciones del RENAP a nivel nacional, sino también
ponen en riesgo los activos que resguarda la institucion, es por ello que a través de un sistema de
alarmas con sensores, el Departamento de Seguridad de la Direccion Administrativa, podrd
disponer de herramientas tecnoldgicas para detectar posibles intromisiones y asi activar

protocolos de seguridad.

Los incidentes de seguridad ocurridos en las diferentes oficinas del RENAP ponen en riesgo el
patrimonio de la Institucién, asi como la seguridad de los usuarios internos y externos, el sistema
de alarmas se hace necesario para contrarrestar esta situacion, ya que con este tipo de sistemas y
dispositivos se fortalecen las medidas de seguridad que actualmente se utilizan, ademas de que,
las oficinas registrales a nivel nacional tendran un monitoreo constante por parte del
Departamento de Seguridad que permita responder de manera inmediata ante posibles incidentes
de inseguridad.

La implementaciéon de Sistemas de Alarmas con Sensores para las Oficinas del RENAP a nivel
nacional fortalecera el resguardo de las instalaciones, recursos materiales y el patrimonio de la
Institucién; con la implementacion del Sistema de Alarmas se tendrd mejor capacidad de
respuesta ante la intromision o dafios a la infraestructura de las oficinas del RENAP, debido a que
estarad conectada a una central de alarmas ubicada en la Sede Central.

Para la implementacion del proyecto, se propone iniciar en el afio 2021 la primera fase con ciento
seis (106) oficinas registrales, ubicadas en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez,
Chimaltenango, Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu y San Marcos, los cuales estan integrados
por tres regiones:

e Region | metropolitana
e Regién V central
e Regidn VI sur-occidente

Posteriormente para el 2022, el proyecto tendrd una segunda fase que beneficiard con el sistema
de alarmas con sensores a (110) oficinas registrales de los departamentos de Totonicapan, Solol,
Quiché, Quetzaltenango, Huehuetenango y se dard inicio con el departamento de Santa Rosa, los
cuales estan integrado por dos regiones.

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 07 Renap Central
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® Regiodn VI sur-occidente
e Regidn VIl nor-occidente

Finalmente para el afio 2023, el proyecto tendra una cobertura a nivel nacional incorporandose en
la tercera fase, ciento once (111) oficinas registrales de los departamentos de Santa Rosa, Jutiapa,
lalapa, El Progreso, Zacapa, Chiquimula, Izabal, Alta Verapaz, Baja Verapaz y Petén, los cuales
estdn integrado por cuatro regiones.

® Regidn Il norte

e Region lll nor-oriente

® Region IV sur-oriente

e Regidn VIII, Petén.
Obijetivo General

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos y el resguardo de los recursos
institucionales del Registro Nacional de las Personas a nivel nacional, a través de Ia
implementacién del sistema de alarmas con sensores.

Objetivos Especificos

e Contar con tecnologia vanguardista en los sistemas de alarmas Yy monitoreo.
Asegurar el resguardo del patrimonio de la Institucion, por medio de la seguridad tecnoldgica.
e Fortalecer la seguridad del recurso humano, bienes muebles e inmuebles, patrimonio
institucional, operaciones y usuarios de los servicios del RENAP, en todas las oficinas a nivel
nacional, a través de la implementacién de un sistema de alarmas.

Resultados esperados

Con la implementacién de un sistema de alarmas se fortalecerd la proteccién de las instalaciones
contra amenazas de la delincuencia comun o crimen organizado que pretendan causar dafios o
robar bienes de la institucién, asimismo el resguardo de dareas especificas, detectando la
intromision a través de sensores. Por otra parte, se realizard el monitoreo mediante una central
receptora de alarmas para tener conocimiento de activaciones y desactivaciones de las mismas
para mejorar la capacidad de reaccién ante una intromisién o intento de robo en las instalaciones
del RENAP,

Asi también, con la implementacién de sistemas de alarmas para las oficinas se disminuyen y
eliminan los riesgos de intromisién a las instalaciones en horarios inhébiles.

P

16 David Argueta Volina
Jefe de Seguyi::ao‘_
n Adriinistraiva
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RENAP

SAGELY pegiitra Noolonal de fos Parsenos

Licenciado

Registro Nacional de las Personas

Direccion Administrativa
Subdireccion Administrativa

Departamento de Mantenimiento y Servicios Bdsicos

Ariel Estuardo Herndndez Cardona
Director Administrativo
Registro Nacional de las Personas

Su Despacho

Estimado Licenciado Herndndez:

Oficio DA-SA-DMSB-2039-2020
Guatemala, 09 de septiembre de 2020

Registro Nacional de las

Personas - RENAP -
—

m--\m_jl,m

Esperando que sus actividades se realicen de la mejor manera posible, nos dirigimos a
usted, para frasladar la modificacion del Plan Anual de Compras del PAC 2020,
correspondiente a la Unidad de Servicios Basicos del Departamento de Mantenimiento y
Servicios Bdsicos. Se agjunta cuadro.

Sin otfro particular, nos suscribimos de Usted.

Atentamente,

EG/ GGS
C.c. Archivo
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e ¢e Mantenimiento y Servicios Basicos
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