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Guatemala, 09 de septiembre de 2020

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Licenciada REC'BIDU

Cloria Esgeranza Maza Luna an @

Jefa de Comnras &

Direccion Administrativa DEPARTAMENTO D= COFIPRAS, DIRECCION ADMINISTRATIVA

Registro Nacional de las Personas ) /_) =S
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Presente FIRM -

Estimards ticencinds Maza:

Coccinl e be o lude deseandole éxitos en sus actividades diarias.

Por ciwe medio me permito enviar la Gltima version de la modificacion al PAC 2020 para la Direccion
de Procasus, favor hacer caso omiso al oficio DP-2813-2020, debido a las necesidades esenciales, las
cuales se-adjunian en justificaciones y matriz de modificacién, misma que fue remitida en digita! a los
correcs electronicos: gmaza@renap.gob.gt y vavila@renap.gob.gt.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
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L

S o TEN! AP_'_ e
Tﬁgj//fcto_r Ma ley Pérez
SUIJC‘K;FEC or de Proges e
3 Direccitn de-Proeesos

Sede Central RENAP Suatempla, Cuatemala

/

YMGE Mz
2. Archive

Paginalde1
Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




MODIFIC A

o ——

PLAN ANUAL DE COMPR

AS 2020

C1ON PAC 2020

DIRECCION o UNIDAD QUE PRESENTAL ..

DIRECCION DE PROCESCS

QATOS GENERALES

f T . : | F
|Coaiga de : 'ip:b;'.—.‘m“'a ey 2 ié; by § !
la  tianid iy | conpramend |8 2 Mento o iy s 8 e () 1
moza dad .} Davgipetn Sererl e AR acino I Ca 2 Bl estmadoan | 3 | MU0t S P Totales MOD';;?QC'O" CBSERVACIONES JUSTIFICACIONES
de T Jecas (3 G Septiembre | B % &
Gompra [ ] g i
etetos 5
: - . DERIVADO ALA CREACION DE CODIGO
: 15 I I S SE MODIFICA MES DE |PERYE0 0 !
; - | senvicio de soporte técnico y continuidad operacional . I e e ey o DE INSUMO. (COD: 123868) Y
F 40 o 20pOrio. locicy sorige . . : i - i .
441 126 | 2 T g sistema do identficacion bioméltrico (sibio) 000000 Q=10 S0 SRR FIECUCIONDEE ABRILA| SEGUIMIENTO DE AVENACE DE LA
Bk ; 'EXPANCION DEL SIBIO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO SE REQUIERE COMO UNA NUEVA
| ESPECIALIZADO DEL EQUIPO INTEGRADO
4 | 169 | 2 | MOHLBAUER SCP1500, UTILIZADA PARA LA 1| ©20,000,000.00 Q 20,000,00000|Q 20,000,000.00 |  NUEVO EVENTO e s LS
IMPRESION DE DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION -DPI- DEL REGISTRO NACIONAL PERSONAS
DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXISTENTES

NUEVOS EVENTOS




RENA /-

Registro Nacional de las Personas T AT ' T T

JUSTIFICACIONES DE MODIFICACIONES DE EVENTOS EXISTENTES

1. Servicio de Soporte Técnico y Continuidad Operacional del Sistema de
* Identificacion Biométrico (SIBIO)

ANTECEDENTES:

De conformidad con lo que establece el Decreto nimero 90-2005 Ley del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, especificamente en el Articulo 37 “(...) La Direccion de Procesos es la dependencia
encargada, con base a la informacion recibida del Registro Central de las Personas, de emitir el
Documento Personal de Identificacion (...)".

En el Plan Anual de Compras -PAC 2020-, de la Direccién de Procesos se programo en el mes de abril
el ingreso de la requisicion de un (1) Servicio de Soporte Técnico y Continuidad Operacional del
Sistema de Identificacion Biométrico -SIBIO-, con un costo total de Q. 10,000,000.00.

Actualmente el Registro Nacional de las Persona cuenta con el servicio “EXPANSION DEL SISTEMA
DE IDENTIFICACION BIOMETRICO -SIBIO- Y SOPORTE TECNICO CON GARANTIA DE LA CONTINUIDAD
OPERACIONAL PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS" aprobado para su ejecucion segun
Acta Administrativa nGimero 113-2019 faccionada por la Comisién Receptora y Contrato
Administrativo 353-2019, se da por iniciado dicho servicio.

ANALISIS:

El Servicio contratado de EXPANSION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICO -SIBIO- Y
SOPORTE TECNICO CON GARANTIA DE LA CONTINUIDAD OPERACIONAL PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS que actualmente se posee, se ha aplazado derivado a las
disposiciones del estado de calamidad publica y drdenes para el estricto cumplimiento decretadas
por el Sefior Presidente de la Republica, relacionadas a las medidas de observancia general por el
bienestar de los habitantes de la republica de Guatemala, para prevenir el contagio de COVID-19.

El Servicio de soporte técnico y continuidad operacional del sistema de identificacion biométrico
(sibio) planificado es sucesivo del contratado, por lo que es dependiente de la finalizacion del
primero.
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JUSTIFICACION:

Derivado de lo anterior, y para dar cumplimiento a lo que establece el Decreto niimero 90-2005 Ley
del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, especificamente en el Articulo 6 literal d)
“(...) Funciones especificas. Son funciones especificas del RENAP Emitir el Documento Personal de
ldentificacién a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones Y
renovaciones que acrediten la identificacion de las personas naturales {..)” y al Acuerdo dc
Directorio nimero 80-2016 Reglamento de Organizacion y Funciones especificamente en el Articulo
34 inciso a) “(...) Direccion de Procesos. Es la dependencia encargada, con base a la informacion
recibida del Registro Central de las Personas, de emitir el Documento Personal de Identificacién; Son
funciones de la Direccion de Procesos: literal a)Emitir el Documento Personal de Identificacion -DPI-
de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que
acrediten la identificacién de las personas naturales; literal h) Programar, coordinar y supervisar los
mantenimientos preventivos y correctivos delos equipos para su buen funcionumiento,
considerdndolas aplicaciones y/o software integrados al equipo utilizado para los procesos de
emision del Documento Personal de Identificacién-DPI-(...)"

Por lo que, se justifica la modificacion de programacién del Servicio de Scporte Técnico v
Continuidad Operacional del Sistema de Identificacion Biométrico (SIBIO), para el mes de
noviembre, dado que el mismo es un soporte técnico indispensable para el proceso de emision de
los Documentos Personales de Identificacion -DPI-, no esta de més indicar que dicho soporte
afectaria el presupuesto 2021 y no la ejecucién 2020.
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JUSTIFICACIONES DE NUEVOS EVENTOS

1. Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Soporte Técnico
Especializado del Equipo Integrado Miihlbauer SCP1500, utilizada para la
impresion de Documentos Personales de Identificacion -DPI- del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

ANTECEDENTES:

De conformidad con lo que establece el Decreto nimero 90-2005 Ley del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, especificamente en el en el Articulo 2 Objetivos “(...) El RENAP es la entidad
encargada de organizar y mantener el registro tnico de identificacion de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demds datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de Identificacion.
Para tal fin implementard y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de
inscripcion de las mismas. (...)"

Asi también de las funciones del Registro Nacional de las Personas el Articulo 5 Funciones
Pr}'ncipaIES “(..) Al RENAP le corresponde planear, coordinar, dirigir, centralizar y controlar las
actividades del registro del estado civil, capacidad civil e identificacion de las personas naturales
(...)”, por lo que, debe emitir el Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Seglin Acta Administrativa 64-2020 RECEPCION DE LA DONACION OTORGADA POR LA ENTIDAD
MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, de fecha ocho de junio del 2020; y su ampliacién Acta
Administrativa 65-2020, de fecha once de junio del 2020, punto PRIMERO: “{...) Que en la presente
esta comision receptora constituida procede a rectificar el punto CUARTO del acta administrativa
numero sesenta y cuatro guion dos mil veinte...., el cual queda de la forma siguiente CUARTO: El
equipo, marca Miihlbauer, modelo SCP mil quinientos (SCP 1500), serie numero 10000062906, en
donacion, de parte de la entidad Miihlbauer Id Services GMBH, se encuentra disposicion del RENAP
y los aspectos relacionados a la instalacion, configuracion y funcionamiento para la pre
personalizacion de la produccion del Documento Personal de Identificacion —DPI-, deberdn ser
determinados por la Direccion de Procesos como ente responsable de la produccion del DPI, extremo
que podrd verificarse a partir del inicio de los tres meses de soporte que sefiala el fabricante en la
carto de donacion de fecha 29 de abril del 2020 (...)".
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ANALISIS:

Segun lo que establece el Decreto nimero 90-2005 Ley del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, especificamente en el Articulo 37 “La Direccion de Procesos es la dependencia encargada,
con base a la informacion recibida del Registro Central de las Personas, de emitir el Documento
Personal de Identificacién ademds organizara el funcionamiento del sistema biométrico y de
grafotecnia. Se regird por el reglamento respectivo”.

El equipo Miihlbauer SCP1500 realiza el proceso de personalizacion de tarjetas virgenes, que se
convertirdn en Documentos Personales de Identificacion -DPI- mediante una personalizacién
eléctrica (Chip) y personalizacidn grafica -Layout- (Laser).

Es conveniente que Técnicos Certificados por el fabricante del equipo de personalizacion Mihlbacer
SCP1500, realicen el servicio de mantenimiento; soporte de segundo nivel: soporte especializado;
soporte de tercer nivel: intervencion de especialista en el sitio; diagndstico del equipo, repuestos
disponibles y soporte técnico especializado para el 6ptimo funcionamiento del equipo de
personalizacion referido.

Debido a la importancia de emitir el Documento Personal de Identificacidn -DPI- de guatemaltecos
y extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones masivas que acrediten la
identificaciéon de las personas naturales, se hace necesaria la adquisicion del Servicio de
Mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico especializado del equipo de
personalizacion utilizado para la impresién de Documentos Personales de Identificacién -DPI- del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, con la finalidad de alargar la vida util del equipo y como
consecuencia, evitar paros de produccién no programados; considerando la importancia de dicho
servicio y para cumplir con una de las funciones principales del Registro Nacional de las Personas.

JUSTIFICACION:

Derivado de lo anterior, y para dar cumplimiento a lo que establece el Decreto niimero 90-2005 Ley
del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, especificamente en el Articulo 6 literal d) “(...)
Funciones especificas. Son funciones especificas del RENAP Emitir el Documento Personal de
Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones y
renovaciones que acrediten la identificacion de las personas naturales (..)” y al Acuerdo de
Directorio numero 80-2016 Reglamento de Organizacidn y Funciones especificamente en el Articulo
34 literal a) “(...) Direccidn de Procesos. Es la dependencia encargada, con base a la informacion
recibida del Registro Central de las Personas, de emitir el Documento Personal de Identificacion Son
funciones de la Direccion de Procesos: literal a)Emitir el Documento Personal de Identificacion -DPI-
de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que
acrediten la identificacién de las personas naturales; literal h) Programar, coordinar y supervisar los
mantenimientos preventivos y correctivos delos equipos para su buen funcionamiento,
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considerdndolas aplicaciones y/o software integrados al equipo utilizado para los procesos de
emision del Documento Personal de Identificacion-DPI-(...)"

Por lo que, se justifica afiadir al Plan Anual de Compras -PAC- del 2020 en el mes de octubre la
adquisicion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO DEL EQUIPO INTEGRADO MUHLBAUER SCP1500, UTILIZADO PARA LA IMPRESION
'DE DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION -DPI- DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP-, segun las caracteristicas establecidas en las especificaciones técnicas adjuntas.
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