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PRESENTACION

Después de mds de tres décadas de vida institucional, que coincide con el espacio
temporal en que Guatemala retornd a la senda democratica, la Séptima Magistratura de
la Corte de Constitucionalidad de Guatemala, presenta el Plan Estratégico Quinquenal,
con enfoque de resultados?, el cual aborda e identifica las principales prioridades, retos
y desafios para los préximos cinco afios, y provee un conjunto de herramientas para
facilitar la toma de decisiones, la asignacién y bdsqueda de recursos para su efectivo y

progresivo cumplimiento.

Tomando en cuenta que la planificacion estratégica es una herramienta de gestién para
apoyar las decisiones organizacionales, la Séptima Magistratura, ha venido analizando
cdmo construir el proceso de planificacion, y fue asi, como decidié dictar algunos
lineamientos generales para orientar su proceso de planificacion, los cuales, ademas de
constituir guias importantes del presente esfuerzo, establecen un periodo temporal de
vigencia de cinco afios para la estrategia, lo que, permitird a las proximas autoridades
contar con una guia de gestion de procesos institucionales en marcha y continuar en el
camino de fortalecer la cultura de planificacién, que requiere la institucionalidad del

maximo tribunal constitucional del pais.

En ese sentido, la Séptima Magistratura es consciente que el Plan Estratégico Quinquenal
no es una “camisa de fuerza”, sino una guia y una ruta de trabajo de la Corte de
Constitucionalidad para los préoximos afios y que las proximas autoridades con las
evaluaciones e informes respectivos, podran hacer los ajustes necesarios y marcar el

rumbo que la institucionalidad de la Corte amerite.

Con esa misma vision, los Magistrados y las Magistradas de la Séptima Magistratura, al

constatar algunos esfuerzos positivos que se venian realizando para fortalecer a la

1 Se tuvo como referencias inmediatas para construir el presente esfuerzo, los documentos que contienen la
metodologia de gestion por resultados, desarrollados por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia, SEGEPLAN, entre los cuales estdn: Guia general de planificacion del desarrollo en Guatemala.
Guatemala, 2,016; Orientaciones Estratégicas de Politica 2017-2019. Guatemala, 2,016; Secretaria de
Planificacion y Programacién de la Presidencia. SEGEPLAN. Plan Estratégico Institucional 2017-2020.
Guatemala, 2,016.



Institucion, dentro de los cuales, estaban, transformar la politica informatica, adoptar
acciones frente al uso inadecuado del amparo, certificar procedimientos, fortalecer la
transparencia y probidad para preservar la independencia institucional y evitar el
conflicto de intereses en el conocimiento de los casos, decidieron reorientarlas y
encarrilarlas hacia el proceso de planificacidén estratégica, y, con ello, aprovechar los
esfuerzos realizados por la organizacién y optimizar los valiosos apoyos de la comunidad

internacional.

Orientado por ese espiritu, por los lineamientos generales, por la propuesta de proyectos
para el Plan Quinquenal y por el Plan de Trabajo de la ultima presidencia de la sexta
magistratura, la planificacion estratégica, es el resultado de un proceso participativo e
inclusivo de los principales actores del alto tribunal del pais, que incluyé a, Magistrados
titulares y suplentes, Secretario General y Adjunta, funcionarios de las areas
administrativa, financiera, recursos humanos e informadtica, abogados letrados que
integran cada magistratura, abogados letrados de dreas especializadas responsables de
momentos especificos del trdmite de los casos, asi como funcionarios de areas técnicas

de apoyo a la labor sustantiva de la institucion.

De igual forma, la Corte quiso recoger las opiniones e insumos de los actores
internacionales, que han venido acompafiando diversos esfuerzos en los ultimos afios,
para que queden incorporados en este proceso y puedan gestionarse estratégicamente
durante los proximos cinco afios. De ahi, que el presente Plan no es mas que el punto de
encuentro de varios procesos en marcha y el punto de partida de la organizacién, en el
camino para fortalecer su institucionalidad, a través de la construccion de capacidades
de mediano vy largo plazo y una cultura de planificaciéon que, instale nuevas y mejores

practicas y una institucionalidad moderna al servicio de la ciudadania.

Con esa vision y conscientes de la trascendencia del momento, la Séptima Magistratura
de la Corte de Constitucionalidad, agradece el acompafiamiento técnico especializado del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, vy, presenta a la ciudadania
su Plan Estratégico Quinguenal, como respuesta integral a los principales problemas vy
desafios que enfrentara en los proximos afios, y la instituye, como la ruta de trabajo de

todos los procesos en marcha, ordena vy alinea los recursos y las capacidades disponibles
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INTRODUCCION

La Justicia Constitucional de Guatemala, ha venido evolucionando a través de siglos y
décadas, hasta llegar al actual modelo que instaurd la Asamblea Nacional Constituyente de
1,985. De esta forma, la Constitucion Politica de la Republica, consolidd un sistema de control
difuso en los tribunales del pais y un control concentrado a cargo de un érgano especializado,
a quien, ademas, de encargarle la mision de preservar el orden constitucional, la convirtio en
la Institucion rectora de la Justicia Constitucional.

Junto al regreso de la Institucionalidad democrdtica, el nuevo modelo de Justicia
Constitucional, viene funcionando en un contexto caracterizado por esfuerzos importantes
para fortalecer las instituciones, mayores demandas de la sociedad civil y colectivos
vulnerables por reconocimiento de derechos y por una creciente demanda de servicios de
justicia, particularmente de justicia constitucional, que revelan un proceso preocupante de
desnaturalizacion de la justicia, que sin dudas, pone a prueba la institucionalidad de todo el
sistema de administracion de justicia.

La Corte de Constitucionalidad no ha sido ajena al anterior fendmeno, mas bien, ha sido una
de las protagonistas importantes de esa dinamica que Illeva mas de 30 afios. En ese sentido,
la Corte ha sido receptora de desbordantes incrementos de cargas de trabajo, lo cual ha
empezado a sobrepasar sus capacidades de dar respuesta satisfactoria a todos los casos que
ingresan a su sistema, en los tiempos previstos por la legislacion.

De ahi que, orientada por fortalecer su institucionalidad y gestionar de mejor manera sus
recursos y capacidades, frente a los retos y desafios actuales, la séptima magistratura de la
Corte, emprendid el camino de la planificacidén estratégica y eligié una metodologia de
gestion por resultados, que le permitieron visualizar de mejor forma, como orientar las
acciones y estrategias y sentar las bases iniciales de los cambios estructurales que necesita
la institucion rectora de la justicia constitucional.

Pero atendiendo al especial contexto en el que la Corte lleva a cabo su funcién, la estructura
organizacional que deviene del marco normativo que le da vida, los recursos disponibles y la
escasa experiencia de planificacion, el Plan Estratégico Quinquenal, PLAECC, se definio
atendiendo a las posibilidades reales de avanzar en el fortalecimiento institucional, de tal
forma, que los resultados y metas propuestas, sean alcanzables objetivamente en los
tiempos previstos en la estrategia, es decir durante un periodo de cinco afios.

En ese esfuerzo eminentemente participativo, se identificaron cinco grandes procesos, que
constituyen elementos claves para la definicion del marco conceptual de planificacion,
adaptable a la Corte de Constitucionalidad. Estos grandes procesos son: 1) El acceso a la
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justicia constitucional con igualdad y equidad; 2) La modernizacion del sistema de gestion de
casos de la Corte de Constitucionalidad; 3) El desarrollo integral de tecnologias informaticas;
4) Politica de transparencia y probidad institucional; y 5) La modernizaciéon de la gestién y los
sistemas administrativos de la Corte.

A partir de esos cinco macroprocesos, se organizé el marco légico de resultados, que incluye:
resultado institucional a cinco afios, resultados intermedios e inmediatos y los productos
clave de las intervenciones. Adicionalmente, se desarrollaron por cada seccién de marco
l6gico, un conjunto de recomendaciones generales y complementarias, para articular de
mejor forma, los procesos que se emprenderan por cada eje de trabajo definido.

De esa cuenta, el lector, se encontrara con un documento organizado a partir de un esquema
l6gico de resultados y con una estructura general facilmente comprensible; |. Analisis de
Situacion; que es un diagndstico general de la organizacién, con el andlisis breve del mandato
y la evolucién de la justicia constitucional; esta seccion es la parte mas rica en informacion
del documento; Il. Marco Estratégico Institucional; que constituye la parte central del
documento y define las principales estrategias que la Institucion decidioé desarrollar en los
proximos cinco afios, se incluyd, ademas, por cada eje, un cuadro esquematico que facilita la
comprension de la cadena de resultados que se esperan alcanzar, y; lll. Implementacion,
Seguimiento y Evaluacién; que es una pequefia seccion que contiene los grandes ejes del
proceso que iniciard una vez se institucionalice el PLAECC.

Después de este esfuerzo institucional, la Corte de Constitucionalidad, espera contar con el
acompafiamiento de la ciudadania y de la comunidad internacional en los procesos de
fortalecimiento institucional, definidos con precision en el presente Plan Estratégico.

Guatemala, diciembre de 2017
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I.  ANALISIS DE SITUACION

Uno de los aspectos centrales para orientar los procesos de planificacion, es el conocimiento
de la situacion actual de la organizacién, en el marco de las decisiones que toma como
consecuencia de un mandato determinado que se le asigna. Este marco abarca el
conocimiento de la situacién interna y externa, a partir de la aceptacién de que las decisiones
que se toman por el ente que presta un servicio publico de trascendencia constitucional,
afectan de determinadas maneras al ciudadano, al solicitante del servicio, a la sociedad y a
la propia organizacién que la presta.

En particular, la situacion de la Corte de Constitucionalidad es compleja por el rol destacado
que la arquitectura constitucional le confirié y por la creciente demanda de justicia
constitucional que la organizacion enfrenta, dos realidades que hay que reconocer para
trabajar en ellas de manera estratégica y planificada. Sin duda parte de estas realidades
implica conocer a los actores que interactuan de diversas maneras con la institucion, los
impactos externos que sus decisiones tienen y como ello afecta a los propios miembros de
la organizacion.

Tomando en cuenta lo anterior, para el estudio de la situacién actual de la Corte de
Constitucionalidad, en este primer ejercicio de planificacion, analizaremos basicamente
cinco componentes; a saber, el marco normativo que establece y desarrolla sus funciones;
el marco organizacional que le permite su funcionalidad; la problematica concreta que
enfrenta cotidianamente la institucién en la prestaciéon del servicio publico de justicia
constitucional; el analisis de la poblacion objetivo y elegible; vy, el analisis FODA como
herramienta de planificacion para el andlisis interno y externo.

1. ANALISIS DEL MANDATO DE LA INSTITUCION —MARCO NORMATIVO-

La justicia constitucional como institucién de proteccion de las normas constitucionales, no
es nueva en la historia juridica de Guatemala, ya que ha venido evolucionando vy
configurando desde el inicio de la vida republicana, pasando por los Cédigos de Livingston
de 1837, la Constitucién Liberal de 1879, las Reformas Constitucionales de 1921, 1927 vy
1935, las Constituciones de 1945, 1956 y 19652, hasta llegar a la actual Constitucion de la
Republica que en buena medida consolidd un sistema y una institucionalidad mas acorde a
la naturaleza y necesidad de preservar el orden y los derechos fundamentales.

2 Para una exposicion mas precisa y extensa ver. Garcia Laguardia, Jorge Mario. “La Corte de Constitucionalidad
(Tribunal Constitucional) de Guatemala. Origenes y competencias”. En “Tribunales Constitucionales y Defensa
del Orden Constitucional”. Cuadernos Constitucionales Meéxico-Centroamérica N2 8, Instituto de
Investigaciones Juridicas. Primera edicion: 1994 DR © 1994. Universidad Nacional Auténoma de México. ISBN
968-36-3487-7LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD (TRIBUNAL CONSTITUCIONAL) DE GUATEMALA, ORIGENES
Y COMPETENCIAS.
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Esa evolucién se dio alrededor de las tres instituciones de garantia constitucional que
perviven en el actual sistema: el Habeas corpus o exhibicidn personal, el Amparo y el control
de constitucionalidad de las leyes, esta ultima primero como control difuso a cargo de los
tribunales ordinarios en casos concretos y posteriormente como sistema concentrado, a
cargo de un tribunal constitucional no permanente que se integraba con miembros del Poder
Judicial®.

La actual Constitucion de la Republica, consolidd la evolucién de casi dos siglos de justicia
constitucional y un nuevo sistema, que como se verd, establecid un tribunal permanente,
con jurisdiccion privativa y con funciones especificas, independiente funcional vy
econdmicamente, integrada y renovada periddicamente mediante un sistema de
designacion de Poderes e Instituciones de variada representatividad.

a) Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala (Constitucion de la Republica)

Como Tribunal permanente e independiente de los poderes del Estado, la Corte de
Constitucionalidad, tiene sus origenes en la actual Constitucion de la Republica?, ya que fue
la Carta Magna de 1985 que la instituyd con esta novedad y establecié un nuevo sistema de
justicia constitucional, en el que la colocé como el maximo tribunal de justicia constitucional
del pais y responsable finalmente del orden constitucional de la Republica.

De esa cuenta, la Constitucién de la Republica, establecid todo un apartado, el Titulo VI para
las garantias constitucionales y la defensa del orden constitucional, y dedicé el capitulo 1V,
formado por cinco articulos, para instituir la Corte de Constitucionalidad, desarrollar su
mandato, sus funciones, su integracidon y los requisitos para optar al cargo de Magistrado
Constitucional.

Como corolario de lo establecido en la Constitucién, la misma Asamblea Nacional
Constituyente, emitio la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, Decreto
1-86, Ley con rango Constitucional, que desarrollé lo concerniente al nuevo sistema de
justicia constitucional, desarrolld también la institucionalidad de la Corte, sus funciones
especificas como ente rector de la justicia constitucional y establecié determinada
institucionalidad para su funcionamiento.

En cuanto a su constitucién y mandato, la Constitucion de la Republica, establecié en su
articulo 268, que la Corte de Constitucionalidad es un tribunal permanente de jurisdiccion

3 En este sentido. [dem. Pag. 29 al 4
4 Emitida por la Asamblea Nacional Constituyente el 31 de mayo de 1985 y entrd en vigencia el 14 de enero de
1986
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privativa, cuya funcion esencial es la defensa del orden constitucional. Ademas, el mismo
articulo establecid el caracter independiente de la Corte, asi: “actla como tribunal colegiado
con independencia de los demds organismos del Estado y ejerce funciones especificas que le
asigna la Constituciony la ley de la materia”. Aparte de establecer la independencia funcional
de los demas organismos del Estado, también la Constitucion establecié su independencia
econdmica, instituyendo un porcentaje de los ingresos que corresponden al Organismo
Judicial.

En cuanto a su integracién, la Constitucién en el articulo 269, establecié que la Corte se
integra con cinco magistrados titulares, cada uno con su respectivo suplente. Esta
integracion varia y se incrementa a siete miembros, cuando la Corte conoce asuntos de
inconstitucionalidad en contra del Presidente y Vicepresidente de la Republica, el Congreso
de la Republica y la Corte Suprema de Justicia, integracion que se completa con la
designacion por sorteo de dos magistrados suplentes; de igual manera se integra con siete
magistrados cuando conoce apelaciones de amparo que en primera instancia haya sido
conocido por la Corte Suprema de Justicia.

El mismo articulo establecio el tiempo de cinco afios que duran en funciones los magistrados
y la forma e institucion que los designa. De esta cuenta, la Corte se integra con un magistrado
designado por cada uno de los tres poderes del Estado, en sus respectivos plenos o consejo
de ministros, segln el caso; un magistrado por el Consejo Superior de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y un magistrado por la Asamblea del Colegio de Abogados.

Ademas, la Constitucion de la Republica, reguld en el articulo 270, los requisitos para ser
magistrado constitucional: Ser guatemalteco de origen, abogado colegiado, de reconocida
honorabilidad y tener por lo menos quince afios de graduacion profesional. Estos requisitos
son similares a los que se exigen para optar a Magistrado de la Corte Suprema de Justicia y
Fiscal General de la Republica, con la diferencia de que a aquellos se les exige cinco afios mas
de graduacion profesional, requisito que en todo caso no se cubre con ninguna otra
experiencia, como sucede en el caso de los Magistrados del Poder Judicial a los cuales se les
exige los diez aflos de ejercicio profesional o haber desempefiado un periodo completo, es
decir, cinco afios como magistrado de apelaciones o tribunales de igual categoria®.

La Presidencia de la Corte de Constitucionalidad se desempefia por los magistrados titulares
en forma rotativa, en periodos de un afio, empezando por el magistrado de mayor edad, en
orden descendente, articulo 271. La manera rotativa en la Presidencia, también se da en
otras altas instituciones del sector publico, Organismo Judicial y Tribunal Supremo Electoral.

> Ver articulo 216 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.
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El articulo 272 establece de manera literal las funciones de la Corte de Constitucionalidad:

a. Conocer en Unica instancia de las impugnacicnes interpuestas contra las leyes o
disposiciones de caracter general, objetadas parcial o totalmente de inconstitucionalidad;

. Conocer en Unica instancia en calidad de Tribunal Extraordinario de Amparo en las acciones
de amparo interpuestas en contra del Congreso de la Republica, la Corte Suprema de
Justicia, el Presidente y vicepresidente de la Replblica;

Conocer en apelacidon en todos los amparos interpuestos ante cualquiera de los tribunales
de justicia. Si la apelacién fuera en contra de una resolucion de la Corte Suprema de Justicia,
la Corte de Constitucionalidad se ampliara con dos vocales en la forma prevista en el
articulo 268;

. Conocer en apelacion de todas las impugnaciones en contra de las leyes objetadas de
inconstitucionalidad en casos concretos, en cualquier juicio, en casacién, o en los casos
contemplados por la ley de la materia;

Emitir opinidn sobre la constitucionalidad de los tratados, convenios y proyecto de ley, a
solicitud de cualquiera de los organismos del Estado;

Conocer y resolver lo relativo a cualquier conflicto de jurisdiccion en materia de
constitucionalidad;

Compilar la doctrina y principios constitucionales que se vayan sentando con motivo de las
resoluciones de amparo y de constitucionalidad de las leyes, manteniendo al dia el boletin
o gaceta jurisprudencial;

. Emitir opinién sobre la inconstitucionalidad de las leyes vetadas por el Ejecutivo alegando
inconstitucionalidad;

Actuar, opinar, dictaminar o conocer de aquellos asuntos de su competencia establecidos
en la Constitucion de la Republica.

Como se podrad deducir de los articulos anteriores y de los siguientes, una democracia
constitucional como a la que aspira la sociedad expresada en la Carta Magna, necesita de un
organo de las caracteristicas de la Corte de Constitucionalidad, es decir, un Tribunal
permanente de jurisdiccion privativa e independiente de los organismos del Estado, en
definitiva un Tribunal del mas alto rango institucional, que sea el fiel guardian de la
Constitucién, de sus instituciones democraticas y por ende de la plena garantia de los
derechos inherentes a la persona.

Lo anterior no implica, que la institucionalidad y el funcionamiento de la Corte por la sola
descripcion constitucional esté garantizada vy libre de cualquier problematica o
cuestionamiento, ya que como se analizara mas adelante, su institucionalidad enfrenta una
serie de problematicas, retos y desafios que han determinado a la séptima magistratura a
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tomar decisiones que se materializan en la presente planificacidon estratégica, y de esta
forma, orientar de manera ordenada la gestién de las principales prioridades de los proximos
cinco afos.

b) Ley de Amparo, Exhibicidn Personal y de Constitucionalidad (Ley de Amparo)

La ley de Amparo emané directamente de la Asamblea Nacional Constituyente, 6rgano que
redacté y promulgd la Constitucion Politica de 1985. En el esquema de la jerarquia de las
normas, la Ley de Amparo tiene rango de norma constitucional,® equiparable al Texto
Fundamental pero no superior a ella, de ahi la importancia del valor jerarquico del contenido
de sus normas.

La Ley de Amparo desarrolla lo concerniente al nuevo sistema de justicia constitucional y
establece las bases institucionales para el desarrollo de la Corte, a quien le da un papel rector
en este nuevo disefio de justicia constitucional, pues conoce directamente amparos e
inconstitucionalidades en contra de los poderes de Estado y las apelaciones en todos los
demas casos; también conoce y determina a quien le corresponde la competencia en asuntos
no determinados en la ley, y; tiene incluso, facultades de variar, salvo la propia, la ya
establecida por ley; es también responsable de conocer de todos los conflictos de jurisdiccion
y competencia en materia de inconstitucionalidad y de emitir opiniones y dictdmenes sobre
normativas de envergadura constitucional, tales como, constitucionalidad de tratados
internacionales en materia de derechos humanos, leyes vetadas por el ejecutivo por el
mismo motivo, proyectos de leyes del Congreso de la Republica, reformas a las leyes
constitucionales, etc.

En cuanto a los instrumentos de proteccién del orden constitucional y las garantias
inherentes al ser humanos la Ley de Amparo, desarrolla en Cuatro Titulos, las Normas
Fundamentales de Proteccion Constitucional y las instituciones de Amparo, Exhibicidon
Personal y de Inconstitucionalidad, abarcando en total 148 articulos de un total de 193. En
la primera parte, Normas Fundamentales, establece un conjunto de principios que rigen en
todos los procesos judiciales y administrativos. Destacamos los mas relevantes.

El articulo 2 contiene el principio de interpretacion extensiva de la Ley, en el sentido que sus
normas se interpretaran siempre en forma extensiva, a manera de procurar la adecuada
proteccién de los derechos humanos y el funcionamiento eficaz de las garantias y defensas
del orden constitucional. En su articulo 3, el principio de supremacia de la Constitucién sobre
cualquier ley o tratado, exceptuando los tratados y convenciones aceptados y ratificados por
Guatemala que prevalece sobre el derecho interno.

6 Otras leyes constitucionales emitidas por una Asamblea Constituyente, son: La Ley de Emisién del
Pensamiento, Decreto Numero 9; La Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto 1-85 y; la Ley de Orden
Publico, Decreto Numero 7.
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El articulo 5 estipula los principios procesales que establecen que, en materia de justicia
constitucional todos los dias y horas son habiles y la prioridad que ésta debe tener sobre
otros asuntos que tengan los tribunales.

En cuanto a las garantias de proteccion de los derechos inherentes al ser humano, la Ley de
Amparo, desarrolla los principios, procedencia, tramite, medios de impugnacidn,
competencias, etc., de las acciones constitucionales respectivas. En los articulos 11 y 60
establece que la Corte es competente para conocer de las acciones de Amparo, como
tribunal de apelacion en todos los casos y como tribunal extraordinario de amparo en los
casos contra los tres Poderes del Estado; de igual forma, en los articulos 121 y 137, dispone
qgue la Corte es competente para conocer las apelaciones de las acciones de
inconstitucionalidad en casos concretos, asi como las acciones directamente planteadas
como inconstitucionalidades de leyes, reglamentos y disposiciones generales.

Ademas, es importante subrayar el caracter central que tanto la Constitucion, como la Ley
de Amparo, le dieron a la accién de amparo en la justicia constitucional, ya que establecieron
un amplio margen de procedencia a través del principio “de que no hay materia que no sea
susceptible del amparo” que autoriza a acudir a ella siempre que los actos, resoluciones,
disposiciones o leyes de autoridad lleven implicitos una amenaza, restriccion o violacion a los
derechos que la Constitucion y las leyes garantizan o para restaurar los mismos cuando la
violacién se hubiere producido. Articulo 8.

Los ultimos dos Titulos de la Ley de Amparo, Vy VI, estan dedicados a desarrollar y especificar
las funciones, facultades y la institucionalidad de la Corte en el marco de la justicia
constitucional.

En el Titulo V, Capitulo I, la Ley de Amparo vuelve a describir los aspectos relativos a la
naturaleza, funcién esencial, integracién y forma de designacidn, Presidencia rotativa, que
ya mencionamos en este apartado sobre normas de la Carta Magna. Pero incorpora otros
requisitos especiales que deben observarse preferentemente en los procesos de designacion
de Magistrado Constitucional, siendo estos: “personas con experiencia en la funcién y
administracion publica, magistraturas, ejercicio profesional y docencia universitaria, segun
sea el 6rgano del Estado que lo designe”’.

En cuanto sus funciones, la Ley de Amparo adicional a describir las que contiene la
Constitucién, agrega otras en su articulo 164: a) Dictaminar sobre la reforma a las leyes
constitucionales previamente a su aprobacion por parte del Congreso; b) Emitir opinion
sobre la constitucionalidad de los proyectos de ley a solicitud del Congreso de la Republica;
c) Conocer de las cuestiones de competencia entre los organismos y entidades auténomas
del Estado.

7 Articulo 152 de la Ley de Amparo Exhibicidn Personal y de Constitucionalidad.
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Por su parte, el articulo 165, establece la facultad reglamentaria de la Corte de
Constitucionalidad sobre su propia organizacion y funcionamiento, facultad que ha utilizado
para ir creando y desarrollando su propia institucionalidad durante mas de tres décadas.

Ademas, los articulos del 171 al 177 de la Ley de Amparo, recogen otra facultad, referida a
las opiniones consultivas que pueden hacer los tres poderes del Estado, en forma de
preguntas precisas sobre el asunto que desean, expresando las razones que la motivan.

El Capitulo IV del Titulo V, establece las Condiciones de Ejercicio, entre los cuales esta la
representacion legal de la institucién a cargo del Presidente de la Corte de
Constitucionalidad, quien la dirige y preside; ademas esa calidad también abarca la potestad
administrativa sobre el personal, lo que significa que el Presidente de la Corte es la maxima
autoridad administrativa de la Institucion, articulo 166. Como se puede advertir, esta
situacion cambia cada afio cuando asume el préximo Presidente de menor edad, conforme
las normas supremas que hemos descrito.

Ademas, los articulos 167 y 168, desarrollan los principios de independencia funcional vy la
garantia de inamovilidad en el cargo de los Magistrados, salvo las causales que regula la Ley
analizada. En cuanto al primero, desarrolla el principio de independencia judicial, segun el
cual, en el ejercicio de sus funciones, los magistrados actuaran independientemente de la
autoridad u drgano que los designd y conforme los principios de imparcialidad y dignidad
inherentes al cargo.

El Capitulo VI, del titulo comentado, contiene las disposiciones generales de la Ley y resaltan
algunas normas importantes para el funcionamiento de la Corte; asi, el articulo 178,
establece el sistema de votaciones para las resoluciones que emite, las que deberan ser por
la mayoria absoluta de los magistrados que la integra; mayoria que variara segun el asunto
gue conozca la Corte y corresponda integrarse con 5 o 7 de sus miembros. El articulo 180,
recoge lo relativo a las sesiones de la Corte, que podran llevarse a cabo las veces que sea
necesario; ademas regula lo relativo al caracter privado de las sesiones, con la salvedad de
gue la propia Corte puede invitar a personas interesadas directamente en el asunto que
conoce el Pleno de Magistrados.

Por su parte, el articulo 185, establece una de las normas mas relevantes para el trabajo de
la Corte en materia de justicia constitucional, ya que recoge de manera nitida la vinculacion
de las decisiones del maximo tribunal del pais al poder publico y érganos del Estado, con
plenos efectos juridicos frente todos. Erga omnes, principio de importancia suprema por la
materia que conoce y por la naturaleza de la Corte de Constitucionalidad.

El capitulo VII, recoge dos normas importantes para la institucionalidad de la Corte, como lo
es su presupuesto, el cual se garantiza con no menos del cinco por ciento del minimo del dos
por ciento que se le debe otorgar al Poder Judicial del presupuesto general del Estado.
Asimismo, dispone la obligacion de publicar de manera trimestral la Gaceta Jurisprudencial,
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insertando integramente todas las sentencias que dicte en materia de su competencia y las
opiniones que le corresponda evacuar conforme a la ley®, publicacion que es de suma
importancia para el conocimiento y cumplimiento de parte de todos los tribunales del pais
de la doctrina legal que forma la Corte y la proyeccidn institucional frente a los ciudadanos
de temas variados de importancia constitucional.

Del conjunto de normas y funciones anteriores, podemos sintetizar las competencias de la
Corte de Constitucionalidad, asi®:

a) Competencia Jurisdiccional: Referida al control de constitucionalidad de los derechos
fundamentales por actos provenientes del poder publico y otras entidades de
derecho privado. Esta competencia esta vinculada al conocimiento por parte de la
Corte de amparos e inconstitucionalidades, sean estos planteados de forma directa
o indirecta, segln corresponda.

b) Competencia Dictaminadora: Cuando se le requiere dictamen sobre proyectos de
reforma de leyes constitucionales y opiniones sobre proyectos de leyes vetadas por
el Organismo Ejecutivo alegando vicio de inconstitucionalidad, el control previo de
constitucionalidad serd obligatorio; si lo que debe es emitir opinidon sobre la
constitucionalidad de los tratados, convenios y proyectos de ley, a solicitud de
cualquiera de los organismos del Estado, el control previo de constitucionalidad sera
facultativo, y; serd funcién asesora, si lo que se le pide por cualesquiera de los tres
poderes del Estado es opinidn consultiva.

c) Competencia Politica: Si como consecuencia de la facultad del articulo 277, literal c)
de la Constitucion Politica, la Corte propone reformas a la Constitucion.

d) Competencia Dirimente: Si derivado del planteamiento de acciones de amparo,
surgiere duda de quién debe ser el tribunal que deba conocer la accidon
constitucional, ademas la Corte puede modificar la competencia establecida en la Ley
de Amparo.

2. ANALISIS DEL MARCO ORGANIZACIONAL

Tomando en cuenta, la estructura organizativa que disefid en términos generales la
Constitucién Politica y la propia Ley de Amparo, la cual consiste en la concentracion de las
funciones jurisdiccionales y administrativas en los Magistrados y en el Presidente de la Corte
de Constitucionalidad, para mejor comprension los dos esquemas organizacionales que en
la practica se entrelazan y conviven en el marco de una cultura institucional propia de los
organos de justicia creados a nivel reflejo en nuestro contexto y que forman una estructura

8 Articulos 186 y 189 de la Ley de Amparo, Exhibicidon Personal y de Constitucionalidad.

9 Siguiendo la clasificacién y esencialmente los contenidos de: Corte de Constitucionalidad PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL, PLAN OPERATIVO ANUAL 2017, Guatemala
2017, paginas 5y 6. Informacién proporcionada por la Direccién Financiera.
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compleja que merece ser analizada y explicada en funcidn del servicio publico que prestan'®,
a continuacién aparece un cuadro con los dos esquemas indicados.

CUADRO 1 MARCO ORGANIZACIONAL

Area Técnica

Area
Administrativa

A: Presidencia

I? Secretaria General
I ? Secretaria General Adjunta
Ill) Centro de Notificaciones

Al mismo nivel, pero sin la representacion
legal de la Presidencia se encuentran:

B: Magistratura |, II, I, IV
C: Magistratura Suplentes
Dependiendo de la Presidencia:

D: Gaceta y Jurisprudencia

E: Informacion Publica

F: Instituto de Justicia
Constitucional

G: Seccion de Familia y Menores
H: Seccion Laboral
I; Seccion Penal

J: Seccidn Tributaria y
Administrativa

A: Presidencia

Aparecen en el esquema dependiendo
directamente de Presidencia, pero no
jerérquicamente superior a las Direcciones:

B: Auditoria Interna

C: Protocolo

Las direcciones tienen el mismo rango
administrativo y dependen directamente
de la Presidencia:

D: Direccion Administrativa

I? Centro de Fotocopiado
Il)  Servicios General

Ill) Seguridad
IV) Biblioteca
V) Compras
VI) Almacén

E: Direccion Financiera

I? Contabilidad
I ? Inventario

Ill) Presupuesto
IV) Tesoreria

F: Direccion de Tecnologias de
Informacion

I? Redes y telecomunicaciones
Il) Desarollo de Software

G: Direccién de Recursos Humanos
I? Capacitaciéon y normas
Il) Clinica Médica de Personal

10 Esquemas realizados en base al organigrama institucional proporcionado en el marco del presente proceso

de Planificacién Estratégica.

13



Plan Estratégico
Quinquenal

3. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA —DIAGNOSTICO GENERAL-

El presente anadlisis permiti6 conocer la problematica central de la Corte de
Constitucionalidad, las principales causas que la han originado, los problemas estructurales
y los efectos que se derivan de las mismas, lo que al final de cuentas ha incidido directamente
en el funcionamiento y los niveles de rendimiento de la institucion.

a) El Disefio Institucional de la Corte

En base a lo desarrollado anteriormente, afirmamos que la Corte de Constitucionalidad, es
una institucion de reciente creacién que nacié con la nueva etapa de la democracia
guatemalteca.

Al igual que otras instituciones de justicia, las caracteristicas centrales que explican su
funcionamiento de hoy, son: Un sistema de designacion y renovacion de sus miembros cada
cinco aflos y un disefio de concentracion de funciones jurisdiccionales y administrativas en
la figura de los Magistrados y de su Presidente, cargo que se definié para que se ejerciera de
manera rotativa con una duracién de un afio*'.

El resultado de este disefio es una institucionalidad con algunas debilidades importantes que
pueden ser superadas mediante procesos de fortalecimiento institucional adecuados y de
corto, mediano vy largo plazo.

Otra caracteristica es su facultad reglamentaria que le dio la Ley de Amparo, por la cual
desarrolla su organizacion y funcionamiento!?; ademds, adoptd una estructura
organizacional de sus unidades técnicas, basada esencialmente en personal con formacién
juridica, ya que organizé sus equipos alrededor de la figura de los Magistrados, dotandolos
de secretarios, abogados letrados, oficiales de tramite y notificadores, asi como de unidades
de soporte y apoyo técnico a la labor de los magistrados y los letrados, Gaceta vy
Jurisprudencia y el Instituto de Justicia Constitucional, érgano adscrito a la Corte de
Constitucionalidad?®3.

Con base a esa visidon y su personal, la Corte desarrollé un complejo modelo de gestion que
varia en fases y tiempos segln los expedientes sean categorizadas como “pastas rojas,

1 Lo cual no excluye que los Magistrados puedan postularse y lograr la reeleccion.

12 Articulo 165 del Decreto 1-86 de la Asamblea Nacional Constituyente.

13 La Unidad de Jurisprudencia y Gaceta, fue creada mediante el Acuerdo 27-2003 de Presidencia de la Corte
de Constitucionalidad, normativa sumamente escueta, completada con otras normas internas de igual
categoria que no describen de manera integral sus funciones e institucionalidad. El Instituto de Justicia
Constitucional, creado mediante el Acuerdo 7-2010 de la Corte de Constitucionalidad, si presenta un desarrollo
mas elaborado de sus funciones y de su institucionalidad para su funcionamiento.
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amarillas, celestes, azules y naranjas”!*

y, cred una serie de érganos técnicos, los cuales son
los responsables de las distintas fases del tramite, “desde la entrada hasta la salida” del
expediente. Este desarrollo ha venido acompafiado por una variada y poco articulada serie
de normativas internas que han ido complementado fases, ajustando procedimientos,
afiadiendo funciones, creando unidades, etc., las cuales requieren un prolongado tiempo de
comprension integral, situacidon que puede afectar el funcionamiento normal de la
institucidn, al inicio de cada magistratura, pues como se indicd, la Corte renueva cada cinco

afios a la totalidad de sus funcionarios que la dirigen.

En la actualidad, la Secretaria General esta a cargo de un Secretario General y una Secretaria
Adjunta. Es el érgano a cargo de la recepcion, distribucion a las magistraturas de las causas
gue ingresan, de la certificacion de las firmas, resoluciones del pleno de magistrados y de las
notificaciones de las distintas resoluciones que emanan de la Institucidn; en esencia, la
Secretaria General es la responsable de la tramitacion de los expedientes y de asignar el color
de las pastas respectivas, segin sea el caso®.

Recientemente entrd a funcionar la Unidad de Anadlisis y Viabilidad, integrada por letrados
de las cinco magistraturas titulares, con el objetivo de agilizar la gestion de los amparos e
inconstitucionalidades y verificar en momentos iniciales del tramite, si los expedientes llenan
0 cuentan con los presupuestos para ser conocidos a fondo por la Corte, esfuerzo que, sin
duda, busca detener el abuso del Amparo y el llamado litigio malicioso en la justicia
constitucional.

El andlisis sustantivo de los casos, esta a cargo cuatro secciones: familia y menores, laboral,
penal y tributario administrativo, las cuales cuentan con su propio acuerdo de creacion?®,
son oérganos especializados y con funciones eminentemente asesoras, dependen
administrativamente del Presidente, pero funcionalmente de las cinco magistraturas
titulares, tienen a cargo el analisis a profundidad vy las propuestas de resolucion de los casos,
consultas y otras cuestiones sustantivas que puedan ingresar a la Corte.

Adicional a las secciones, estan los equipos de letrados de cada Magistratura titular, quienes
revisan las propuestas de resoluciones que envian las secciones, hacen observaciones de
fondo y forma y son los que finalmente presentan a cada magistratura, la version final de la
resolucién propuesta, que serd conocida en definitiva en el pleno de magistrados. Por otra

14 Articulo 3 del Acuerdo 2-2006 de la Corte de Constitucionalidad.

15 [dem. Articulo 2.

16 |5 Seccién de Administrativa y Tributaria fue creada mediante Acuerdo 2-2012, la Seccidén de Familia vy
Menores mediante el Acuerdo 40-2006 y la Seccién Laboral y la Seccién Penal mediante el Acuerdo 12-2006,
todos de la Corte de Constitucionalidad.
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parte, existe otra unidad técnica, denominada Unidad de Precalificacion, que hace una
ultima revision de fondo y forma de los expedientes antes de ser enviados a la Secretaria del
Pleno en los asuntos que carecen de presupuestos de viabilidad y se aplica jurisprudencia,
responsable de agendar los expedientes para el conocimiento en el pleno de Magistrados,
quienes decidiran finalmente el asunto sometido a su competencia.

El Instituto de Justicia Constitucional y la Unidad de Gaceta y Jurisprudencia, son dos
instancias de apoyo técnico a la labor sustantiva de las unidades responsables del tramite de
los casos. La primera es un organo adscrito a la Corte y la segunda una unidad que forma
parte de la estructura de la institucidon. Estos drganos vienen haciendo diversos esfuerzos
para apoyar las funciones sustantivas, pero aun no logran desarrollar todas sus capacidades
y potencialidades, para apoyar significativamente al desempefio de los letrados y de los
demas érganos internos.

Para apoyar el mandato y las funciones de la Corte, la institucién cred cuatro direcciones que
dependen directamente de la Presidencia. Estas son: la Direccién Administrativa, la Direccion
Financiera, la Direccién de Recursos Humanos y la Direccion de Tecnologias de Informacién
Central. Estas direcciones apoyan la gestion técnica-administrativa de los casos, a través de
insumos materiales y tecnoldgicos, equipo informatico y recursos humanos. Estas
direcciones estan a cargo de un director o directora, quienes al igual que otras dreas de la
Corte, no cuentan con subdirecciones para suplir al titular o apoyar la gestion general en
caso de ausencia.

En general, estas direcciones cuentan con una serie de manuales de procedimientos, puestos
y funciones, de procesos y reclutamiento, los cuales presentan desarrollos en distintas fases
y no todas estan actualizadas ni han alcanzado la institucionalizacion necesaria. En este
esquema de administracién, no se cuenta con un ente que coordine los esfuerzos del
desarrollo institucional, concentre para su ubicacion y facil manejo la informacién relevante
sobre normativas, manuales y procesos, etc., un ejemplo de esta necesidad se refleja
facilmente en el organigrama institucional del cual se pueden encontrar versiones distintas
dependiendo del érgano a quien se solicite.

b) Problemas Estructurales de la Institucién

Delineado el disefio institucional de la Corte de Constitucionalidad, corresponde a
continuacion sefialar a modo general los problemas estructurales que la organizacion debe
enfrentar en los préximos afios, problematica que, en buena parte, tiene su origen en ese
disefio institucional y en otras fuentes externas, que afectan a todo el sistema de justicia del
pais.
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En efecto, la desnaturalizacion de la justicia constitucional, por el uso excesivo e inadecuado

del amparo, estdn generando en los Ultimos afios, una suerte de huida a la justicia
constitucional para depositar en ella “la solucion de todos los conflictos que suceden en el
pais”, lo que ha debilitado tanto a la justicia constitucional, como mecanismo subsidiario,
como a la justicia ordinaria, pues es a quien le corresponde primeramente la solucidn de los
conflictos que conoce.

CUADRO 2 PROBLEMAS ESTRUCTURALES DE LA INSTITUCION

Concentracion de
funciones jurisdiccionales y
administrativas

El Modelo de Gestion de
casos de |la Corte de
Constitucionalidad

El Sistema de Produccion
de Informacion

El Sistema de
Consecuencias Juridicas
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1. Concentracién de Funciones Jurisdiccionales y Administrativas en la Presidencia

Si bien la concentracién de funciones jurisdiccionales y administrativas en la Presidencia
deviene del marco constitucional, la Ley de Amparo le dio facultades reglamentarias a la
Corte de Constitucionalidad para desarrollar su organizacion y funcionamiento. A pesar de
ello, esta facultad no ha sido del todo utilizada para desarrollar y potenciar su
institucionalidad, especialmente para construir un modelo que facilite y agilice la gestién de
las causas que conoce y la toma de decisiones de cardcter administrativo.

A lo anterior se aflade, que, en las mas de tres décadas de vida institucional, la Corte no ha
logrado desarrollar cultura de planificacion para el desarrollo de sus capacidades acorde a
los problemas, retos y desafios que enfrenta para cumplir sus funciones. El crecimiento y
desarrollo de la organizacién ha sido sin planeacién, casi siempre dependiente de cada
presidencia, quienes, por la especial funcion de la Corte, le han dado mayor prioridad a lo
técnico juridico que a lo administrativo.

La ausencia de planificacion, no ha permitido que se desarrollen algunas capacidades para
fortalecer la institucionalidad, tales como, un sistema de controles y consecuencias juridicas,
sistema disciplinario y evaluacién de desempefio, acordes a la naturaleza y tamafio de la
organizacion que se desea fortalecer. La ausencia de estas capacidades, es sin duda, el mejor
escenario para fomentar la poca eficiencia y gestion institucional y arraigar malas préacticasy
resistencias al cambio.

El resultado global en el desarrollo de sus dos grandes areas, la técnica y la administrativa,
indican que se requieren esfuerzos importantes para fortalecerlas y consolidar la
Institucionalidad de la Corte de Constitucionalidad.

2. El Modelo de Gestidn de Casos de la Corte de Constitucionalidad

La Corte viene experimentando en los Ultimos afios aumentos constantes en el ingreso de
casos, situacién que ha venido a aumentar la carga de trabajo y afectar definitivamente su
rendimiento institucional. De acuerdo a reportes estadisticos proporcionados por la
Direccion responsable, algunas refrendadas por el actual Presidente en su discurso de toma
de posesion, la Corte en sus primeros veinte afios conocié un promedio de 1,000 casos al
afio, pero en los Ultimos cinco afos esa cifra se ha multiplicado por cinco, ya que en el 2013
ingresaron 5,986 y en el 2016, 6,529 casos. Las proyecciones para el presente afio son de
7,000 casos!’.

7 Dato que la Direccién de Tecnologias de Informacidn ha proyectado para el afio 2017.
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Ese crecimiento ha significado un aumento en mas del 500% en la carga de trabajo de la
Corte, lo cual contrasta con la asignacion presupuestaria que se ha mantenido, entre 75y 90
millones de quetzales, en los Ultimos cinco afios y con la contratacién de personal que no ha
variado significativamente igualmente en esos aflos. De esos montos, entre el 85y el 90% se
destina para pago de salarios de su personal y el resto para inversion en el desarrollo
institucional.

Otro dato de gran relevancia, es que el gran grueso de esas causas, alrededor del 80%, esta
conformado o relacionado con acciones de Amparo, de los cuales el 85% son denegados al
final del proceso, lo cual significa que la gran mayoria no tenian sustento alguno o no
llenaban los requisitos para su procedencia; sin embargo, al ingresar a la Corte y recorrer
todo el tramite, incrementaron enormemente la carga de trabajo y consumieron
importantes recursos que pudieron destinarse de manera efectiva para los que si reunian las
condiciones y la relevancia constitucional.

En cuanto al dato del rendimiento institucional por afio, la informacion estadistica disponible,
nos indica que, en los ultimos cinco afios, el porcentaje de resolucién de casos no es bajo,
sino se sitUa en cifras equivalentes entre el 80 y el 85% con relacion al ingreso, porcentaje
que incluye, la resolucion de casos acumulados o con arrastre, de afios anteriores, pero
validos para medir la efectividad de la organizacion. No obstante, estos datos, la Corte espera
desarrollar un sistema de producciéon informacién inteligente, que permita consolidar datos
y tomar decisiones estratégicas.
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Para tener una linea de base sélida y coherente con los procesos del presente Plan, las cifras
anteriores se obtuvieron por afio y no por periodo de presidencia, como normalmente se ha
medido el rendimiento de la Corte. Sin bien, las cifras no varian significativamente al medirlas
de una u otra forma,'® la decisién institucional de desarrollar el proceso de planificacién,
implica, que es la Corte, como institucién, la que debe ser medida de manera objetiva y no
por periodo de presidencia, lo que, significa desde ya, una dindmica distinta en el quehacer
organizacional.

La mora judicial es otra preocupacion en la Corte de Constitucionalidad. La institucion una
vez aprobado el Plan Estratégico Quinguenal, iniciard a hacer una revisidon exhaustiva con
apoyo especializado para tener criterios consensuados sobre el estado actual de la misma.
En ese sentido, en el marco de la estrategia global del modelo de gestidon, se espera
incorporar lo relativo a la mora judicial y asi guiar el proceso de manera sistémica.

Para atender ese aumento de trabajo, la Corte fue desarrollando para los casos mas
recurrentes, un modelo de gestidn que cuenta con mas de 60 pasos o fases, que se empiezan
a contabilizar, desde que ingresa un caso hasta que oficialmente se le da categoria de
resuelto. Tomando en cuenta el estado actual del desarrollo estadistico, en términos
temporales, se utilizan para los casos mas recurrentes —amparos directos, apelaciones de
amparos— tiempos promedios que van de 4 a 6 meses, y para las apelaciones de
inconstitucionalidades en casos concretos e inconstitucionalidades de ley de caracter
general, tiempos promedios que van de 5 a 7 meses de duracidon. Estos tiempos
practicamente no han variado en los Ultimos cinco afios®®

18 Sj hubo una diferencia en el porcentaje de resolucién de casos en el periodo 2015-2016 con respecto a otros
periodos analizados, ya que la Corte resolvié mas del 100% de causas gque ingresaron, lo que seguramente
implico que se resolvieran mas casos acumulados de afios anteriores.

¥ Informacién proporcionada por la Direccién de Tecnologias de Informacidn de la Corte de Constitucionalidad.
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Sin embargo, hay informacion institucional sustentable, que demuestra que existen
determinados casos en los cuales los tiempos pueden prolongarse y alcanzar mas del afio de
duracion, lo que significa la utilizaciéon de mayores recursos y mayor lentitud para brindar el
servicio publico a los ciudadanos.

Tomando en cuenta la informacion anterior, el modelo de gestion de casos, que la Corte ha
venido construyendo, sigue siendo burocratico y basado en buena parte, en la légica del
tramite del expediente. Los esfuerzos por mejorar e innovar, tanto a nivel normativo, disefio
de nuevas unidades y el aspecto electrdnico, si bien son valorados positivamente, han
carecido de una estrategia integral que combine calidad con productividad y tenga como
base un modelo de gestién agil, moderno, transparente, y capaz de frenar el uso inadecuado
de las acciones constitucionales, especialmente el abuso del Amparo.

Por la propia légica del disefio institucional y por la diversidad de causas que gestiona la
Corte, mas de diecisiete, el modelo funciona de manera atomizada, con pocos niveles de
coordinacién, pues cada operador y unidad se concentra en su trabajo o en su area y se
desconecta del todo. Todavia no se han instalado métodos gerenciales para desarrollar
mecanismos de coordinacién entre las distintas unidades para llevar adelante el trabajo,
detectar problemas, debilidades y necesidades y en su caso llevar memorias y seguimientos
de los acuerdos y compromisos.

Tampoco la institucion ha logrado estandarizar métodos de trabajo, pues cada unidad,
incluyendo las magistraturas, tiene sus propias formas de trabajo y su propia cultura
funcional. Todas las unidades responsables de la gestion de los casos, estan integradas casi
siempre por funcionarios de cada magistratura, pero aun asi hay varios niveles de revision
de contenido y forma, que hace mas lento el tramite de los asuntos.

Para enfrentar el desafio de gestionar esa enorme cantidad de casos, la Corte cuenta con un
equipo sustantivo de 211 funcionarios, entre letrados, oficiales y notificadores y 120
funcionarios administrativos, los que hacen un total de 331 personas laborando en la
organizacion.

Tomando en cuenta los escasos recursos disponibles, la Corte ha venido impulsando otras
estrategias para enfrentar estos desafios, pues estd consciente que con los recursos y
métodos actuales sera dificil superarlos.

Estos esfuerzos han estado enfocados en tres areas estratégicas; en primer lugar, la Politica
Informatica, la cual tiene como ejes centrales, el expediente electrénico y la seguridad
informatica de la informacidn, estrategia que esta logrando instalar una nueva cultura de
trabajo basado en el uso de herramientas informaticas; en segundo lugar, el combate al uso
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inadecuado del amparo, cuyo eje central ha sido la instalacion progresiva de una unidad de
anadlisis para revisar en las primeras etapas del proceso, si las acciones llenan los requisitos
constitucionales y jurisprudenciales y desestimarlas de entrada sino las cumplen, para no
sobrecargar de trabajo a la institucién; y en tercer lugar, una estrategia de transparencia,
para evitar el trafico de influencias y los conflictos de intereses, lo que esta permitiendo
eliminar las audiencias privadas de partes procesales con magistrados y letrados y de esta
forma privilegiar las vistas publicas, como mecanismo constitucional previsto para que las
partes expresen sus puntos juridico-constitucionales en los casos en los que son parte.

3. ElSistema de Produccién de Informacion

La politica informatica es uno de los principales avances de la Corte en los ultimos afios,
especialmente con la incorporacién progresiva del expediente electrénico y la aprobacion
del Reglamento del Sistema Informatico de Expedientes, SIECC, con lo cual se ha logrado,
informatizar y digitalizar todo el tramite de los expedientes, avanzar en la construccion de
diversos flujogramas de casos y en general incorporar una nueva cultura informatica y
romper el viejo modelo basado en expedientes y papeles. Ademas, se tiene previsto trabajar
en la certificacion de procedimientos, que sin duda es positivo, pero esta deberia estar
acompafiada de una reingenieria de procesos para disminuir fases y tiempos en el tramite
de los casos y asi potenciar el rendimiento institucional.

Ademads, la Secretaria General y la Direccién de Tecnologias de Informacidn, vienen haciendo
esfuerzos adicionales para mejorar el proceso de informatizacién y control de los casos, y
han iniciado a incorporar un sistema de “alarmas por colores”, que permitira dar seguimiento
personalizado a cada uno de los expedientes, segin el estado y las gestiones que cada
responsable haya realizado. Este esfuerzo podria tener resultados éptimos si se incorporara
al sistema disciplinario y evaluacién del desempefio.

A pesar de esos avances significativos, la Corte tiene algunas debilidades en su area de
produccion de informacién, especialmente aquella relacionada con el procesamiento de la
“data” y produccidon de informacién inteligente, necesaria para tomar decisiones
estratégicas en los desafios que le impone la gestidon institucional. Esta drea, sin duda
necesita mayor atencion e inversion, para que sea el soporte institucional de los procesos
institucionales mas relevantes relacionados a la gestion de casos, administrativa, financiera
y de recursos humanos, entre otras. La politica informatica iniciada hace unos afios, debe ser
el punto de partida para esta politica y culminar el proceso de transformacién institucional y
cultural de la Corte.
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Tomando en cuenta lo anterior, aln no es posible producir informacion inteligente para
detectar donde estdn los principales obstaculos y nudos en el trdmite de los casos, producir
con mayor calidad informacién estadistica?®, determinar de manera precisa y en tiempo real
el rendimiento institucional y el de las distintas unidades; ademas sin esta informacién no se
pueden establecer con certeza, las metas, resultados y los procesos de evaluacién del
desempefio del personal.

Junto a lo anterior, todavia quedan importantes areas de la politica informatica que
necesitan ser fortalecidas y desarrolladas, especialmente en lo que se refiere a los niveles de
seguridad interna y externa. En este sentido, la Corte necesita incorporar a su planificacion
y gestion, los recursos y capacidades para contar con protocolos e insumos tecnolégicos de
Ultima generacion para blindar la seguridad de la informacion que maneja y almacena, asi
como de los ataques y amenazas potenciales que provengan de agentes externos, que
puedan poner en riesgo la seguridad de las comunicaciones entre el personal del mas alto
perfil institucional.

4. ElSistema de Consecuencias Juridicas

Una de las debilidades mas notables de la Corte de Constitucionalidad es el poco desarrollo
de sus controles internos, ya que el régimen disciplinario, la carrera técnica y administrativa
y la evaluacion del desempefio presentan distintos niveles de desarrollo. En el caso del
régimen disciplinario, su normativa esta inmersa en el Régimen de Servicio Civil y de las
Clases Pasivas de la Corte de Constitucionalidad?!, es poco desarrollada, desactualizada y su
aplicacion es limitada. En el caso de la carrera y la evaluaciéon del desempenio, la Corte no las
ha desarrollado y es una de las dreas que necesitard mayores esfuerzos y apoyos para
implementarlas.

La ausencia de ese sistema de consecuencias, debilita el mandato y las funciones de la Corte,
pues los ingresos de personal carecen de politicas institucionalizadas de oposicién, los
traslados y ascensos se hacen con margenes de discrecionalidad, sin criterios de necesidades
de servicio, lo que puede debilitar equipos ya formados que estén trabajando de manera
adecuada. Ademas, no existe banco de datos de personal para suplir eventuales necesidades.

Ademas, la ausencia de este sistema no permite vincular el sistema de alertas que desarrolld
la Secretaria General y la Direccion de Tecnologias de Informacion, lo que impide medir de
manera objetiva el desempefio de los funcionarios responsables del tramite de los casos vy el

20 Actualmente las estadisticas se hace a nivel de “reporteria” y su produccién consume bastantes tiempos de
inversién bien podrian ser aprovechados en otras necesidades.
21 Acuerdo 19-89 de la Corte de Constitucionalidad.
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verdadero potencial del desempefio institucional. Esto significa en parte, que el modelo de
gestion queda funcionando sin controles institucionales adecuados y mas bien depende de
la personalidad y compromiso de cada funcionario y de cada jefe superior.

Junto al desarrollo de estas capacidades, la Corte también debera vincular los apoyos que
desarrollan las dreas de apoyo técnico a la labor sustantiva, Instituto de Justicia
Constitucional y Gaceta y Jurisprudencia, pues en la actualidad las capacidades de estas
unidades, no se vinculan plenamente a los esfuerzos globales del rendimiento institucional.

Un ejemplo importante de este necesario desarrollo lo constituye la ficha jurisprudencial
emanada de la Corte de Constitucionalidad para uso interno y externo, asi como otros
esfuerzos relacionados a la parametrizacion de la informacién, los cuales deberan consolidar
el acceso agil a la jurisprudencia y facilitarla de manera adecuada a los letrados que la
requieran para el desempefio de su funcién.

5. Las Estructuras Administrativas de la Corte

Entodas las instituciones, las estructuras administrativas se disefian para apoyar la estrategia
central de la institucidn, es decir, la estrategia institucional, es la que define el cbmo y el para
qué del desarrollo administrativo gerencial.

Todos los actores consultados coinciden en que una de las mayores debilidades de la
Institucién lo constituyen las areas administrativas y sus respectivas unidades.
Afortunadamente, siendo la Corte una Institucién centralizada y con un mandato especifico,
todavia no es un drgano que ha crecido de forma desproporcional y que sea inmanejable. En
general, la Corte cuenta con un trabajador administrativo por cada dos trabajadores del drea
técnica o sustantiva, lo cual alin es aceptable en términos de carga burocratica y manejo de
procesos relacionado a lo financiero, personal, recursos informaticos y procesos meramente
administrativos.

Sin embargo, hay una serie de problemas relacionados a la gestién administrativa, que en
buena parte se explican por el disefio constitucional de la Corte, especialmente en lo que
respecta a la concentracion de las funciones administrativas en la figura del Presidente, ya
gue practicamente todos los procesos de las areas mencionadas las resuelve él o el pleno de
magistrados, segin sea el caso, conforme lo que establece la ley. Si a lo anterior sumamos,
la ausencia de procesos de planificacidn estratégicas, el resultado es un funcionamiento
administrativo con caracteristicas centradas en lo reactivo y en la légica de la tramitologia de
la gestion de las solicitudes que recibe.
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La ausencia de planificacion y de coordinacién entre equipos técnicos y administrativos, es
otra caracteristica de la gestién administrativa de la Corte, practicamente la totalidad de
solicitudes se hace por escrito en la ldgica reactiva ya mencionada. Desde las areas
administrativas se tiene la conviccidn que las areas sustantivas no solicitan con antelacion
sus requerimientos y estas que lo administrativo es engorroso y lento; en consecuencia, se
invierte muy poco en infraestructura, tecnologia, equipo y sistema informatico y en otras
capacidades técnicas que la naturaleza de la Corte podria necesitar por temas especializados
gue conoce y por la propia dindmica interna.

Los esfuerzos hechos por algunas direcciones por informatizar procesos para su respectivo
control no siempre encuentran su correlativo en la toma de decisiones de las autoridades de
la Institucion, ya que, en reiteradas ocasiones, las prioridades cambian con cada presidente,
a lo que hay que afiadir que el cambio anual de la maxima autoridad no coincide con los
tiempos previstos en la ejecucidon presupuestaria del Estado.

Ademas, los procesos desarrollados por las unidades todavia requieren mayor esfuerzo para
conectarlos entre si y con las dreas de la politica de gobierno abierto que impulsa el Estado.
A la Direccidon Financiera hay que dotarla de sistema informatico de planificacion y gasto y
conectarlo con todas las areas de la institucion que se relacionen con su funcién, para que
paulatinamente vaya dejando de hacer trabajo manual de blusqueda de algunos aspectos en
que los usuarios requieren hacer pagos.

Adicionalmente a no haber desarrollado un esquema administrativo que apoye la
descentralizacion de los procesos administrativos, tampoco la Institucién cuenta con
esquemas gerenciales de trabajo, que permitan prever necesidades a futuro, resolver
problemas de gestion, prever insumos para el mantenimiento y actualizacién de las
necesidades de la Corte y formas de trabajo en equipo para el seguimiento de las
compromisos asumidos o asignados a cada unidad.

El presupuesto institucional que se solicita, se hace sin una légica de planificacion que prevea
las principales prioridades institucionales, con informacién de poca calidad y mediante
solicitudes por escrito a todas las unidades; en este sentido, sin los insumos basicos le resulta
muy dificil gestionar adecuadamente a la Direcciéon Financiera y a la Presidencia, las
necesidades de aumentos presupuestarios para la Institucion.

En los proximos afios, se deberd institucionalizar y estandarizar algunos esfuerzos
importantes realizados en los udltimos afios, como manuales de puestos y funciones,
manuales de procedimientos, entre otros. También esto ayudara a actualizar la pagina web
y el organigrama institucional.
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En resumen, la Corte como institucion que desarrolla funciones exclusivamente desde la
Optica juridico constitucional, lo administrativo ain no lo ve como una prioridad, lo que en
realidad es una debilidad, pues con un esquema administrativo agil y moderno, la institucion
daria mayores y mejores resultados. Hace falta desarrollar un esquema que logre
descentralizar la toma de decisiones y agilizar la diversidad de procesos para un mejor
rendimiento institucional.

6. La Seguridad Institucional

La Corte de Constitucionalidad, al igual que otras instituciones, necesita hacer inversiones
importantes para disefiar y desarrollar una politica integral de seguridad, que resguarde su
institucionalidad. Para ello es importante que ese disefio adquiera en el proceso de
implementacién del Plan Estratégico un espacio prioritario para que, a mediano plazo, la
Institucién desarrolle capacidades para proteger a sus miembros, a su sede, su informacién
fisica, electrdnica y las comunicaciones telematicas e informaticas.

El desarrollo de la politica integral de seguridad, deberd estar orientado por una ldgica de
prevencién y por la definicién de estrategias claras y pertinentes de reaccion, cuando las
situaciones concretas lo ameriten.

Partiendo de un analisis de riesgo de la Institucion, las decisiones que se deberan tomar en
esta politica, incluyen, mejorar la posicion de la seguridad en el esquema institucional,
formar o contratar equipo con capacidad y experiencia en la tematica, ademads de personal
especializado en proteccion de personalidades, equipos y materiales de seguridad con un
debido control mediante protocolos institucionalizados y mecanismos efectivos de
coordinacién para desarrollar las distintas areas de la seguridad.

Uno de los desafios que tiene la Corte en esta area es el de superar la légica con la que se
percibe las inversiones en seguridad. La Institucion debe percibirla como una necesidad y
como una inversion sostenible para seguir garantizando el cumpliendo de sus funciones.

4. ANALISIS DE LA POBLACION

El punto de partida para definir la poblacién objetivo o elegible lo da el marco juridico
institucional, en este caso la Constitucion Politica y la Ley de Amparo, quienes definen las
funciones de la Corte y establecen su competencia. En este sentido, el articulo 10, al
establecer la procedencia del Amparo, dice que “Toda persona tiene derecho a pedir
amparo”, con lo cual el rango de poblacidn objetivo de la Corte practicamente se amplifica a
toda la poblacion.
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Lo anterior no significa desconocer que el marco normativo establece, que podra solicitarse
amparo contra el Poder Publico, incluyendo entidades descentralizadas o auténomas, las
sostenidas con fondos del Estado creadas por ley o concesién o las que actien por
delegacion de los 6rganos del Estado; asimismo podra solicitarse contra entidades a las que
debe integrarse por mandato legal y otras reconocidas por ley, tales como partidos politicos,
asociaciones, sociedades, sindicatos, cooperativas y otras semejantes?2.

En otras palabras, cualquier persona que haya sufrido un agravio personal y directo
ocasionado por alguna autoridad puede acudir al Amparo y obtener la tutela constitucional
para que se le restituya o cese la amenaza de sus derechos; ahora bien, cuando se trata de
intereses difusos, si bien la Ley de Amparo establece, articulo 25, que le corresponde al
Procurador de los Derechos Humanos y al Ministerio Publico, la promocién del Amparo, la
Corte en su funcién de sentar jurisprudencia?3, ha reconocido la legitimacidon activa de
cardcter extraordinaria a otras personas, lo cual ha venido a ampliar la poblacion que puede
ser beneficiaria de la proteccién constitucional.

En cuanto a la accion de Constitucionalidad de leyes, reglamentos y disposiciones de caracter
general, conforme el articulo 134 de la Ley de Amparo, tienen legitimacion activa: a) La Junta
Directiva del Colegio de Abogados y Notarios; b) La Procuraduria General de la Nacién; c) El
Procurador de los Derechos Humanos; y d) Cualquier persona, siempre y cuando cuente con
el auxilio de tres abogados colegiados activos.

Por su parte, en materia de inconstitucionalidad en caso concreto, tienen legitimacién activa
para acudir a la justicia constitucional, la persona o la parte que dentro de un proceso
considere que existe la posibilidad que se aplique una ley que, a su juicio, es inconstitucional.
A diferencia del control concentrado, en que los efectos del fallo que se emite tiene efectos
contra todos, erga omnes, en los casos de control constitucional difuso, la declaratoria de
inconstitucionalidad tiene efectos, inter partes, entre las partes.

5. ANALISIS FODA

Ante los grandes desafios que enfrenta la Corte, se necesita de una institucionalidad con
mayores y mejores recursos y capacidades. Sin lugar a dudas, estos desafios que impone la
actualidad, son menos complejos si se abordan con una adecuada planificacion estratégica,
de ahi el sentido oportuno del presente proceso.

22 Ver, Articulo 9 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.
2 {dem. Articulo 163, literal g).
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Para el efecto, el FODA, nos permitié realizar un analisis de los factores que inciden en la
gestion interna de la Corte y el andlisis de la problematica descrita en el apartado respectivo,
nos permitié realizar un andlisis de los factores externos.

De esta forma, el analisis se llevd a cabo tomando como referencia la estructura organizativa,
procesos institucionales, medios, recursos y capacidad instalada, entrevistas y talleres con
personal clave, entre otros. Con dichos insumos se definieron las estrategias que permitiran
implementar las acciones para maximizar las oportunidades y fortalezas y minimizar las
amenazas y las debilidades de la organizacion.

1. Fortalezas y oportunidades

Por fortalezas y oportunidades, entendemos, el conjunto de elementos que diferencian a la
Corte y las situaciones positivas que se generan en el medio y que se convierten en espacios
de oportunidades, las cuales pueden favorecer el transito de la institucion hacia un
desempefio mas efectivo y un funcionamiento mas acordes a las necesidades que exige la
sociedad actual.

En el marco del presente proceso identificamos principales fortalezas y oportunidades:

Fortalezas

Marco normativo que define sus funciones y competencias es
del mas alto rango en la piramide normativa del pais y la
instituye como garante del orden y la primacia constitucional

Rectora de la justicia constitucional con facultades para
generar doctrina legal, modificar competencias y reglamentar
el desarrollo de los procesos constitucionales

Reconocimiento a su papel histérico de reinstaurar y

mantener el orden constitucional

Se viene consolidando el reconocimiento de su papel de ser el
gran arbitro institucional de las grandes crisis del pais

Porcentaje importante de su recurso humano cuenta con
experiencia y capacidad técnica para cumplir funciones
asignadas

28



Plan Estratégico

Quinquenal

Compromiso institucional de la Séptima Magistratura para
construir cultura de planificacion

La Institucién cuenta con un marco general de grandes lineas
para orientar su quehacer

Se viene consolidando procesos de automatizacion y nueva
cultura en el uso de herramientas informaticas

Procesos de fortalecimiento institucional apoyados por la
cooperacion internacional

Brinda servicio de acceso a la jurisprudencia de forma publica
y transparente

Desarrolla procesos instalados de educacion constitucional y
formacion a sus miembros

Viene fortaleciendo el servicio de acceso a la informacion
publica

Oportunidades

Coordinacion con otros entes de justicia, nacionales e
internacionales, para desarrollar su rol de ente rector de la
justicia constitucional, a través de diversos procesos
Consolidar el posicionamiento como la Institucion capaz de
ser el gran arbitro institucional de las grandes crisis del pais y
mejoramiento de la imagen de la Institucion

Mejorar los servicios de justicia constitucional con
transparencia, eficiencia y probidad
Afianzar la institucionalidad para enfrentar los grandes
desafios que le impone la realidad
Profundizar el desarrollo de la politica informatica hacia un
sistema que sea el soporte de los procesos para la mejora del
rendimiento institucional

Afianzar la coordinacion del apoyo técnico de la Cooperacion
Internacional en los procesos de cambio de la Corte de
Constitucionalidad

Gestionar oportunamente la asignacion presupuestaria con
mayores criterios objetivos a partir de las prioridades que
recoge el Plan Estratégico
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2. Debilidades y amenazas

Por debilidades y amenazas, entendemos, el conjunto de factores criticos o negativos de
cardcter internoy externo que se generan en el medio y al identificarlas nos dan la posibilidad
de definir estrategias para combatirlas.

Debilidades

Disefo Institucional, que si bien consagra la independencia de
la Corte, instituye un sistema de designacion de sus miembros
que puede ser permeable a influencias indebidas, conflicto de
intereses y no garantiza estabilidad en la magistratura

Disefo Institucional que no permite optimizar las decisiones
administrativas ya que por mandato constitucional la
Presidencia concentra las funciones administrativas como jefe
maximo de la Corte, pero la misma cambia cada afio, por el
caracter rotativo que se instituyo

Ausencia de cultura de planificacion como politica de la
organizacion que trascienda presidencias y magistraturas

La asignacion presupuestaria depende de los demas
Organismos del Estado y ésta se viene gestionando sin una
légica de prioridades de planificacion estratégica

Sobrecarga de trabajo debido a wun proceso de
desnaturalizacion que se viene haciendo de la justicia
constitucional, especialmente con el uso inadecuado del
amparo

Sistema de gestion de casos sigue siendo lento y burocratico y
limita el acceso pronto y cumplido a la justicia constitucional

Aumento y acumulacion de la mora judicial que satura atn
mas la carga de trabajo de la Corte

Persisten espacios arraigados en areas de la Institucion con
resistencias al cambio de nuevos modalidades de trabajo y de
gestion

Ausencia de un sistema de consecuencias juridicas, sistema
disciplinario y evaluacion del desempefio, que impide
sancionar la conducta indebida de sus miembros y evaluar
permanentemente el rendimiento individual de los
funcionarios

Ausencia de carrera profesional en el area técnica y
administrativa
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Ausencia de un sistema de produccion de informacion
inteligente que ayude a tomar decisiones estratégicas y
conocer con mayor objetividad el rendimiento institucional

Persisten algunos cambios de criterio en la jurisprudencia sin
la debida innovacion que la justifique y sustente

Débil sistema de busqueda de jurisprudencia para usuarios
internos y externos de la Corte

Decisiones administrativas centralizadas y burocraticas que
impiden la gestion agil y eficiente

Conexion incompleta de importantes dreas de trabajo, al
sistema informatico que limita la gestion eficiente de la
institucion

Subutilizacion de potenciales capacidades del Instituto de
Justicia Constitucional

El centro de documentacion carece de bibliografia
especializada y actualizada para atender las necesidades de
los funcionarios de la Corte

Ausencia de un sistema integral de seguridad de la Corte

Amenazas

Desnaturalizacion gradual y alarmante de la justicia
constitucional por abuso en la utilizacion de acciones
constitucionales, especialmente el Amparo

La judicializacion de la politica y la politizacién de la justicia
como fenémenos de la  coyuntura  presionan
permanentemente a la Corte con casos de alto perfil politico y
mediatico

Potenciales influencias indebidas por parte de diferentes
actores de la sociedad (medios de comunicacion, actores
politicos, grupos econémicos y sociedad civil, entre otros)

La limitada capacidad de la justicia ordinaria para impedir la
indebida utilizacion de las acciones constitucionales,
especialmente el Amparo

El disefio constitucional de eleccion es una fuente
permanente de potenciales presiones indebidas que pueden
afectar la independencia y la imparcialidad de la Corte y de
sus miembros
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La inestabilidad y la crisis politica del pais puede someter a la
Corte a mas presiones indebidas de sectores y actores
contrarios

La falta de cumplimiento de autoridades administrativas en
temas sensibles como el derecho de consulta previa del
Convenio 169 de la OIT, a pesar de reiterada jurisprudencia de
la Corte, puede generar mayores presiones y desgaste a la
Corte

Reduccion considerable de la asignacion presupuestaria
puede impedir el desarrollo y cumplimiento del PLAECC
2017-2022

O
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. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Partiendo de los antecedentes de planificacion de la Corte de Constitucionalidad, del marco
normativo que establece sus funciones y competencias, asi como del diagndstico
institucional, delineado en el presente documento, a continuacién, presentamos los
principales componentes del Plan Estratégico de la Corte de Constitucionalidad. PLAECC-
2017-2022.

Antes de desarrollar el marco estratégico institucional, es importante destacar que, los
Lineamientos Generales para la Planificacién Estratégica de la Séptima Magistratura, se
formularon con la finalidad de lograr el fortalecimiento de la justicia constitucional, a través
de laimplementacion de objetivos de corto, mediano y largo. En base a ello, el presente Plan
Estratégico constituye la concrecion de la hoja de ruta del desarrollo institucional, con el
propdsito de una mejora sustancial en el servicio publico que la Corte presta a la ciudadania,
buscando la realizacion maxima de una Justicia Constitucional pronta y cumplida.

Con ese objetivo, el Plan Estratégico, es una apuesta institucional para la continuidad vy la
sostenibilidad de aquellos procesos iniciados que estan teniendo buenos resultados,
optimizar los recursos disponibles y consolidar la mejora de los recursos y capacidades para
un buen desempefio y rendimiento institucional.

1. MARCO FILOSOFICO

Visidon

Ser un Tribunal que imparte Justicia Constitucional con altos estandares en Derechos
Humanos, ejerce su mandato con excelencia, eficiencia y transparencia, respetuosa de la

justicia ordinaria, innovadora en la produccidn de jurisprudencia, promotora de la cultura y
educacién constitucional y conformada por un equipo humano altamente comprometido
con los valores constitucionales y el logro de su misidn institucional.

Misidn

Somos un Tribunal especializado en materia de justicia constitucional, con caracter
permanente, independiente y colegiado, defendemos el orden constitucional y el Estado
Constitucional de Derecho, a través de la emision de resoluciones, opiniones, dictamenes
que tutelan los Derechos Humanos reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala e Instrumentos Internacionales, vinculantes para el Poder Publico,

contribuyendo con ello a la gobernabilidad y la convivencia pacifica de los ciudadanos.
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Los valores institucionales que guian la funcidon constitucional de la Corte de

2. VALORES INSTITUCIONALES

Constitucionalidad, lo conforman el conjunto de principios y convicciones que orientan la
actitud, actividades y desempefio profesional de sus miembros. Los valores institucionales
son la base de la cultura organizacional; en base a ellas, la Corte de Constitucionalidad,
construye y desarrolla sus politicas institucionales, lleva adelante su mandato y se proyecta
hacia la sociedad de manera responsable y transparente.

a. Dignidad Humana

En el ejercicio de las funciones constitucionales, los miembros de la Corte de
Constitucionalidad, en las relaciones con las personas, se conducirdn siempre
observando el principio de dignidad humana. Este trato se deriva de la conviccién
institucional que la dignidad humana es un valor intrinseco de todos los seres
humanos, que debe ser respetado, valorado y no menoscabado, en todas y cada una
de las situaciones en que el personal de la Corte se encuentre, sean abogados,
representantes de instituciones publicas y privadas, partes procesales, personas
individuales, miembros de pueblos indigenas, mujeres, nifios y nifias y adolescentes,
adultos mayores, miembros de colectivos que luchan por sus derechos, etc.

b. lgualdad

La igualdad y no discriminacién se derivan del principio de Dignidad Humana. A la
Corte de Constitucionalidad, como maximo Tribunal Constitucional del pais, se le
encomendd resguardar el orden constitucional, orden que, en un Estado
Constitucional de Derecho, no es mas que el resguardo institucional para la vigencia
plena de los Derechos Humanos de los ciudadanos.

Al desarrollar el control constitucional, como garantia de la supremacia constitucional,
la Corte promueve activamente la igualdad juridica de todas las personas y orienta su
mandato y sus acciones con pertinencia cultural, igualdad y equidad de género y
sensibilidad a los derechos de la infancia y colectivos sociales que luchan por sus
derechos humanos.

La Corte de Constitucionalidad, de esta forma, reconoce que Guatemala es una nacion
multilingle, pluricultural multiétnica, en la que persisten multiples desigualdades que
deben ir combatiéndose desde todos los ambitos publicos y privados.
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c. Respetoy sometimiento a la Constitucién

La Constitucion Politica estad informada por un conjunto de valores que consagran un
Estado Constitucional de Derecho, un sistema democratico y republicano de gobierno.
Este andamiaje constitucional tiene un fin esencial que es la proteccion de la persona
y su desarrollo integral. De ahi que el principio de la preeminencia de los instrumentos
internacionales de derechos humanos no contradice el texto constitucional porque
viene a desarrollar y consolidar los fines uUltimos del Estado. Esta hermosa dimension,
es lo que la Constitucion encomendd a la Corte de Constitucionalidad, cuando
establecid, que su funcion esencial es preservar el orden constitucional, es decir, ser el
fiel guardian de ese orden como supremacia constitucional.

Con fundamento en lo anterior, todos los miembros de la Corte de Constitucionalidad,
estan obligados en su desempefio profesional, a promover, preservar y respetar la
Constitucion y los valores que ella inspira, entendido que esa es la dimension que
significa ser el garante de preservar el orden constitucional.

d. Defensa del orden vy la primacia constitucional

El servicio de justicia constitucional que presta la Corte de Constitucionalidad, es un
servicio publico de caracter esencial y sus resoluciones tienen repercusiones en la vida
de todos los habitantes de Guatemala. Por tanto, la funcion de preservar el orden
constitucional exige conducir y actuar con absoluta independencia e imparcialidad,
frente a los poderes publicos y frente a cualquier otro sector.

Ejercer con vocacion y conviccion esa funcion, implica, para todos los miembros de la
Corte, una mision que exige maxima responsabilidad profesional, especializacion
constante y vocacion de servicio.

35



Plan Estratégico
Quinquenal

e. Probidad e integridad

La probidad y la integridad son valores que se cultivan de manera individual, pero
tratandose de un servicio publico el que brinda la Corte de Constitucionalidad, resulta
de particular interés su promocion y defensa a nivel institucional, ya que la conducta
gue no se ajuste a los valores que la Corte promueve, entre los cuales esta la probidad
y la rectitud, impacta de manera negativa a la organizacion en su conjunto. Por ello, el
personal que labora en la Corte de Constitucionalidad, debe conducirse con probidad
y rectitud en el desempefio de sus funciones y en el cumplimiento de los valores
institucionales que se promueve en el presente Plan.

Desde sus mas altos cargos, la Corte no tolerard situaciones o practicas que
comprometan la probidad y la integridad. La Corte se ha comprometido ante la

sociedad a seguir desarrollando y consolidando una institucionalidad, libre de
cualquier accionar que comprometa su funcién constitucional, tales como:

e El conflicto de intereses o el trafico de influencias que comprometa su
independencia e imparcialidad;

e La corrupcién en todas sus formas;

e La actuaciéon deshonesta en el ejercicio de las funciones asignadas y el retraso
injustificado en las funciones asignadas;

e El uso indebido de los recursos publicos asignados;

e La opacidad en el desempefio individual y de la Institucion ante la sociedad;

e La contratacién de personal que no sea mediante mérito y capacidad; etc.
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f. Transparencia y rendicién de cuentas

La transparencia no solo es un valor que caracteriza e identifica a las instituciones
modernas, sino es una obligacién constitucional que promueve y respeta la Corte de
Constitucionalidad. En este marco, la Institucion y cada miembro que la integra, debe
cumplir los actos que les competen en forma transparente y estar sujeto al escrutinio
publico por su gestion.

El desempefio de los funcionarios de la Corte, estan sujetos a la Constitucion, alaley y
sometidos al escrutinio publico. La Corte de Constitucionalidad promueve y respeta la

transparencia y rendicion de cuentas y cumple con las obligaciones de suministrar la
informacion de caracter publica, como un ejercicio de conviccion que fortalece las
instituciones y la participacion ciudadana.

De esta forma, la Corte de Constitucionalidad, asume los principios de transparencia 'y
rendicion de cuentas, para facilitar la participacion ciudadana en las politicas que
desarrolle en el marco de |la presente estrategia. Esta participacion, se promovera con
igualdad y equidad en una Guatemala, culturalmente diversa y plural.

3. EJES DE TRABAJO - MACROPROCESOS INSTITUCIONALES -

Para fortalecer la Institucionalidad de la Corte y evaluar su capacidad de respuesta frente a
los grandes retos y desafios que demanda la implementacién de su Plan Estratégico, hemos
llevado a cabo, una revision y analisis de su marco normativo constitucional y reglamentario,
en los cuales se definen sus funciones y competencias para conocer acciones
constitucionales y también su rol como ente rector de la justicia constitucional. Este esfuerzo
que hizo la Institucién generd espacios de analisis y reflexion y dieron como resultado la
definiciéon de Cinco Ejes de Trabajo, los cuales en el marco de la metodologia de planificacion
estatal se conocen como Macroprocesos Institucionales.

Los Ejes de Trabajo, en este primer proceso de planificacion, nos son utiles porque
constituyen las guias orientadoras para ordenar y alinear los demads contenidos de la
Planificacion, resultados, objetivos, productos, etc.,, asi como facilitar la debida
implementacion, evaluacion y seguimiento.
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Cuadro Ejes de Trabajo (Macro procesos Institucionales)

Acceso a la Justicia
Constitucional con
lgualdad y Equidad

Modernizacion del
Sistema de Gestion de
Casos de |la Corte de
Constitucionalidad

Desarrollo Integral de

Ejes de Trabajo Tecnologias
Informaticas

Politica de
Transparenciay
Probidad Institucional

Modernizacion de la
Gestidn y los Sistemas
de Administracion de

la Corte

A. EJE NUMERO UNO. ACCESO A LA JUSTICIA CONSTITUCIONAL CON IGUALDAD Y
EQUIDAD

Recordando lo desarrollado en apartados anteriores, el nuevo modelo de justicia
constitucional que instaurd la Constitucion Politica y desarrolld la Ley de Amparo, establecio
ademas del control difuso de constitucionalidad de las leyes, a un tribunal especializado, la
Corte de Constitucionalidad, con una diversidad de funciones que la convierten en la rectora
de la justicia constitucional de Guatemala.

Atendiendo a ese nuevo modelo, la Corte tiene como funcion esencial la defensa del orden
constitucional, es la maxima autoridad en materia constitucional y para tal cometido actua
con independencia de los demads poderes del Estado y de manera permanente. Y siendo que
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Guatemala, es un pais multiétnico, multilingle vy pluricultural, la Corte debe llevar adelante
sus funciones atendiendo a esta realidad y diversidad, orientada cuando corresponda en el
establecimiento de la jurisprudencia y doctrina legal, en los procesos formativos y contenidos
especializados, entre otros aspectos de gestion, por los estandares y sentencias
internacionales, politicas internas a favor de aquellos colectivos, que la misma Corte, ha
reconocido en diversos fallos que no disfrutan de sus derechos humanos en condiciones de
igualdad que el resto de ciudadanos.

Ademas, en congruencia con el Eje siguiente, la Corte debe coordinar los esfuerzos para
llevar adelante, estrategias constitucionales con los demds entes de justicia que mejoren la
sustanciacién de la justicia constitucional y evitar que se siga desnaturalizando por via del
uso inadecuado y malicioso, las figuras constitucionales.

B. EJE NUMERO DOS. MODERNIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CASOS DE LA
CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD

El mandato esencial de la Corte se materializa en la emisién de resoluciones que resuelven
en definitiva asuntos sometidos su conocimiento. Es la razon de ser de toda su
institucionalidad. La sobrecarga de trabajo en constante aumento vy los limitados recursos
disponibles, obligan a revisar, repensar y redefinir esquemas y métodos de trabajo con los
que la Institucion ha venido gestionando los diversos casos que tramita desde su nacimiento.

La Modernizacién del Sistema de Gestion, es el conjunto de estrategias y acciones que
contribuird a devolver la competencia a la justicia ordinaria, evitar el uso inadecuado del
amparo, hacer eficiente el modelo de gestién y combatir la mora judicial, optimizar la labor
técnica de las unidades de trabajo, consolidar el respeto a los plazos de la Ley de Amparo,
consolidar el uso del expediente electrdnico, establecer un sistema de registro confiable para
contar con indicadores de gestion y un sistema estadistico que refleje fielmente el
rendimiento institucional, etc.

Al ser la estrategia central de la Corte para los proximos afios, la Institucion organizara a sus
equipos de trabajo y con ayuda técnica especializada, definird una ruta especifica que
desarrollard el camino a seguir, a efecto de que al final del proceso, se pueda tener
efectivamente una reduccion considerable de tiempos y fases en el tramite de los casos,
buscara la certificacion correspondiente de esta experiencia de reingenieria institucional
exitosa.
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C. EJE NUMERO TRES. DESARROLLO INTEGRAL DE TECNOLOGIAS INFORMATICAS

Uno de los desafios que debe enfrentar la Corte, es conectar y armonizar sus distintas
politicas y estrategias entre si, y desarrollar capacidades de gestién integrales, buscando
objetivos y resultados comunes. La Politica Informatica y el Modelo Gestion de Casos, son
dos de esas estrategias que mas armonizacién y conexién requieren, de tal forma que el
redisefio de una debe ser acompafiada por la otra y viceversa.

En este sentido, el Sistema Informatico de Expedientes, SIECC, se ha convertido en una
politica que ha incorporado una nueva forma de trabajo y esta logrando implantar un nuevo
paradigma en el uso de tecnologias en la Corte. A pesar de ello, se necesita invertir mayores
esfuerzos para convertirla en una politica integral de desarrollo de tecnologias informaticas,
gue consolide lo ya avanzado, que incorpore recursos y capacidades para la actualizacion
continua y mutarla hacia un esquema que responda con mayor integralidad a los nuevos
desafios que la Corte debe enfrentar en los préximos afios, en armonia con los contenidos y
la filosofia del gobierno abierto y electrénico.

D. EJE NUMERO CUATRO. POLITICA DE TRANSPARENCIA Y PROBIDAD INSTITUCIONAL

La Séptima Magistratura viene haciendo esfuerzos importantes para transparentar su
gestion y combatir un conjunto de practicas indebidas, que fueron considerados riesgosos
para la independencia e imparcialidad de la Institucién y de sus miembros. Estos avances
permitieron eliminar las audiencias privadas de partes procesales con Magistrados vy
Letrados, privilegiar las vistas publicas como espacio central de la presentacion oral de
argumentos, eliminar las plazas de medio tiempo para letrados, entre otras.

Si bien todo Plan Estratégico, estd conectado entre si por diversas ldgicas de procesos, en el
presente Eje se materializa en gran parte los denominados valores institucionales, ya que la
proyeccién hacia afuera, en buena parte depende de la vivencia y practica de esos valores
por parte de los miembros de la Institucion.

Los primeros pasos se han dado y los esfuerzos realizados han sido bien valorados por los
miembros de la Institucion. Sin embargo, también estamos conscientes, que requieren un
nivel mayor de consolidacion e institucionalizacion en toda la Séptima vy las subsiguientes
Magistraturas. Para avanzar hacia esa consolidacion, la Corte asume los principios de
transparencia y rendicion de cuentas de Busan y los desarrollard en el proceso
implementacién del Plan Estratégico, a efecto de buscar el desarrollo eficaz de las politicas
institucionales.
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E. EJE NUMERO CINCO. MODERNIZACION DE LA GESTION Y LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION DE LA CORTE

Otro de los desafios para los proximos afios, lo constituye el desarrollo de nuevas
modalidades de gestion administrativa de la Corte, que permitan dotarla de mejores
capacidades para la toma de decisiones y la incorporacion de politicas para fortalecer el area
administrativa, financiera y recursos humanos, de tal forma que estas respondan
nitidamente a la estrategia central de la institucion, que es la gestion de los procesos
constitucionales a su cargo.

El diagndstico realizado, demostrd la necesidad de enfatizar el desarrollo de acciones y
estrategias, para que esa visibilidad en la PLAECC, pueda ayudar a superar la vision que se
tiene de la poca importancia que se les da a las dreas que no son técnicas en el sentido de la
institucionalidad de la Corte, y asi contribuir a tener mayores impactos en las acciones a
emprender.

La Séptima Magistratura ha asumido el compromiso de tomar decisiones de fondo y empezar
a superar la légica administrativa actual. De esta cuenta, la decision institucional de definir
la problematica de las areas administrativas, como un Eje central de trabajo, no solo
demuestra la voluntad politica de resolver la problematica, sino la coloca como una de las
principales preocupaciones y estrategias que la organizacién desea trabajar durante el
préximo quinguenio.

4. RESULTADOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Corresponde a la Corte de Constitucionalidad, dada su naturaleza de tribunal especializado
en materia constitucional, auténoma y ente rector de la justicia constitucional, definir sus
prioridades y orientarlas en un proceso de planificacion que contribuya de manera decidida
a consolidar su mandato esencial y sus funciones especificas.

En este sentido, el principal desafio que se plantea la Corte, estd expresado en el objetivo
general que el Pleno de Magistrados expresd en el documento que contiene los
Lineamientos Generales para la Planificacion Estratégica. Asi:

1. Objetivo General

Contribuir a fortalecer y consolidar el Estado Constitucional de Derecho de Guatemala,
procurando brindar de manera profesional y eficiente el servicio publico de Justicia
Constitucional.
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2. Objetivos Institucionales?*

En el marco de la gestién orientada a resultados, los objetivos de la Corte de
Constitucionalidad, recogidos en el Acuerdo 2-2017 y desarrolladas en el presente
proceso, estan definidos a partir de los resultados que se esperan alcanzar en el periodo
2017-2022, los cuales se describen a continuacion:

Fortalecer y promover el Acceso a la Justicia Constitucional con pertinencia cultural, género,
infancia y colectivos vulnerables, a través del estudio y aplicacion de los estandares
internacionales respectivos, la institucionalizaciéon del control de convencionalidad, la
promocién de la cultura y educacion constitucional y el acceso agil y actualizado a la
jurisprudencia constitucional.

Coordinar como ente rector, estrategias y acciones que contribuyan a afianzar la justicia
ordinaria y la naturaleza subsidiaria de la justicia constitucional.

Fortalecer el servicio de Justicia Constitucional, a través de la reforma integral del sistema
de gestién de la Corte de Constitucionalidad, implementando soluciones que reduzcan los
plazos y la duracién de los procesos, contribuyendo a |la depuracién de las acciones que no
cumplan con los presupuestos para ser considerados de relevancia constitucional.

Incrementar las capacidades institucionales para consolidar el Sistema Informatico de
Expedientes, como sistema uUnico en la tramitacion de las causas que gestiona la Corte, a
través de la implementacién de politicas certificadas de seguridad, el uso exclusivo del
expediente electrénico y el disefio de un sistema de informacion inteligente para la toma de
decisiones estratégicas.

Consolidar la politica de transparencia y probidad, institucionalizando medidas para blindar
la independencia e imparcialidad de la Corte, implementando estrategias para facilitar el
acceso a las fuentes de informacidn publica y fortalecer la imagen institucional ante la
opinion publica.

Reestructurar el disefio administrativo de la Corte de Constitucionalidad, para lograr un
modelo que facilite la toma de decisiones, la optimizacion de los recursos disponibles y la
eficiencia en el desempefio del personal de la Institucidn.

3. Productos y Resultados
Como se indicd, durante los ultimos tres afios, se vienen realizando valiosos esfuerzos que
necesitan continuidad y mayores apoyos. De esta forma, el presente proceso se convierte en
una gran oportunidad para que, con determinadas adaptaciones metodoldgicas, en sintonia
con las orientaciones de la entidad rectora de planificacion estatal, esos esfuerzos y los

%4 Los objetivos institucionales que se expresan en los seis resultados, son el resultado del anélisis y adaptacion
de los objetivos especificos que contiene el documento anexo del Acuerdo que recoge los Lineamientos
Generales para la Planificacidn Estratégica de la Corte de Constitucionalidad.
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nuevos que se emprenderan con el PLAECC, encuentren una orientacion estratégica que los

consolide como politicas institucionales.

En el sentido anterior, a continuacion, presentamos la relacién de los Productos
(intervenciones claves) y resultados estratégicos de la Corte para los préoximos cinco afios de
gestion. Esta metodologia, pretende dado los tiempos previstos para la presentacion del
PLAECC, que las metas e indicadores vinculados a los resultados y productos, se desarrollen
con el equipo interno responsable de la planificacion, una vez aprobado el Plan.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Al 2022, la Corte de Constitucionalidad, ha fortalecido sus capacidades de gestion en cinco
areas claves, técnica, administrativa, financiera, recursos humanos e informatica, y en base
a ellas, habrd incrementado en 20 puntos porcentuales con respecto al 2017, la resolucién
de los diversos procesos constitucionales que conoce en el marco de su competencia.

Resultado Intermedio —PLAECC-RI-01-02—

Al 2022, la politica de acceso a la Justicia Constitucional esta formulada e institucionalizada
en el ciclo de la gestidon de la Corte de Constitucionalidad.

Resultado Inmediato —PLAECC-RINM-01-RINT-01-02—

Durante el periodo 2017-2021, las politicas de acceso a la Justicia Constitucional, son
revisadas, actualizadas y formuladas, conforme los criterios de planificacién para su debida
institucionalizacion.

e Intervenciones Clave —Productos—

a) La Corte de Constitucionalidad cuenta con asistencia técnica coordinada para la
revision y actualizacion de su politica de acceso a la justicia con perspectiva de
grupos vulnerables, en funcién de las prioridades del presente Plan.

b) Las Unidades de Apoyo sustantivo cuentan con el apoyo técnico para reformular
sus estrategias y optimizar su apoyo técnico a la funcidn sustantiva de la Corte de
Constitucionalidad.

c) La Corte de Constitucionalidad inicia a implementar estrategias para consolidar
su papel de ente rector de la justicia constitucional y lo internaliza hacia la
organizacion.
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INTERVENCIONES CLAVE
(PRODUCTOS)
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LINEAMIENTOS GENERALES Y COMPLEMENTARIOS

base a ellas, habra
incrementado en 20
puntos porcentuales
con respecto al 2017,
la resolucién de los
diversos procesos
constitucionales que
conoce en el marco
de su competencia

A continuacion se describen algunos lineamientos y acciones complementarias que se

llevaran a la practica para alcanzar los resultados esperados conforme el marco de resultados

estratégicos anteriormente descrito.

Fortalecimiento de capacidades de las unidades de apoyo a la funcién sustantiva

Las Unidad de Gaceta y Jurisprudencia y el Instituto de Justicia Constitucional, desarrollaran

un programa integral de fortalecimiento de sus capacidades de gestién de conocimiento,

propuestas, coordinacion y proyeccién institucional hacia la comunidad juridica nacional e

internacional.

Este programa integral se disefiara sin limitarse a la revisién de su marco normativo vigente,

ya que se hardn propuestas atendiendo a experiencias comparadas exitosas que

compatibilicen con la naturaleza de la Corte.

En tal sentido, serd oportuno la ocasion para potenciar la naturaleza académica que le fue

conferido al Instituto de Justicia Constitucional y, en ese sentido, buscar las estrategias que

permitan consolidar su papel como tanque de pensamiento de la organizacion. Para tales
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efectos, se buscaran los recursos para fortalecer sus capacidades técnicas, previendo la
optimizacién de recursos que puedan provenir de sus alianzas con entes externos y otros
organos internacionales.

Ademas, el Instituto asesorara bajo el mandato de la presidencia, la estrategia de la Corte de
ser el ente rector de la justicia constitucional, para tal efecto, el presente esquema también
se duplicara para coordinar con los responsables de las demas acciones estratégicas del
presente plan, para que el disefio de esta importante funcidn, sea integral y contemple las
acciones y resultados que se vayan obteniendo.

De igual forma, la Unidad de Gaceta y Jurisprudencia, debera desarrollar capacidades
técnicas para proveer servicios reformados y funcionales a las unidades sustantivas de la
Corte y por extension a toda la justicia constitucional que requiera sus servicios. Ademas,
coordinard los servicios de acceso a los estdndares internacionales y sentencias de
organismos v tribunales internacionales que sean de importancia y utilidad para la justicia
constitucional de Guatemala.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Al 2022, la Corte de Constitucionalidad ha fortalecido sus capacidades de gestién en cinco
areas claves, técnica, administrativa, financiera, recursos humanos e informatica, y en base
a ellas, habrd incrementado en 20 puntos porcentuales con respecto al 2017, la resolucién
de los diversos procesos constitucionales que conoce en el marco de su competencia.

Resultado Intermedio —PLAECC-RINT-03—

Al 2022, el modelo reformado de gestiéon de casos de la Corte de Constitucionalidad,
funciona con mayor eficiencia y responde a la légica de reduccién de plazos y fases en el
tramite de expedientes.

Resultado Inmediato —PLAECC-RINM-01-RINT-03—

Del 2017 al 2020, el modelo de gestidn de casos es revisado con apoyo técnico especializado,
y cuenta con el desarrollo de propuestas de implementacién progresiva para mejorar la
eficiencia y/o rendimiento institucional.

e Intervenciones Clave —Productos—

a) Diagndstico validado, detecta los principales obstaculos y deficiencias en el
funcionamiento del modelo de gestidn, y se actualizan y ajustan normativas, métodos
y unidades de trabajo y recursos tecnolégicos necesarios.
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b) Informe cualitativo y cuantitativo del funcionamiento de la Unidad de Analisis y

Viabilidad, revela consolidacidn de la estrategia de depuracion de casos presentados,

sin cumplir requisitos y presupuestos minimos o presentados de forma inadecuada.

Formulacién de estrategia para reducir a minimos aceptables la mora judicial,

involucra a magistrados titulares y suplentesy se asignan recursos y capacidades para

c)
su puesta en marcha.
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funciona con mayor
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gestion en  cinco
areas claves, técnica,
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humanos e
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puntos porcentuales
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de su competencia

Al 2022, la Corte de Constitucionalidad ha fortalecido sus capacidades de gestiéon en cinco
areas claves, técnica, administrativa, financiera, recursos humanos e informatica, y en base
a ellas, habrd incrementado en 20 puntos porcentuales con respecto al 2017, la resolucion
de los diversos procesos constitucionales que conoce en el marco de su competencia.

Resultado intermedio —PLAECC-RINT-04—

Al 2022, la Corte cuenta con una politica informatica consolidada que desarrolla de forma
integral un sistema que provee soporte eficiente y robusto al modelo de gestidn de procesos
constitucionales y permite medir de manera objetiva el rendimiento institucional
(Plataforma electronica para un registro confiable para toma de decisiones, con indicadores

de gestidn y preparada para conectar y prestar los servicios a usuarios internos y externos).
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Resultado Inmediato —PLAECC-RINMO1-RINT-04—

Del 2017 al 2020, la politica informatica cuenta con el apoyo sostenido y la asistencia técnica
especializada para desarrollar integralmente las tecnologias informaticas al servicio de la
gestion de la Corte de Constitucionalidad.

e Intervenciones Clave —Productos—

a) Seformula estrategia para consolidar la automatizacién de los procesos internos,
el efectivo control en el trdmite de expedientes y proporciona mayor certeza
juridica en la firma electronica y seguridad informatica integral a toda la
Institucion.

b) Disefio e implementaciéon de una Plataforma Electrénica, que desarrolla sistema
de registro confiable para tomar decisiones estratégicas e indicadores de gestion.

c) Se formula estrategia para proveer servicios de herramientas informaticas del
SIECC, conectando a las instituciones y usuarios externos a los servicios de justicia
constitucional que brinda la Corte.

BAESAGEOEPTMBO?‘IO INTERVENCIONES CLAVE RESULTADO RESULTADO RESULTADO
STTUCONALES (PRODUCTOS) INMEDIATO INTERMEDIO INSTITUCIONAL
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LINEAMIENTOS GENERALES Y COMPLEMENTARIOS

En los siguientes parrafos, desarrollamos algunas acciones estrategias complementarias a las
dos ultimas referencias del marco de resultados, que buscan una mayor articulacion y
sinergias en la implementacién del PLAECC, por parte de la Corte de Constitucionalidad.

e los ejes centrales de la reforma del modelo de gestion de la Corte de
Constitucionalidad

La gestion de los casos materializa el mandato central de la Corte. Las formas de organizar el
tramite de esos asuntos, determinan el funcionamiento institucional y el grado de éxito de
la respuesta institucional a su mandato. Reconociendo las debilidades del modelo actual, las
cuales describimos en el apartado de diagndstico respectivo, la reforma que la Corte Ilevara
adelante en los proximos afios, se fundamenta sobre los siguientes ejes:

1. La revision y actualizacion de los criterios constitucionales y jurisprudenciales para
depurar los casos que no cumplan con los presupuestos legales. Como se menciond, la
Corte instalé recientemente una unidad especializada para atender la depuracién de
casos, unidad que coincide con la especialidad de equipos que han guiado otros
esfuerzos de cambio de gestion. Con la consolidacion de esta accidn, se evitara también,
el litigi6 malicioso o de forma inadecuada y la saturacién en la carga de trabajo de la
Corte.

2. Lasimplificacion de procesos y la reduccion de pasos o fases administrativos innecesarios
en el tramite de los casos. Este esfuerzo requerird no solo especialidad técnica sino
también un esfuerzo institucional para adaptar sus normas y sus formas de trabajo.

3. La liquidacion de la mora judicial. Que no es mas que, la acumulacion de los casos que
no se resolvieron en afios anteriores y que engrosan la carga de trabajo de la institucion.
Para combatir o liquidar la mora judicial se requiere el impulso de una estrategia
sostenida en el tiempo y espacio y con el involucramiento de toda la institucionalidad de
la Corte.

4. La Politica Informdtica como soporte de los cambios administrativos adoptados. Lo que
implica facilitar la estructura tecnoldgica al sistema de gestidén de expedientes, para: a)
La recepcion y escaneo de expedientes, consolidando el expediente electrénico y la
identificacion Unica de las causas; b) Agilizar las notificaciones por medio de tecnologia
informatica; c) Adaptar y facilitar el circuito electrénico a la simplificacion de fases que
se produzca, ¢) Generar un sistema de informacion inteligente e indicadores de gestion;
d) Facilitar la consulta electrénica a los usuarios y el seguimiento respectivo de los casos
y conectarla con la estrategia de evaluacién del desempefio.
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e Las caracteristicas centrales del modelo reformado
El Modelo de Gestion para la Justicia Constitucional, se caracterizard, por:

1. Privilegiar la solucion del caso frente al trdmite burocrdtico del mismo. En este
sentido, el modelo reformado revertird la l6gica tradicional y antepondra la estrategia
institucional frente a lo administrativo, por lo tanto, esta se pone al servicio de aquél
y no al revés como sucedia en el modelo anterior.

2. Privilegiar la transparencia y la publicidad. Cumpliendo con maximas del Estado
Democratico de Derecho. Esta caracteristica adquiere notoriedad en la medida que
los casos que se resuelven con celeridad, permiten el seguimiento cercano de las
partes procesales y del ciudadano; también por el hecho que, al llevar a cabo una
adecuada filtracion, la Corte puede liberar tiempos importantes para incrementar las
vistas (audiencias) publicas, aumentando el control ciudadano sobre los jueces.

3. Reducir las fases en el trdmite de los casos. Bajo el modelo reformado, se buscara
reducir las fases en el tramite de los asuntos y se incrementard los controles en los
mismos. El método de distribucion al azar y equitativo, sin duda estd siendo de
enorme ayuda para consolidar esta caracteristica. Coincidiendo con la especial
situacién por la que atraviesa el pais, la reduccién aludida, contribuird enormemente
con los esfuerzos que vienen realizando instancias del Estado, usuarios y ciudadania
en la lucha contra la impunidad.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Al 2022, la Corte de Constitucionalidad, ha fortalecido sus capacidades de gestién en cinco
areas claves, técnica, administrativa, financiera, recursos humanos e informatica, y en base
a ellas, habrd incrementado en 20 puntos porcentuales con respecto al 2017, la resolucion
de los diversos procesos constitucionales que conoce en el marco de su competencia.

Resultado Intermedio —PLAECC-RINT-05—

Al 2022, se institucionaliza la politica de transparencia y probidad, con principios
deontoldgicos y estandares internacionales para el combate a las practicas que pongan en
riesgo la independencia e integridad institucional.

Resultado Inmediato —PLAECC-RINMO1-RINT-05—

e Al 2020, se dispone del conjunto de herramientas normativas, estandares
internacionales y protocolos validados que armonizan las decisiones institucionales
en materia de trasparencia y probidad.
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e Intervenciones Claves —Productos—
a) Disefio del marco conceptual de la politica de transparencia en armonia con la
filosofia del gobierno abierto y electrénico.
b) En armonia con la politica de transparencia, formulaciéon e implementacién de la
politica de probidad que fortalezca y consolide los avances logrados en materia
de independencia e imparcialidad de la Corte.

EESDETRANAS INTERVENCIONES CLAVE RESULTADO RESULTADO RESULTADO
INSTITUCIONALES (PRODUCTOS) INMEDIATO INTERMEDIO INSTITUCIONAL
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materia de independencia e
imparcialidad de la Corte.

LINEAMIENTOS GENERALES Y COMPLEMENTARIOS

Es oportuno resaltar que, en el marco de los productos y resultados estratégicos planificados,
guedan incluidas varias acciones encaminadas a consolidar la visién y las practicas de respeto
a los derechos humanos, por lo que, dentro de los planes operativos anuales, adicional a las
politicas propiamente dichas en esta materia, se incorporaran como ejes transversales en
beneficio de la poblacion vulnerable a, pueblos indigenas, mujeres, infancia, personas con
capacidades diferentes, adultos mayores, migrantes, y otros.

En la linea anterior, se tendrd especial cuidado que los apoyos que provengan de la
cooperacioén internacional, durante los afios de vigencia del PLAECC, encuentren el soporte
institucional y la coordinacién respectiva, para que el sostenimiento y la consolidacién de las
acciones y estrategias que se lleven a cabo, vayan alineadas en el marco de los resultados
institucionales que se han planteado.

En base a lo anterior y para lograr los resultados anteriores, la Corte realizard con caracter
prospectivo acciones de fortalecimiento institucional, a efecto que las acciones sustantivas
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expresadas en el marco logico hasta ahora desarrollado, encuentren el soporte y la
coordinacién necesaria. Con estas acciones estratégicas, la Corte busca superar la vision y
practica de no darle el lugar central que tienen las politicas de fortalecimiento institucional
en las areas administrativas, al contrario, el proceso de definicion del presente Plan, permitid
identificar las principales necesidades en estas areas y darles la prioridad institucional que
merecen.

A continuacion, se plantea las principales intervenciones y resultados que se esperan
alcanzar en las dreas administrativas, financieras y recursos humanos del 2017 al 2022.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Al 2022, la Corte de Constitucionalidad ha fortalecido sus capacidades de gestion en cinco
areas claves, técnica, administrativa, financiera, recursos humanos e informatica, y en base
a ellas, habrd incrementado en 20 puntos porcentuales con respecto al 2017, la resolucion
de los diversos procesos constitucionales que conoce en el marco de su competencia.

Resultado intermedio —PLAECC-RINT-06

Al 2022, la Corte cuenta con una gestion administrativa, financiera y recursos humanos,
moderna y eficiente, orientada a la promocién de los valores y la consecucion de las metas
institucionales.

Resultado Inmediato —PLAECC-RINMO1-RINTO6—

Entre el 2017 y el 2021, la Corte dispone e implementa un proceso de reingenieria
institucional de las areas administrativas, financiera, recursos humanos e informatica, que
faciliten la toma de decisiones, provean seguridad integral, optimicen los recursos vy
capacidades disponibles y el rendimiento institucional.

e Intervenciones Claves —Productos—

a) La Corte cuenta con la asistencia técnica especializada para el estudio y disefio
del proceso de reingenieria institucional, en funcion de las necesidades y
resultados que busca la Institucion.

b) Disefio y formulacion de una politica de profesionalizacion del personal técnicoy
administrativo, que contemple un sistema de consecuencias juridicas, evaluacién
del desempefio y promueva la mistica y los valores instituciones para el
cumplimiento de las funciones institucionales.

c) Se formula e implementa una politica integral de seguridad, que tenga como
caracteristicas centrales la prevencidon y reacciéon coordinada y oportuna en el
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resguardo del personal y las instalaciones, de la informacion fisica, electrénica y
de las comunicaciones de la Corte.

d) Se disefia y se implementa una estructura administrativa, técnica y funcional en
armonia con el proceso de reingenieria institucional, para institucionalizar la
cultura de planificacién, la gestion de calidad y los procesos de modernizacion de

la Corte.
A INTERVENCIONES CLAVE RESULTADO RESULTADO RESULTADO
INSTITUCIONALES (PRODUCTOS) INMEDIATO INTERMEDIO INSTITUCIONAL
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Se disefia y se implementa una
estructura administrativa, técnica y
funcional en armonia con el
proceso de reingenieria
institucional, para institucionalizar
la cultura de planificacién, la
gestion de calidad y los pi S
de modernizacion de la Corte.

LINEAMIENTOS GENERALES Y COMPLEMENTARIOS

En congruencia con las prioridades identificadas en el apartado anterior, parte descriptiva y
diagrama, a continuacién, se desarrollan algunas acciones que contribuirdn a alcanzar los
resultados esperados. Estas acciones complementarias fortaleceran las intervenciones
previstas en el marco de resultados y productos estratégicos.
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e Fortalecimiento de capacidades de coordinacion entre equipos técnico vy
administrativo

Las acciones de coordinacién entre equipos de trabajo, se proyectan en el marco de la
implementacién de la PLAECC, pero también como una practica sistematica que debe
cambiar el modo de proceder en los distintos niveles de la gestion de la Corte. Estas nuevas
formas de proceder deberdn ser incorporadas en los procesos de reingenieria de las areas
administrativas y los procesos de reestructuracion en el marco del modelo de gestién de
casos, de tal forma que, se instalen mecanismos de coordinacién que apuntalen hacia un
modelo gerencial en la toma de decisiones.

En este sentido, se proyecta la construccidon y el disefio de estructuras administrativas y
técnicas eficientes y flexibles, capaces de coordinarse entre si, prever necesidades,
solucionar problemas, dar seguimiento respectivo a acuerdos y compromisos y sumar al ciclo
de planificacién de la Corte. La mejora del rendimiento institucional y la consolidaciéon de sus
capacidades para el cumplimiento de sus funciones, permitira dejar capacidades instaladas
para facilitar la gestion institucional en la organizacién que cambia periddicamente a sus
funcionarios de mas alto rango.

e Fortalecimiento institucional para la coordinacion de la cooperacidn internacional

En esta drea se pretende desarrollar capacidades para aprovechar de mejor forma la
asistencia técnica y los aportes de la cooperacion internacional. Este desarrollo implica en el
contexto del presente plan, buscar la ubicacion institucional de una unidad que, bajo la
coordinacién de la Presidencia, se encargue de optimizar los apoyos de las agencias de la
cooperacioén internacional que se necesiten para cumplir con las prioridades establecidas en
la PLAECC.

Esta estrategia permitira que los equipos responsables de la gestion técnica y administrativa
se concentren en la implementacién directa de las acciones de la PLAECC, pero con el apoyo
coordinado de los recursos y capacidades de la institucion y de la cooperacion internacional.

Ademas, esta unidad deberd estar contemplada en el proceso de reingenieria institucional,
pero deberan preverse desde la entrada en vigencia del plan, un espacio o acciones de
coordinacién para atender los primeros esfuerzos que se requieran.

e Seguridad e Instalaciones fisicas

En algunas areas de su gestion, la Corte debe tomar decisiones urgentes, una de ellas es el
area de seguridad, ya que si bien, a mediano plazo se prevé construir una politica integral, a
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corto plazo se necesita hacer inversiones urgentes para dotar de equipos y capacidades
bdsicas que ayuden a preservar minimamente sus instalaciones y a sus funcionarios que mas
lo requieran.

Para reforzar la politica de seguridad, la Corte proyecta realizar un analisis de riesgo sobre
sus instalaciones, para determinar los niveles de vulnerabilidad en las areas de seguridad
fisica, ubicacién de personal clave y perimetral, servicios disponibles y potenciales riesgos
ante desastres naturales.

Con este analisis, la Corte disefiara un plan que atienda las reformas y remozamientos mas
urgentes, y si fuera el caso, proyectar un plan de largo plazo que prevea cambios mas de
fondo y requieran apoyos de entes externos y otros esfuerzos especiales que revele el
referido proyecto.
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. IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La implementacion, el seguimiento y la evaluacion del PLAECC, es un ciclo permanente para
medir el desempefio institucional de la Corte y es un esquema orientado a identificar de
manera sistematica, la calidad de su desempefio estratégico y de transparentar las acciones
que realiza y orienta en el marco de los objetivos y resultados planteados.

Dada la primera experiencia concreta en planificacion estratégica institucional, el ejercicio
de seguimiento y evaluacién en la Corte, necesitard de algunas decisiones previas que
instalen las capacidades para una estructura basica, con capacidad de monitoreo vy
evaluacién del proceso de implementacion del PLAECC.

Por ese motivo, la Corte contara con un equipo que dependera de la Presidencia, para iniciar
la implementacién del PLAECC y apoyar la coordinacién de todos los actores claves de la
Institucidn, para difundir plenamente el Plan, organizar los equipos de trabajo responsables
por cada eje de trabajo o macro procesos institucionales, y apoyar la construcciéon del plan
operativo anual y demds instrumentos de monitoreo en el primer afio de vigencia.

Ademas, la Corte por medio de la presidencia, identificard los montos financieros de su
presupuesto para cubrir los compromisos asumidos en el PLAECC, pero también podra
buscar los apoyos necesarios para aquellos aspectos que no pueda cubrirse con sus propios
fondos.

En tal sentido, teniendo presente que en la actualidad hay diversos procesos en marcha que
vienen siendo acompafados por esfuerzos externos, la presidencia directamente o por
medio del equipo de coordinacién, definird la estrategia mas eficaz para coordinar los apoyos
de la cooperacion internacional y orientarlos hacia los procesos contemplados en el presente
Plan.

Conforme el Plan Estratégico Quinquenal vaya implementandose y en el marco de la
reingenieria institucional contemplada, estos esfuerzos de coordinacién de los apoyos
externos, deberan pasar al esquema institucional que deba encargarse de los procesos de
planificacion, seguimiento y evaluacion u otro que se defina en dicho proceso.

El equipo de coordinacion aludido, deberd procurar un esquema basico de trabajo,
monitoreo y evaluacién dinamica, que dé los primeros los cambios en la l6gica de gestion de
la institucion. Estas nuevas formas de trabajo, deberan estar basados en la coordinaciéon de
las dreas de la gestion técnica, administrativa, financiera, recursos humanos, informatica y
cooperacioén internacional.
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Tomando en cuenta lo anterior, las fases de implementacion del PLAECC serdan las siguientes:
a) Institucionalizacion

La Corte institucionalizard el PLAECC mediante una Acuerdo de Pleno, previa revision y
ajuste. Dicho acuerdo establecerd las lineas generales y fases de implementacion, difusion,
seguimiento y evaluacion. Si fuera el caso, también el Acuerdo podria contemplar las
estructuras necesarias para el éxito del proceso.

El Acuerdo también establecera los principios en los cuales se basa el Plan Estratégico
Quinquenal y los lineamientos que guiaron el proceso de construccién de la misma.

b) Difusién

Una vez institucionalizado el PLAECC, la Corte, por medio de la Presidencia, iniciara el
proceso de difusion durante un periodo de tres meses, a todo el personal técnico y
administrativo de la Institucién, a efecto que todos los miembros de la organizacién conozcan
e internalicen sus contenidos y asi potenciar su cumplimiento.

La difusién estara a cargo de la presidencia, quién mediante una metodologia participativa e
incluyente, organizard a los equipos de trabajo de la Corte para devolverles el producto final
del cual ellos fueron participes, al aportar insumos, documentos, estadisticas, etc.

Mediante la estrategia anterior, se buscard que la difusién no sea un simple conocimiento
de los contenidos del PLAECC, sino un verdadero proceso de apropiacion que facilite y
permita a toda la Institucion a sumarse a la estrategia que estara vigente en los proximos
afios.

c) Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual, POA, es el instrumento técnico que permite programar la ejecucion
ordenada de los distintos componentes del Plan Estratégico Quinquenal, ademas, es el
instrumento que aterriza las acciones que seran ejecutadas durante un afio, con sus
respectivos responsable y montos financieros necesarios para llevarlos a cabo.

Los planes operativos anuales se construiran anualmente de manera anticipada, a efecto de
prever las necesidades especificas en el marco de la planificacion por resultados. En el
presente caso, la construccion del POA, se iniciara inmediatamente al aprobarse el Plan
Estratégico Quinquenal, a efecto de aprovechar el inicio del afio calendario y la asignacion
presupuestaria estatal.
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El POA, serd un instrumento Unico e integral en la Institucién, pero cada direccion y unidad

técnica y de apoyo contara con su propio instrumento operativo que permita su seguimiento
y cumplimiento.

Los POAs, que se construyan durante la vigencia del PLAECC, serdn monitoreados por la
Presidencia de la Corte de manera oportuna, a efecto de darle seguimiento a su respectivo
cumplimiento.

d) Inicio del Proceso de Implementacidn

Con la aprobacion del Plan Operativo Anual, se iniciarad el proceso de implementacion del
Plan Estratégico Quinquenal. Serd el instrumento que oficialmente deberd seguir vy
monitorear la institucion durante el afio para el cual fue construido y aprobado.

La Corte de Constitucionalidad, por medio de la presidencia, serd la responsable del
seguimiento respectivo de los POAs y coordinara para el efecto, a todos los equipos de la
Institucidn para armonizar el cumplimiento del PLAECC.

e) Monitoreo y Seguimiento

El monitoreo y seguimiento de la estrategia se hard en base a los POAs, pero siempre se
tendrd presente el documento que contiene el Plan Estratégico Quinquenal, ya que éste
constituye la guia institucional de los procesos incluidos en los planes operativos y es la
herramienta que alinea integralmente el trabajo de la Corte.

Para facilitar el trabajo de monitoreo y seguimiento del PLAECC, la Institucidn contara con
instrumentos de monitoreo aptos para el seguimientos de estos procesos de planificacion
por resultados.

f) Evaluacidny Ajuste

Todo proceso de Planificacién Estratégica necesita ser evaluada y ajustada en caso se
detecten algunos aspectos a mejorar. EI PLAECC no es la excepcién y para su efectivo
cumplimiento, en el ciclo de implementacién también ser incluida la evaluacion y el ajuste,
segln corresponda.

Considerando el espacio temporal de vigencia del PLAECC, la Corte espera contar durante la
etapa de implementacion, informes trimestrales y anuales que den cuenta de los avances y
los ajustes que requieran las distintas estrategias en marcha. Ademas, la Corte espera contar
con evaluaciones a medio término y al final del periodo de vigencia del Plan, a efecto de
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tener un conjunto de conclusiones y recomendaciones, para el seguimiento del proceso de
planificacion y las prioridades respectivas.

Finalmente, durante la construccion del presente Plan ya se advirtié sobre la necesidad de
desarrollar un sistema de produccion de informacidn inteligente para verificar objetivamente
el desempefio institucional. En este sentido, ese proceso deberd incluir la construccion de
un sistema automatizado de seguimiento y evaluacion interna, que permita sistematizar
adecuadamente las metas e indicadores de los productos y resultados planificados.
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ACUERDO 6-2017
LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo
268, Instituy6 a la Corte de Constitucionalidad como un Tribunal permanente de
jurisdiccion privativa, cuya funcién esencial es la defensa del orden constitucional.

CONSIDERANDO

Que Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, en su
articulo 165, establecio la potestad reglamentaria de la Corte de Constitucionalidad,
para el desarrollo de su propia organizacion y funcionamiento. Facultad que ha
venido desarrollando a lo largo de su vida institucional.

CONSIDERANDO

Que durante los Ultimos afios, la Corte de Constitucionalidad viene
enfrentando una serie de retos y desafios, que se traducen en mayores cargas de
trabajo, los cuales requieren mayores recursos y capacidades, especialmente para
afrontar de manera eficaz y eficiente la solucién de los asuntos sometidos a su -
conocimiento, dentro de los plazos legales establecidos para certeza de la
ciudadania, de su derecho humano de acceso a la justicia constitucional pronta y
cumplida. )

CONSIDERANDO

Que los antecedentes y esfuerzos de la Corte de Constitucionalidad, para
construir cultura de planificacién, expresados en el Conjunto de Propuestas de
Proyectos para el Plan Quinquenal y los lineamientos generales para la planificacion
de la Corte de Constitucionalidad para la Séptima Magistratura, Acuerdo 02-2017,
ambos de la Séptima Magistratura, constituyen muestras de voluntad institucional,
de avanzar hacia la solucién de los problemas estructurales jurisdiccionales y
administrativos de la institucién, de manera planificada y estratégica.

CONSIDERANDO

Que el Acuerdo 02-2017 aprobd los lineamientos generales para la
planificacién de la Corte de Constitucionalidad para la Séptima Magistratura, para
llevar adelante la Planificacién Estratégica de caracter Quinquenal, y describié en
adjunto una serie de contenidos propios de la planificacion, los cuales también
fueron insumos valiosos del proceso de Planificacion Estratégica, que se
institucionaliza en el presente Acuerdo.

POR TANTO
Con base en lo anterior y en uso de las potestades conferidas por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el articulo 181 de la Ley de
Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad,
ACUERDA

Articulo 1. Objeto. El Pleno de Magistrados, por unanimidad, aprueba el Plan
Estratégico Quinquenal de la Corte de Constitucionalidad y procede a su
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institucionalizacion, por lo que su observancia es de caracter general y su
implementacién y cumplimiento son obligatorios para todo el personal técnico y
administrativo que integran las distintas unidades, direcciones, secciones,
secretarias y magistraturas de la Institucion.

Articulo 2. Duracién. La duracion del Plan Estratégico sera de cinco afios, a partir
de su aprobacién. Sin embargo, las maximas autoridades de la Institucién contaran
con los informes respectivos para reorientar los procesos en marcha o ajustar el
Plan, si fuera el caso.

Articulo 3. Denominacién oficial. El Plan se denominara oficialmente asi: “Plan
Estratégico Quinguenal de la Corte de Constitucionalidad” (PLAECC), siglas que
seran utilizadas en las distintas presentaciones, difusiones y referencias que se
hagan del documento.

Articulo 4. Principios y lineamientos que orientan el Plan Estratégico
Quinquenal. El Plan Estratégico esta orientado por los principios y lineamientos
siguientes:

a) Confluencia y armonizacién. El Plan es el punto de encuentro de varios
esfuerzos positivos en marcha de la Corte de Constitucionalidad y los
armoniza para optimizar sus resultados e impactos.

b) Unidad de Accion y Gestion. El Plan se define institucionalmente y se
orienta hacia la unidad de accion y gestion en el cumplimiento de su
resultado institucional. De tal forma que, bajo la conduccion de la
Presidencia respectiva, todos los miembros de la Corte enfocaran su
quehacer al cumplimiento integral del mismo y la busqueda de sus
resultados.

¢) Lineamentos Generales. El Plan Estratégico Quinquenal esta orientado
por el Conjunto de Propuestas de Proyectos para el Plan Quinquenal y
los lineamientos generales para la planificacion de la Corte de
Constitucionalidad para la Séptima Magistratura, Acuerdo 02-2017,
ambos de la Séptima Magistratura, los cuales son muestras de voluntad
institucional de avanzar y enfrentar los retos y desafios del maximo
tribunal constitucional de Guatemala.

Articulo 5. Difusién. Como consecuencia de la metodologia participativa e
inclusiva, que gui6 el proceso de definicion del Plan Estratégico Quinquenal, el
Presidente de la Corte coordinara los esfuerzos y mecanismos efectivos para una
amplia difusiéon del PLAECC asi como el presente Acuerdo, a efecto que todas las
unidades técnicas y administrativas, conozcan, internalicen y se apropien de sus
contenidos y le den efectivo cumplimiento.

En este esfuerzo se asegurara que ningun funcionario y empleado de la institucion
desconozca el contenido del Plan Estratégico Quinquenal, PLAECC-2017-2022, del
presente Acuerdo, ni de las obligaciones y responsabilidades que emanen de los
mismos. Sin perjuicio de lo anterior, cada Jefe de Unidad, Seccion o Direccion, una
vez impuesto de los contenidos del Plan Estratégico Quinquenal, sera responsable
de la difusién, apropiacion y cumplimiento de los contenidos del Plan y del presente
Acuerdo en lo que concierne a su unidad, seccién o direccién y/o al personal que
se encuentre inmediatamente a su cargo.

Articulo 6. Implementacion. La Corte de Constitucionalidad, por medio de la
Presidencia, definira la estrategia de implementacion del Plan Estratégico
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Quinquenal, a efecto de prever los pasos y fases, asi como los distintos
instrumentos operativos necesarios para implementarlo, monitorearlo y evaluarlo.
Una vez institucionalizado el Plan, se llevaran a cabo las fases de implementacion
que comprenden:

a. Difusién a todo el personal.

b. Construccién del Plan Operativo Anual e instrumentos operativos
necesarios. Se construird un Plan Operativo por cada afio que duraréa el
Plan Estratégico Quinquenal. No obstante, el primer Plan Operativo se
construira inmediatamente al aprobarse el presente Acuerdo, previendo el
inicio del nuevo afo y los aportes presupuestarios del Estado.

¢. Monitoreo y seguimiento, que se realizaran por medio de instrumentos
técnicos.

d. Evaluacion y ajuste. La evaluacion se podré establecer de manera periddica,
pero al menos la institucion deberia contar con informes trimestrales, anuales
y los de medio término y al final del proceso.

Articulo 7. Vigencia. El presente Acuerdo entrara en vigencia inmediatamente.

A JOSEFINA OCHOZ
MAGISTRADA
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